
Александра Литвинова 

«Мы продолжаем то,  
что уже много наделали…» 

зачем менять подход к работе с аудиторией 





100% 

времени, сил и денег 

потрачено впустую 

Есть реакция  

на актуальную для аудитории 

информацию 



Аудитории НЕ нравятся все существующие платформы 



Аудитории НЕ нравятся: «старые» форматы на новых 
платформах 





Аудитории НЕ нравятся:  скучные тексты 





Аудитории НЕ нравится:  переходить на другие 
платформы 



С чего начать: 

• Провести «самодиагностику» 

• Разобраться, где обитает ВАША целевая аудитория 

• Посмотреть популярные паблики вашего города/региона  

• Обратить внимание на прямых конкурентов 

• Обновить источники для соцсетей (свой/чужой/пользовательский контент) 

• Сыграть на популярности соцсетей глав регионов/районов, лидеров мнений, 
популярных пабликов 

• Адаптировать информацию 

• Комментировать, откликаться, реагировать 

• Расширяться, партнериться 



Аудитория ценит:  четкое описание страницы 







Аудитория ценит:  оформление, навигация 



Аудитория ценит:  неформальные фотографии 



Аудитория ценит:  возможности взаимодействия 



 польза 

   интерес 

отдых 

Три «кита», на которых должна строиться работа в соцсетях: 



Важно понять и принять 

1. Социальные сети — это важный в современном мире дополнительный инструмент, 
который позволяет: 

• сохранять и расширять аудиторию; 

• лучше узнавать своего читателя, его боли и потребности; 

• использовать новые/дополнительные форматы для редакционных материалов и 
коммерческой деятельности; 

•  сократить дистанцию с аудиторией; 

• оперативно получать актуальную (и часто эксклюзивную) информацию. 



Важно понять и принять 

2. Социальные сети — это отдельное направление работы редакции, требующее 
особых усилий и отдельного подхода: 

• знание специфики конкретной социальной сети и возможных форматов; 

• умение «переупаковывать» материал под конкретную социальную сеть; 

• знание пользовательских привычек, ожиданий, потребностей; 

• умение грамотно оформлять публикации публикации; 

• знание инструментов для аналитики соцсетей; 

• умение грамотно  взаимодействовать с аудиторией. 



Важно понять и принять 

3. Любые известные приемы и подходы по ведению социальных сетей необходимо 
адаптировать под специфику конкретного издания и его аудитории/аудиторий: 

• исследовать; 

• планировать; 

• тестировать; 

• анализировать; 

• корректировать; 

• исследовать… 




