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Введение

Актуальность темы исследования. Сегодняшний день - это эпоха, когда неожиданные события происходят часто, социальные ситуации быстро меняются с высокой степенью неопределенности. Особенно после террористического акта 11 сентября 2001 года, мы все чаще испытываем угрозы с разных сторон - международного терроризма, религиозного экстремизма, этнического сепаратизма и глобальных стихийных бедствий. Кризисные ситуации охватывают все больше внимания. 

В настоящее время Китай находится в состоянии кризиса: SARS (2003), Сычуаньское землетрясение (2008), ядовитый молочный порошок Santalum (2008), птичий грипп (2013), землетрясения в уезде Лушане (города Яань провинции Сычуань, 2013), наводнение (2013). регулярно в фокус внимания попадают природные и техногенные катастрофы.. Складывается впечатление, что КНР окружают непрерывные беды. Как бороться с кризисом, защищать общественные интересы и обеспечить общественную безопасность, способствовать здоровому развитию общества - это важный вопрос перед властям. С быстрым развитием СМИ массовая коммуникация играет все более важную роль в процессе кризисного управления. Поэтому эффективность кризисных коммуникаций является ключом к успеху кризисного управления.
В процессе кризисных коммуникаций в основном участвуют три стороны: власть, СМИ и общество. Они взаимодействую друг с другом посредством обмена информацией и в тоже время эти три элименты независимы друг от друга, и также находятся под влиянием и контролем друг друга. И при этом сформировался динамический режим массовой коммуникации. После того землетресения в Яани все общество стало следить за влатями, за их деятельностями. Каким образом государственные органы осуществляли взаимодействии между собой, СМИ и обществом и какие меры будет принимать власть для ликвидации последствий землетресения - это и становится точкой зрения общества и СМИ.

Объектом исследования являются кризисные коммуникации как социально-политический феномен. 

Предметом исследования являются особенности кризисных коммуникаций в современном Китае.
Целью работы является анализ взаимодействия власти, СМИ и общества КНР в период землетрясения в Яани.

Достижение поставленной цели предполагает решение ряда задач:

- определить понятие «кризисная ситуация» и выявить ее особенности и ключевые характеристики

- определить понятие «кризисных коммуникаций» и представить виды их;

- проанализировать роли власти, СМИ и общества в кризисных ситуациях и особенности их взаимодействия в современном Китае.
- выделить особенности использования кризисных коммуникаций в процессе ликвидации последствий землятресения в Яани;
- проанализировать психологи и поведения власти в процессе ликвидации последствий землетресения.

Структура работы. Представляется возможным разделить настоящую работу на три главы в соответствии с поставленными в ней задачами. Работа состоит из введения, теоретической и эмптрической глав, заключения, список литературы и интернет-источников.
Методы исследования:  

1) анализ научной литературы 

2) контент-анализ   

3) анализ ситуации   

4) опрос
Глава 1. Теоретические особенности кризисных коммуникаций: классические и современные подходы. 

1.1 Особенности и ключевые характеристики понятия «кризисная ситуация».

В настоящее время с быстрыми развитиями в области экономики и обществе, человечество вступило в общество с высокой степенью риска. Все больше отмечается проблем, обусловленных неблагоприятными последствиями человеческой деятельности. Это вопросы, которые связываются не только с экологией среды обитания, но и усложнением и обострением социальных конфликтов на уровне отдельного индивидуума, семьи, коллектива, государства и межгосударственных отношений. Многообразие социальных конфликтов, сопровождающихся насилием и жестокостью, сильнейшие природные катаклизмы и техногенные катастрофы еще больше усугубляют бытие человека, нежели это было в прошлом веке. Как бороться с кризисом - обращает внимание к этому вопросу не только все общество, но и правительства. И это, конечно, стало горячей точкой теория исследования в области теоретических и научных кругов. В связи с этом, теория общественного риска, теория антикризисного управления и теория кризисных коммуникаций уже стали важными вопросами научных исследований.

Что такое кризис? В лингвистике есть разные значения.

По Большому Энциклопедическому словарю - Кризис (от греч. krisis - решение, поворотный пункт, исход), 1) резкий, крутой перелом в чем-либо, тяжелое переходное состояние (напр., духовный кризис). 2) Острое затруднение с чем-либо (напр., с производством или сбытом товаров); тяжелое положение.

По Современному толковому словарю русского языка Т.Ф. Ефремовой - кризис: м. 1) Резкий поворот в каком-л. положении, состоянии. 2) Переломный момент в течение болезни, ведущий к улучшению или ухудшению состояния больного. 3) Тяжелое состояние общества, вызванное противоречиями в развитии какой-л. одной или многих составляющих его жизни. 4) разг. Затруднительное положение (обычно вызванное финансовыми неурядицами или сложностями душевного состояния).

По толковому словарю живого великорусского языка В. Даля - кризис: м. лат. *перелом, псреворот, решительная пора переходного состоянья. Кризис или перелом болезни; кризис или переворот денежный. Врачи зовут кризисом внезапный переворот в болезни, напр. пот, рвоту, кровотеченье, а лизис, постепенное разрешенье. Критический, до кризиса относящ., (см. также критика).

По толковому словарю русского языка Д.Н.Ушакова - кризиса, м. (греч. krisis - решение). 1. Резкое изменение, крутой перелом. 2. Периодически наступающее в капиталистической экономике явление перепроизводства товаров, ведущее к разорению мелких производителей, к сокращению производства и к усилению безработицы (экон.). Кризисы являются следствием противоречия между ростом производственных возможностей капитализма и ограниченностью спроса со стороны трудящихся. Промышленный кризис. Аграрный кризис. Общий кризис капитализма. 3. Обострение политического положения, влекущее за собой падение и смену кабинета министров в парламентских странах (полит.). Правительственный кризис. 4. Решающий, переломный момент в ходе болезни (мед.). После кризиса больной стал быстро поправляться. 5. Затруднительное положение, безденежье (разг. шутл.).

Кризис (др.-греч. κρίσις — решение, поворотный пункт) — переворот, пора переходного состояния, перелом, состояние, при котором существующие средства достижения целей становятся неадекватными, в результате чего возникают непредсказуемые ситуации и проблемы.

Сущность понятие кризиса очень точно передана китайцами двумя иероглифами, один из которых обозначает «опасность», а другой – «возможность или шанс».

Ученые, которые исследуют кризисный менеждмент, разъясняют определение кризиса по-разному. Херманн Симон (Hermann, 1972) определяет кризис как ситуация. В этой ситуации угрожают Фундаментальная цель решители, и время ограниченно делать решение. Ситуация возникает часто сюрпризом для решители.
 

Моисеева А.П отметила, что кризис – это обострение всех противоречий в какой–либо конкретной области социального развития. При наличии кризиса гармоничное, всестороннее, эффективное развитие общественных, производственных, государственных, международных отношений и т.д. Может быть затруднено или даже остановлено. Кризис может охватить все сферы общества.
 Исследователи в Китае тоже сделали разные определения кризиса на основе западных исследований. Дзю Яньань считает, что кризис - это внезапная или катастрофическая авария и событие, которое ставит под угрозу интересы, изображения, выживание организации.

Кризис проявляет скрытые конфликты и диспропорции. Яркий пример кризиса — революция. Может рассматриваться как феномен (нечто непознаваемое), экономический фактор (условие деятельности), политическая, социологическая и экономическая категория.
Следует отметить, что кризисная ситуация – это такая ситуация, в которой субъект сталкивается с невозможностью реализации внутренних необходимостей своей жизни ( мотивов, стремлений, ценностей и пр. ).

Дж. Каплан описал четыре последовательные стадии кризиса:

1) первичный рост напряжения, стимулирующий привычные способы решения проблем;

2) дальнейший рост напряжения в условиях, когда эти способы оказываются безрезультатными;

3) еще большее увеличение напряжения, требующее мобилизации внешних и внутренних источников;

4) если все оказывается тщетным, наступает четвертая стадия, характеризуемая повышением тревоги и депрессии, чувствами беспомощности и безнадежности, дезорганизацией личности.

Кризисная ситуация, как и другие предметы, имеет свои особенноси и характеристики. 

Особенностью кризиса является то, что он будучи даже локальным или микрокризисом, как цепная реакция, может распространяться на всю систему или всю проблематику развития, потому что в системе существует органическое взаимодействие всех элементов и проблемы не решаются по отдельности. Но это возникает тогда, когда нет управления кризисными ситуациями, нет мер локализации кризиса и снижения его остроты, или наоборот, когда осуществляется намеренная мотивация развития кризиса.
 
Ключевые характеристики понятия «кризисная ситуация» являются следующие:

1) Внезапность.

Внезапность или неопределенность является самой основной характеристикой кризисной ситуации. Кризис, как динамичная система, имеет постепенностб с количественных изменений до качественных изменений. Критическая точка с количественных изменений до качественных изменений - это внезапность кризисной ситуации. С быстрым развитием научнотехники, мы уже можем прогнозировать что-то о наводнении, землетрясении, тайфоне, моретрясении и других природных катастрофах.

12 мая 2008 г. – это обычный день как всегда. Но в 14:28, когда дети на занятии, работники на работе, вдруг Землетрясение( восемь уровня) разразился. Утром 11 сентября 2001 г. – это тоже самый обычное утро. Девятнадцать террористов, имеющих отношение к «Аль-Каиде», захватили четыре рейсовых пассажирских авиалайнера. Захватчики направили два из этих лайнеров в башни Всемирного торгового центра, расположенные в южной части Манхэттена в Нью-Йорке. Рейс 11 American Airlines врезался в башню ВТЦ-1 (северную), а рейс 175 United Airlines — в башню ВТЦ-2 (южную). В результате этого обе башни обрушились, вызвав серьезные разрушения прилегающих строений.
 Помимо 19 террористов, в результате атак погибли 2977 человек (см. раздел «Жертвы»), еще 24 пропали без вести. Большинство погибших были гражданскими лицами.

Но до сих пор еще не можем точно предсказать происходящее время, место, интенсивность и масштабы. Неопределенность и непредсказуемость являются самой большой особенности в кризисном коммуникации. Они требуют организации и руководители делать ключевое решение быстро в течение очень короткого времени после того, как кризис произошел. Любая незначительность и отсутствие заботы будут приносить обществу или заинтересованным сторонам большую потерю. Поэтому нужно полностью рассмотреть и отразить эту характеристику во всяком механизме, каждом процессе, каждом этапе.

2) Сложность. 

По диалектическому материализму существуют взаимосвязанность, взаимная сдержанность, взаимодействие между каждым делом или явлением с другими. Эти взаимодополняющие связи составляют сложность кризисной ситуации. На самом деле, в современном обществе связи в социальной системе становятся более сложным. Социальная система состоит из многочисленных подсистем, и под подсистемах и дифференцируют более и меньшие подсистемы. Сегодня взаимодействие между этими подсистемами становится более Прямым и очевидным. На основе формы отражения кризисные события разделяются на единый кризис, сложный кризис и многократный кризис; и по причинам они делятся на одна причина - один результат, одна причина - много результатов, один результат - одна причина, взаимо - причиная ситуация.
Сложность кризисной ситуации обусловлена ее новизной. Это всегда новая ситуация, к которой мы оказываемся неготовыми. Человек в принципе плохо принимает решения в новых ситуациях, это связано с тем, что, как показали исследования, в стрессовых ситуациях у нас начинают работать более древние участки мозга, приближающие нас к животным. Поэтому и затруднена выработка качественного решения. Другие же исследования говорят, что в подобных ситуациях у человека возникает иная биохимия крови, и это тоже затрудняет выработку правильного решения. Однако необходимо помнить, что главным правилом работы в момент кризиса должна быть предварительная подготовка к нему. Тогда он перестает быть новым и неожиданным.

3) Взаимосвязанность.

Взаимосвязанность является одним из связей событий. Она подчеркивает внешнюю связь вещей, т.е. кризисные события взрываются как игрушка “Домино”, которая привесет к ряду взаимосвязанной реакции, влияя на соответственные сферы. В хаотическом мире трудно предсказать, какие вариации возникнут в данное время и в данном месте, ошибки и неопределенность нарастают экспоненциально с течением времени. Эдвард Лоренц назвал это явление «эффектом бабочки» (1963) : бабочка, взмахивающая крыльями в Айове , может вызвать лавину эффектов, которые могут достигнуть высшей точки в дождливый сезон в Индонезии. Это объясняет, что существует чувствительная взаимосвязанность между кризисами.

Например, кризис SARS, который произшелсь в Китае в 2003 году, представляет собой событие общего здравоохранения, которое угрожает здоровью людей. Но он еще оказывал влияние на туризм, транспорт, кушанье, и даже импортную и экспортную торговль. Он сильно влияет не только на политику, экономику и все сферы общественной жизни Китая, но и другие страны мира. Именно в результате взаимосвязанность кризисных событий появляется разные «синдромы» кризисных событий.

Интеграция глобальной политики и экономики углубляет актуальности кризиса. В настоящее время, под дейсвии диффузии эффекта ,местный клизис в любой стране в мире возможно станет Фокус мирового вниманияи превращается в глобальный кризис. Например, Ипотечный кризис в США, Финансовый кризис в Юго-Восточной Азии, массовые беспорядки комантирвал Далай-ламы в Лхасе Тибета.Они имеют глобальное влияние.
4) Разрушительность.

Другое название кризсной ситуации - это катастрофическое событие и оно объясняет разрушительность кризсной ситуации. По суровости и срочности ситуации кризисные события разделяются на общий (уровень Ⅳ - синий ), более серьезный (уровень Ⅲ - желтый ), серьезный (уровень Ⅱ - оранжевый ), особенно серьезно (уровень Ⅰ - красный ). По сфере ущерба, причиненного в результате кризиса,  кризисные события разделяются на региональные события, общенациональные события, глобальные события. По степени  ущерба, причиненного в результате кризиса, кризисные события разделяются на различные уровни: магнитура землетрясения, шкала ветров и дргие. 

Понимание разрушительности кризсной ситуации - это помогает принять меры предосторожности, и так предотвратить кризисное событие с разрушительность или катастрофичность. После того, как кризис произошел, мы можем управляться своевременно, чтобы уменьшить ущерб, причиненный в результате кризиса. На этом значении это является диалектической связи между “кризис” и “поворот в лучшую сторону”, “разрушение” и “строительство”. Например, в начале кризис SARS принес большое разрушение стабильности экономики и общества Китая, и потом под руководству партии и правительства все национальные люди вместе боролись за SARS. Скоро воссановились повреждение, принесенное SARS, и создали и улучшили механизм предупреждения для основных инцидентов здоровья и безопасности. 

5) Окказиональность.

Кризисная ситуация имеет окказиональность, т.е. кризисное событие может быть происходит, и может быть не происходит. Специфические случайные факторы всегда приводят к кризисами. Например: лесные пожары в DaXingAnLing в провинции Хэйлунцзян. Если нет конеца сигарета одного крестьяна,то нет катастрофи. Еще помним паническое бегство происходящий в фестивали фонарей в уезде МиЮн (Пекина). Если нет кого-нибудь на мосте кличал отступает мост, что приводит к массовой панике, то нет катастрофи. Неопределеность требует от нас быть бдительными.
Неопределеность и необходимость тесно связаны. Необходимость приводит к неопределености. Неопределености приходят из необходимости. Неизбежность проявляется случайно. Сегодня, разрушение окружающей средыприводит к землетрясений, наводнения, штормы и другие стихийные бедствия. Бедствие неизбежен, но когда это произошло, где это произошло случайно - это является результатом комбинированного воздействия различных сложных факторов. Неизбежность кризисов требует от организаций и руководителей положить кризисного управления в общие стратегии развития, антикризисное управление должно интегрировано. Ежедневно, Редкие кризисы требует от организаций и менеджерам создать эффективный механизм раннего предупреждения и повышения кризисной быстрого реагирования.
Причины кризиса могут быть различными. Они делятся на объективные, связанные с циклическими потребностями модернизации и реструктуризации, и субъективные, отражающие ошибки и волюнтаризм в управлении, а также природные, характеризующие явления климата, землетрясения и др. Причины кризиса могут быть внешними и внутренними. По причинам возникновения кризисы разделяются на природные, общественные, экологические. Первые вызваны природными условиями жизни и деятельности человека. К причинам таких кризисов относятся землетрясения, ураганы, пожары, климатические изменения, наводнения. Все это не может не отражаться на экономике, психологии человека, социальных и политических процессах. При определенных масштабах такие явления природы рождают кризисы. Причиной кризисов могут быть и общественные отношения во всех видах их проявления.

В итоге причинов кризисов: финансово-экономическая ситуация в стране; острая конкуренция; непрофессиональное управление (ошибочные решения); рискованное развитие (стратегия); кризисное управление (создающее конфликты, кризисы); сложная социально-политическая обстановка; природные катаклизмы.

1.2 Понятие, виды и типы кризисных коммуникаций.
 С теорией кризисных коммуникации связаны такие понятия как «коммуникация». Поэтому, чтобы более глубоко разобраться в понятии «коммуникация», необходимо раскрыть эти понятия.

Термин «коммуникация» появился в научной литературе в начале 20 в. Кризисные коммуникации — направление в коммуникационных дисциплинах, изучающее коммуникации в условиях кризисов. Коммуникация – это обмен информацией в процессе деятельности, это общение, его пути и формы.

Определений коммуникаций множество. Американские ученые Ф. Дэнис и К. Ларсон проанализировали 126 понятий коммуникаций.
 В настоящее же время, как полагают современные исследователи
, понятие «коммуникация» имеет три основные интерпретации. Во-первых, коммуникация представляется как средство связи любых объектов материального и духовного мира, т. е. как определенная структура. Во-вторых, это общение, в процессе которого люди обмениваются информацией. В-третьих, под коммуникацией подразумевают передачу и массовый обмен информацией с целью воздействия на общество и его составные компоненты.

Коммуникации – это обмен информацией между взаимодействующими субъектами при помощи системы знаков, слов. Субъектами могут выступать социальные институты, индивиды, социальные группы, общественные движения, международные сообщества, географически обозначенные регионы, государства.
 

Коммуникации как обязательную составную часть менеджмента стали рассматривать в рамках стратегического управления организацией, когда выяснилось, что современный бизнес зависит не только от экономических, но и от ряда других факторов, весьма зависимых от хорошо налаженной в организации коммуникации.

Термин «коммуникация» используется для обозначения средств связи любых объектов материального и духовного мира, процесса передачи информации от человека человеку (обмен представлениями, идеями, установками, настроениями, чувствами и т.п. в человеческом общении), а также передачи и обмена информацией в обществе с целью воздействия на социальные процессы.

Изучением коммуникационных процессов занимаются и такие сферы познания, как антропология, искусство, образование, этнология, история, журналистика, право, культурология, психология, религия, социология, психолингвистика, и т.д.

Когда мы ставим распространению информации в масштабе и процессе кризисного управления и изучаем, это не трудно заметить, что на каждом этапе кризисного управления неотделимы от распространения информации. Процесс кризисного управления - это процесс коммуникации и общения информации. Для коммуникации кризисное управление - это особенная форма в процессе коммуникации человека, и можно включается в масштабе исследования коммуникации режим коммуникации, процесс коммуникации, эффект коммуникации, средства массовой информации аудитория и т.д. 

 Кризисная коммуникация - признается в качестве новой области знания и на Западе. Ее значимость весьма высока. Существубщий огромный дефищит информации о сущности и структуре кризиса - одна из главных проблем современности.   Ведь кризис практически разрывает сложившиеся информационные потоки, и они не в состоянии выполнять свои функции в полнам объеме
. Кризисы можно разделить на категории:

1) чрезвычайные ситуации природного характера, чрезвычайные экологические ситуации. Включается наводнение, землетрясение, метель, лесные и степные пожары, биологические опасности, морские катастрофы и т.д. Например, в 2008 г. в Сычуаньской провинции пройзошло землетрясение, в котором 69,227 людей умерли，374,643 раненого，17,923 человека пропали.
2) Авария. Включаются все виды аварий во всех предприятиях, транспортные аварии, загрязнение окружающей среды, экологический ущерб и т.д. Например, постоянные происходящие аварии в шахтах в провинция Шаньси, ядовитый молочный порошок Sanlu(2008). Каждый год в нашем стране умирают от аварии более 100,000 людей.
3) События здравохранение. Включаются инфекционные болезни, безопасность пищевых продуктов, животные болезни и другие бедствия, повлекшие (или могущие повлечь) человеческие жертвы, нанесение ущерба здоровью людей. Например, в 2003 г. почти весь мир испытал SARS. По статистике, с ноября 2002 г. по 5 августа 2003 г. всего есть 8,422 случая болезни, и в том числе 916 умерли.
4) Инциденты социального страхования. Включаются подготовка и деятельность незаконных вооруженных формирований, межнациональные, межконфессиональные и религиозные конфликты, сопровождающиеся насильственными действиями, создающие непосредственную угрозу жизни и безопасности граждан, нормальной деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления. Например, некоторые тибетские и синьцзянские сепаратисты иногда занимаются террористическими атаками, как взрывами, поджогами (28 октября 2013 г. в Пекине перед Тяньаньмэнь террористическая атака).

Существуют разные подходы к классификации кризисов. Типологизация кризисов по принципу их происхождения и последствий (Д. Ньюсом, А. Скотт).

	Типы кризисов
	Разрушительные, катастрофические, внезапные (человеческие жертвы и разрушения)
	Неразрушительные.
Неожиданные угрозы, но потери, если случаются, то отсрочены

	Природные
	Землетрясения, лесные пожары, ураганы и пр.
	Засухи, эпидемии и др.

	Преднамеренные
	Акты терроризма, в том числе умышленная порча продуктов, что приводит к человеческим жертвам или повреждению собственности
	Угрозы использования взрывчатки, отравления продуктов, насильственных захватов, разглашение секретов, умышленные слухи и другие злонамеренные действия

	Непреднамеренные
	Взрывы, пожары, отравления, другие аварии
	Проблемы на производстве с отсроченными последствиями, биржевые крахи, банкротства


Newsom D., Scott A., Turk J. This is PR. - с. 540

Приведенная типология кризисов предусматривает применение определенных методов управления ими. В зависимости от причин возникновения кризисных ситуаций, факторов, воздействующих на их развертывание, каждая организация в состоянии предусмотреть наиболее вероятные типы кризисов общественного происхождения, в которых она может оказаться. Это значит, что их можно предупредить заранее.

И. Сазонова выделяет типы кризисов по сферам деятельности
:

1) Экономические;

2) Экологические;

3) Вызванные изменением законодательства;

4) Кризисы во время забастовок, террористических актов;

5) Кризисы, связанные с информацией (распространие слухов, утечка информации).

Типология кризисов исходя из длительности их развития (С. Катлип, А. Сентер и Г. Брум):

1) Неожиданные кризисы. Это наиболее ужасный тип кризисов, которые происходят настолько внезапно и неожиданно, что остается очень мало или совсем не бывает времени для подготовки и планирования. Сюда можно отнести авиакатастрофы, порчу продуктов, смерть ведущего руководителя, землетрясения, панику. Такие кризисы требуют заблаговременного, согласования между основными руководителями плана действий, который позволил бы избежать недоразумений, препирательств и неоперативности реагирования.

2) Назревающие кризисы. Они дают больше времени для изучения и планирования, однако могут моментально разразиться после длительного брожения. К таким кризисам можно отнести неудовлетворение работников и неблагоприятный моральный климат в коллективе, существенные злоупотребления и обиды во время работы, чрезмерные надежды на государственные заказы. В данном случае задача состоит в том, чтобы убедить высшее руководство предпринять корректирующие шаги прежде, чем кризис достигнет разрушительной фазы.

3) Непрерывные кризисы. Они могут длиться месяцами или годами, несмотря на усилия руководства остановить их. Вне пределов контроля паблик рилейшнз, например, могут находиться сплетни или спекуляции, сообщаемые средствами массовой информации или передающиеся из уст в уста. Никакие опровержения или противодействия, кажется, не в состоянии пресечь слухи или очистить каналы новостей от потока искаженных данных, поскольку журналисты в погоне за новостями всегда будут наталкиваться на предыдущие публикации, снова и снова воспроизводить дезинформацию.

Эта типологизация кризисов предоставляет дополнительные возможности подготовиться к различным сценариям их развертывания и более целенаправленно действовать, чтобы нейтрализовать опасные для организации последствия. В условиях любого кризиса фактор времени всегда остается ключевым. И так классификация кризисных ситуаций по этому признаку дает возможность разработки плана последовательных действий с учетом различной длительности кризисов.

Практика показывает, что кризисы неодинаковы не только по своим причинам и последствиям, но и по самой своей сути. Если есть типология и понимание характера кризиса, появляются возможности снижения его остроты, сокращения времени и обеспечения безболезненности протекания.
1) По масштабам проявления: Существуют общие и локальные кризисы. Общие охватывают всю социально-экономическую систему, локальные - только часть ее.

2) По проблематике кризиса можно выделить макро- и микро- кризисы. Макро-кризису присущи довольно большие объемы и масштабы проблематики. Микро-кризис захватывает только отдельную проблему или группу проблем.

3) По структуре отношений в социально-экономической системе, по дифференциации проблематики ее развития можно выделить отдельные группы:
- А) Экономических. Экономические кризисы отражают острые противоречия в экономике страны или экономическом состоянии отдельного предприятия, фирмы. Это кризисы производства и реализации товара, взаимоотношений экономических агентов, кризисы неплатежей, потери конкурентных преимуществ, банкротства и пр. В группе экономических кризисов отдельно можно выделить финансовые кризисы. Они характеризуют противоречия в состоянии финансовой системы или финансовых возможностях фирмы. Это кризисы денежного выражения экономических процессов.

- Б) Социальных. Социальные кризисы возникают при обострении противоречий или столкновении интересов различных социальных групп или образований: работников и работодателей, профсоюзов и предпринимателей, работников различных профессий, персонала и менеджеров и др.

- В) Организационных. Организационные кризисы проявляются как кризисы разделения и интеграции деятельности, распределения функций, регламентации деятельности отдельных подразделений, как отделение административных единиц, регионов, филиалов или дочерних фирм.В организационном устройстве любой социально-экономической системы могут обостряться организационные отношения. Это проявляется в деловых конфликтах, в возникновении неразберихи, безответственности, сложности контроля и пр., что бывает при чрезмерном или быстром росте социально-экономической системы, изменении условий ее функционирования и развития, ошибках при частичной реконструкции организации или организационной перестраховке, рождающей бюрократические тенденции. Организационный кризис проявляется часто как паралич организационной деятельности. Одной из его форм является ее неумеренная бюрократизация.

- Г) Психологических. Психологические кризисы также нередки в современных условиях социально-экономического развития. Это кризисы психологического состояния человека. Они проявляются в виде стресса, приобретающего массовый характер, в возникновении чувства неуверенности, паники, страха за будущее, неудовлетворенности работой, правовой защищенностью и социальным положением. Это кризисы в социально-психологическом климате общества, коллектива или отдельной группы.

- Д) Технологических кризисов. Технологический кризис возникает как кризис новых технологических идей в условиях явно выраженной потребности в новых технологиях. Это может быть кризис технологической несовместимости изделий или кризис отторжения новых технологических решений. В более обобщенном плане такие кризисы могут выглядеть кризисами научно-технического прогресса - обострение противоречий между его тенденциями, возможностями, последствиями.

Анализ позволяет ввести такое основание для типологии как общий вектор направленности кризисной ситуации, исходя из чего кризисы можно подразделить на:

1. Кризисы, имеющие внешнюю направленность

Кризисные ситуации, сказывающиеся отрицательным образом на внешней среде организации, т.е. затрагивающие интересы общественности (например, несущие угрозу жизни людей).

2. Кризисы внутренней направленности

Сюда подпадают такие кризисные ситуации, которые имеют в большей степени внутреннее значение для организации. Ситуации, связанные со столкновением корпоративных интересов, кризисом управленческой подсистемы, сменой руководства и т.д.

Трудность же успешного разрешения кризиса связана с непредсказуемостью в развитии событий и с резким сокращением «точек контроля», сокращением управляемых параметров общественных, техногенных и природных систем.
1.3 Исследовательский опыт в области кризисных коммуникаций в западном мире и Китае.
1. Исследовательский опыт в области кризисных коммуникаций в западном мире:

В западном мире исследование кризисных коммуникаций начиналось в 1982 г. (капсулы Tylenol Джонсон & Джонсон). Через развитие в течение 30 лет исследование кризисных коммуникаций, которое в начале просто сектор исследований в области дисциплины “связи с общественностью”, уже становится независимая область научных исследований и имеет свои теории, имеющие широкую объяснительную силу. Например: теория восстановления имиджа (апологии), ситуационная теория кризисной коммуникации (SCCT), Теория предупреждения (HCUDR model), PADM-подход, теория координации, организационные теории, нарративные теории. Эти теории широко применяются в исследовании локализации и прикладные исследования. В то же время, в исследовании кризисных коммуникаций в западном мире началось изменение, т.е. из определенной, целенаправленной, управляемой парадигмы превращается в неопределенную, регулируемую, временную парадигму. Исследование кризисных коммуникаций начало избавьтесь от центризма организации и простой модели коммуникации, в центре внимания является ответственностью кризиса и строительством репутации организации, и судить реакцию заинтересованных сторон с взглядом более широкого структурализма. В исследовании кризисных коммуникаций фокусом становится общественная эмоциональная реакция на кризис постепенно, а не стратегия и тактика реагирования субъекта кризиса.

Западные специалисты еще и еще раз подчеркивают важность подготовки плана и тренировки специалистов. И это понятно: частично снимается новизна кризисной ситуации, уходит стрессовость, которая обязательно приводит к неправильным решениям.

Западный опыт просуммирован Сэмом Блэком в таких общих принципах : 1. Необходимой является моментальная реакция на запросы прессы. 2. Только известные факты можно обнародовать, следует избегать догадок о причинах и жертвах. 3. Как только достаточный объем тяжелых новостей собран, следует немедленно созвать пресс- конференцию. Как можно более полная информация должна быть выдана на ней, и на все вопросы пресса должна получить ответ. 4. На пресс-конференциях обязательно должны быть первые лица. Отсутствие их производит очень плохое впечатление. Роль выступающего требует особого внимания, так как его внешность, голос, манера говорить будут воздействовать на телевизионную аудиторию. 5. Особое внимание следует уделить родственникам пострадавших.

как международные академические научные относятся к исследовании кризисных коммуникаций? Автор весла поиск с ключевами словами “crisis communication” через базу данных “ScienceDirect” и нашла 73,836 литературов. В соответствии с анализом этих литератур, как правило, мы можем увидеть, что в западных научных литературах относится наиболее к кризисным коммуникациям - это в области связей с общественностью: исследование вопросов о кризисных коммуникациях, восстановлении изображений между организациями и обществом; анализ ситуации; в области   управления, среды и риторических исследований поля.
2. Исследовательский опыт в области кризисных коммуникаций в Китае:
С помощью поиска мы обнаружили, что до 2003 года подавляющее большинство из статей о кризисе сосредоточилось на размышлении и исследовании события общественного здравоохранения, только меньшинство на массовом случае и обратили внимание на то, как избегаться, что кризис не появился в газетах. В газете《Корреспондент》шестой номер 2002 года еще написано две статьи о том, что при чрезвычайных событиях средства массовой информации должны молчать или нет. Полное исследование кризисных коммуникаций в Китае действительно началось с взрыва SARS в 2003 году.

1. Связанные исследовательские работы

Полсе того как в 2004 году《Кризисные коммуникации и опубликование новостей》(писатель Ши анбинь)---первое произведение о кризисных коммуникациях вышло в свет, развитие анализа кризисных коммуникаций начало процветать.

1) Теоретическое исследование кризисных коммуникаций

Теоретическое исследование кризисных коммуникаций обычно присоединяет точки зрения и принцип журналистики к управленческой науке, изучению общественных отношений и т.д., надеется строить синтетические дисциплины кризисных коммуникаций. Например, в книге《Управление кризисных коммуникаций》присоединяет точки зрения и принцип журналистики к управлению кризиса, содержание касается о управлении кризиса, предупреждении кризиса, Медиа-менеджменте и т.д.

2) Теоретическое и эмпирическое исследование кризисных коммуникаций

Этот тип исследования главно получает эмпирические принципы на основе анализа примера случая. 《Кризисные коммуникации: теория и эмпирия связей с общественностью и речей》(Ученый Уичен из Тайвань) изучает кризисные коммуникации и управление в Тайване по конкретным примерам. 《Кризисные коммуникации: поток информации и теория шумов》(Чжунсинь, 2007 год) уже главно использовал поток информации для исследования кризиса, она через SARS, войну в Ираке и т.д. для анализа СМИ-людей, правительства, интеллигенции, организации в процессе распространения информации кризис.

3) Практическое исследование кризисных коммуникаций

《Кризисная коммуникация》, этот предмет рождался в случае управления кризиса, имеет большая практичность. Практика кризисных коммуникаций включает в себя установку опережающего плана, публиацию информации, режим пресс-представителя и разные стороны. В этой отрасли представитель《Общая характеристика кризисных коммуникаций》, эта книга главно написала, что как отвечает на кризис в практике.
4) Исследование чрезвычайных ситуаций

Многие кризисы взрываются как чрезвычайные ситуации, исследование чрезвычайных ситуаций является важным содержанием исследования кризисных коммуникаций. В книге《Чрезвычайные ситуации и медиа-сообщение》написано, что полный анализ медиа-сообщение о кризисе. И в книге《Чрезвычайные ситуации и внешнее медиа-сообщение》писатель пересмотрел историческую эволюцию сообщений в Китае и за границей, указал дефект медиа-сообщения кризиса нашей страны и советы.

2. Статьи в академических журналах, научных журналах и другие достижения

В последние годы статей о кризисных коммуникациях много, с ученых до правительства, все активно обсудят, как предупредить кризис, сообщить кризис и восстанавливать после кризиса. С 2003 года до сих пор можно найти такие статьи более 300, обобщить точки зрения ученых, можно обнаружить, что решающее звено главно сосредоточится на следующих сторонах:

1)  Исследование техники управления кризисных коммуникаций

То есть стратегии кризисных коммуникаций. Некоторые ученые анализируют стратегии медиа в случае чрезвычайных ситуаций, например Оуянхуншэн и Ванжуйлинь, они считают, что медиа в процесса кризиса должо сосредоточиться на том, что  незамедлительно сообщить факт, уважать разницы аудитории в китае и за границей; Чжанайцинь анализирует ориентиры общественного мнения на форум в интернет; Вуцзиньцай считает, что с точкой зрения медиа должно делать по методам иностранных медиа, пусть человек прямо стоит перед медиа, который может взять на себя отвественность. И другие ученые обсудят разные стратегии для медиа перед кризисом, в случае кризиса и после кризиса. Гуаньвэньцзюань считает, что надо строить методы реагирования в чрезвычайных ситуациях, быстро сообщить факт кризис, беречь право на осведомленность и создавать хороший имидж правительства  и делать психологическую подготовку. И многие статьи обсудят о конкретных техниках управления, например, пресс-представитель и т.д.

2) Исследование функций средства массовой информации. 

Ян баоиюнь считает, что в чрезвычайных общих событиях СМИ должно играть следующие роли: отправитель точной информации, направляющий правильного общественного мнения, надзор неуместной речи и поступок, защитник массового интереса. Шэн Ронг считает, что главная общественная ответственность СМИ в кризисных событиях составляет в общественном предупреждении. Предупреждение новости может содействовать распространению предупреждающих событий, вети массовое мнение в правильное направление, отметить страх публики. В связи с этим, общество принимает соответственные меры, чтобы снизить параметр беды. 

Ма Сень и Ма И исследовали общественную ответственность СМИ в сообщении кризисных событиях, рассматривая ее как контроль и предпреждение среды в потенциальном периоде, распространение информации в чрезвычайном и распространенном периоде, и общий самоанализ в решающем периоде. Они с помощью модель треугольника анализировали отношение между правительством, СМИ и публикой, обобщая почти все функции СМИ в кризисных событиях. Некоторые ученые по отдельности анализировали роли традиционного СМИ и нового СМИ в кризисных коммуникациях. Такие новые СМИ, как блог, QQ, СМС и т.д., которые тесно связанные с интернетом, являются идеальной сценой кризисных коммуникаций для публики. Но такого исследования еще мало, так что система пока еще не сложилась.

3) Исследование отношения между СМИ, правительством и публикой.

При кризисных коммунизациях должны быть определены два отношения: 1.отношение между СМИ и правительством,2. отношение между публикой и СМИ. Потому что правительство представляет собой главный субъект управления кризисными событиями. Публика является получитель влияния кризисных событий. А средства массвой информации – это самое эффективное коммуникативное средство между правительством и публикой. Последовательно, один из базовых моментов исследования кризисных коммуникаций составляет в том, как сформируется благоприятная интерактивная связь между правительством, СМИ и публикой. Через сообщение информации кризиса Чен Юэфень видела схватку между правительством, СМИ и публикой: правительство обладает самое большое право решения, СМИ имеют самую главную сцену и средство сообщения информации, а публика является самой большой и главной массой потребления информации. Будучи контролером общества и сценой общественного мнения, СМИ всегда играют роль средства, соединяющего правительство и публику. 

Ли Беньи и Юань Цзысиань считают, что в кризисных событиях функции СМИ в себя включают такие, как осуществление осведомленного права публики, направление эмоции народа, защиту стабильности общества. К факторам, влияющим на интерактивную связь между правительством и СМИ, относятся несовершенность механизма опубликования информации правительством, медленность законодательства в сферах новости, разница между мнениями правительства и СМИ, образующая отличием между их ролями, и кризис честности сотрудников СМИ и т.д. Кроме того, СМИ в кризисных событиях также отвечает за воспитание духа граждан.

4) Исследование примера кризисных событий.
Анализ конкретных примеров кризиса: SARS (2003), метель (2008), Сычуаньское землетрясение (2008), ядовитый молочный порошок Sanlu(2008). При конкретном анализе событий обобщаем закономерность кризисных коммуникаций, чтобы получился опыт, который поможет в будущих подобных событиях.

5) Образ страны и исследование внешняя коммуникация.

В такое исследование входят межкультурная комменикация, защита образа страны, и стремление к праву голоса в мире. Образ страны представляет собой познание и оценка какой-то стране со стороны международного общества. При глаболизации, когда произходится кризис, правительство должно не только стабилизировать внутренюю обстановку, чтобы содействовать решению кризиса, но и учитывать влияние данного кризиса на окружающие страны и степень признания тактики и результата управления кризисом в международных рамках. Для того, чтобы облегчить или совсем отметить степень ущерба образа страны, установление разумной и научной тактики кризисных коммуникаций является необходимым. 

С точки зрения ученого Чэн Маньли, мы должны изменить старую концепцию коммуникации (например, не выносить сора из избы.), установить сознание кризисных коммунмкаций, соблюдать закономерность международных коммуникаций, и овладеть эффективными методами и навыками коммуникаций. Чжоу Сишэн полагает, что международное право голоса прямо связано с образом нашей страны и от международной среды зависит то, можем ли мы овладеть инициативой при международной конкуренции. 

Поэтому в процессе сообщения конфликтных событий нам необходимо схватить международное право голоса. Можно сказать, что об этом ученые уже пришли к согласию. Именно путем того, что наши СМИ во первое время справедливо сообщают кризис, чтобы люди внутри и вне страны осознавали правду событий, и чтобы не было шанса для иностранных СМИ распускать сплетни, мы овладеем международным правом голоса, защищая образ страны.


Глава 2. Взаимодействие власти, СМИ и общества КНР в кризисных ситуациях.

2.1 Роли власти, СМИ и общества в кризисных ситуациях.

В процессе кризисных коммуникаций содержается два важных субъекта коммуникации: А. Ответственный субъект, который решает кризис - власть и ее объявления; Б. Коммуникационный субъект, который сообщает процесс решения кризиса - СМИ и их отчеты в прессе. Именно благодаря взаимному сотрудничеству и игра информации между этими двум субъектами, кризисные коммуникации могут эффективно способствует решение кризиса.

Кроме того, Общество, как объект службы власти и освещения СМИ, является участником и надсмотрщиком в процессе кризисных коммуникаций. Власть и СМИ предоставляют обществу связанную информацию кризиса. Общество кладует данную информацию в качестве основы для действия и реакции. В тот же время общество получает этую информацию не пассивно и отрицательно. Наоборот, общество активно искать соответствующую информацию с помощью различных каналов, в том числе и межличностного общения, и активно участвует в процесс кризисных коммуникаций. Общество стало важным источником и каналом кризисных коммуникаций, и влияет на поведение власти и СМИ огромно.

2.1.1 Роль власти в кризисных ситуациях.

В соответствии с фоном глобализации экономики, социальной сложности и ухушенной природной среды, кризис возникает все чаще и чаще, и стал серьезной неизбежной проблемой в социальном управлении. Власть, которая предоставляет общественные услуги, разработает общественные политики, управлять публичными делами, осуществляет общественные власти, находится в доминирующем положении в кризисном управлении и кризисных коммуникаций.

Власть в различных сферах общественной жизни выполняет ряд руководящих функций: господство, т.е. полное подчинение объекта власти воле ее субъекта; регулирование общественных отношений; контроль над поведением индивидов и групп; управление общественными процессами; организация и координация действий по выполнению поставленных перед обществом или группой задач; мобилизация индивидов, групп или общества в целом на достижение каких-либо значимых для них целей.
 

Гарантия общественной безопасности, защита общественных интересов - это самая основная политическая фонкция любой власти. Эта государственная функция имеет двойственность: функция политического господства и функция социального управления. Целью функции политического господства является защита особых интересов правящего класса - классовый характер; А функция социального управления служит интересам общества в целом - публичный характер. Легитимность политического господства современного власти все больше зависит от эффективности социального управления, и выявление и социальные эффекты, вызываемые этой функции для правительства установить  установления легитимности власти становится все более важным. Как Очевидно представлены 5-ого марта 2004 г. на второй сессии десятого Всекитайского собрания народных представителей в « Правительство Работа Доклад », сделан премьером Госсовета КНР Вэнь Цзябао:“ Правительства на всех уровнях должны в полной мере выполнять свои функции. Во время продолжения улучшения экономического регулирования и укреплениея рыночной надзора, нужно уделять больше внимания функции социальной управления и общественной службы. В частности, должно ускорить создание механизмов реагирования на чрезвычайные ситуации и улучшить способность правительства справиться с общественных кризисов. ”
 

В качестве основного владельца информационного ресурса, власть также должно иметь способность управлять и контролировать кризисные коммуникации. 

В то же время, негативные последствия, генерируемые СМИ в процессе кризисных коммуникаций, например, большая паника в обществе из-за преувеличенной информации, Препятствие работы по оказанию помощи из-за живых событий репортера, социальные конфликты, приведенные из-за слишком много вина СМИ организации и частным лицам, который борется с кризисом, и т.д. Все эти факты предствляют реалистичную основу управлению власти кризисными коммуникациями.

Власть служит способом организации общества, ведения общих дел, обеспечения управления важнейшими сферами общественной и государственной жизни. Ее функционирование направлено на удовлетворение потребностей людей, повышение уровня и благосостояния жизни. Преодоления конфликтов и противоречий, создания условий для нормальной человеческой жизни, укрепления порядка и стабильности общества и государства.

2.1.2 Роль СМИ в кризисных ситуациях.

Средства массовой информации - мощная сила воздействия на сознание людей, средство оперативного донесения информации в разные уголки мира, наиболее эффективное средство влияния на эмоции человека, способное убеждать реципиента наилучшим образом. 

Оперативность и динамичность СМИ дают себе возможность эффективно воздействовать на духовную жизнь общества, на сознание широчайших масс населения. Они могут способствовать возбуждению общественного мнения в поддержку определенных целей, того или иного политического курса. В то же время они еще могут выполнять интеграционные функции, убеждая людей благосклонно воспринимать и усваивать социально - политические ценности. Знаменательно, что в современной мире СМИ характеризуют такими пышными титулами, как «великий арбитр», «четвертая ветвь власти» наряду с зако­нодательной, исполнительной и судебной. 

В процессе кризисных коммуникаций СМИ играют очень важную роль. Как основной канал пространства информации, СМИ и  функционирование их непосредственно влияют на эффективность кризисных коммуникаций и кризисного управления. К современным средствам массовой информации, как правило, относят:прессу (газеты, журналы, книги); радио; телевидение; кинематограф; интернет; звукозаписи и видеозаписи;видеотекст и телетекст; рекламные щиты и панели; домашние видеоцентры. Всем этим средствам присущи объединяющие их качества - обращенность к массовой аудитории, доступность множеству людей, корпоративный характер производства и распространения информации (ист. № 1). Если СМИ могут формировать доброкачественное взаимодействие с власти и обществом - это стало ключом в процессе кризисных коммуникаций и кризисного управления.

Гонг Синьчон считает, что контроль окружающей среды является основной функцией СМИ. Стандарт измереть если контроль работает - это качество распространной информации кризиса, т.е. подлинность, своевременность и точность информации кризиса. Изменения  концепции власти и профессиональные дисциплины медиа являются ключом реализации функции контроли окружающей среды. Средства массовой информации как посредник, соединяющий власть и общество в кризисных коммуникациях, их сообщение является мостом, ссылкой понимания и общения в различных областях. Особенно когда в обществе появляется неизвестная ситуация с угрозом и быстро изменяет, зависимость отдельных от СМИ будет более интенсивным. С одной стороны, обществу нужно информация, распространенная СМИ, в качестве инструмента признания кризиса. Когда авторитет медиа силен, Общество принимает СМИ как авторитетные источники массовой информации, и  подтверждает и интерпретирует информацию, полученную по другому каналу, и собственный фактический опыт. С другой стороны, информация СМИ тоже является важной основой для решения современного правительства и его лидеры. Через многоуровневое организационное распространение, власть может быть получать неполную, нереальную, запаздывающую информацию, которая даже может вводить в заблуждение. В это время, власти нужно СМИ в качестве важного канала понимать кризис и общественное мнение. В тенение “войны в Персидском заливе” в 1991 г. повышенная репутация CNN представляется убедительное доказательство в этой области. Даже президент США Джордж Буш в то время также узнал недавные боевые действия от сообщения CNN.

 Средства массовой информации являются "социальной инструментом". Они должны придерживаться основных этических норм и стать глашатаем общества.
 Исследователи специально говорили о Функции облегчения общественного мнения СМИ, которые имеют огромное влияние. И им кажется, что СМИ надо старательно играть роль облегчения общественного мнения  в кризисных коммуникациях: предать информацию, уточнить факты, опровергнуть слухи, поднимать дух общества и т.д. 

 Информация, которую сообщают СМИ, можно оделяется на два виды: информация преимущественно конструктивного воздействия и информация сложного противоречивого воздействия. Информация преимущественно конструктивного воздействия – это информация, которая способствует успокоению и уверенности, вызывает интерес и желание обезопасить себя и близких. Информация сложного противоречивого воздействия – это информация, характеризующая опасность ЧС, которая, будучи необходимой и полезной, оказывает и деморализующее воздействие. В настоящее время как одни из факторов дестабилизации духовной сферы общества, СМИ, тем не менее, могут широко использоваться в качестве инструмента и средства социальной психотерапии.

СМИ еще остаются одним из тех немногих социальных институтов, чьи гуманистические цели и правильно выбранные средства для их достижения могут помочь стабилизировать жизнь людей в любой ситуации, а особенно - в кризисной, где гармоничное и безопасное развитие становится нереальным без резкого повышения уровня эффективности предупредительных мер, уменьшающих опасность, масштабы и последствия ЧС, и потому выступающих в качестве компенсаторных ресурсов.

2.1.3 Роль общества в кризисных ситуациях.

В самом широком смысле общество означает обособившуюся от природы часть материального мира, совокупность исторически сложившихся форм совместной деятельности людей— социум. В более узком смысле общество есть сложная социальная система, основным элементом которой являются люди с их связями, взаимодействием и отношениями.

В общественном кризисе, в любом случае, либо власть принимает меры либо нет, какие меры он принимает, силь ныи спрос к информации тянет обществу поворочивать от начальной психологической паники к активному участию в процессе распространения информации. Такое участие разделяется на два аспекта: для получения информации и распространения информации. Т. Е. в общественном кризисе, общество являются получателем и одновременно, распространителем. Так же, как в общественноам производстве, каждый из нас является производителем, но и потребителем. Именно с этим характиристиком, общество сыграет важную роль в общественном кризисе. Когда происходит кризис, народа наиболее являются непосредственными жертвами. Например, в землетрясении в провинции Сычуань, десятки тысяч людей были убиты или ранены там, и это принесло многочисленными семьями постоянную травму. Именно из-за этой особенности массовых ролей, несомнено что они намного заботятся о соответственной информации кризиса.

Общество сначала через различные каналы активно получает информацию, связанную с кризисом, чтобы планировать то, что делать дальше; После этого оноповторно проверяет и распространяет данную полученную информацию, и так формируется сильное давление общественного мнения, чтобы лучше контролировать власть и СМИ и содействовать хорошее решение кризиса. В некотором смысле, задачей власти является служение народу. Общественное мнение в кризисных коммуникациях может измерять эффективность кризисного управления со стороны власти.

2.2 Особенности взаимодействия власти, СМИ и общества в современном Китае.

В современном Китае с реформой власти, развитием New Media и популярностью различных технологических методов, взаимодействие власти, СМИ и общества уже не так легкое, как бывшее: власть - сообщать сообщение; СМИ - распространять информацию; общество - пассивно принимать. В современном Китае взаимодействия власти, СМИ и общества имеет следующие особенности:

А) Мост между властью и обществом - трандиционные СМИ и новые СМИ.
В кризисных коммуникациях из-за слухов в информации и особенностей кризиса (внезапность, сложность, взаимосвязанность, разрушительность и окказиональность), объем информации увеличивает внезапно. Власти и обществу срочно нужно Обмен информацией. В это время СМИ, как мост между властью и обществом, конечно играют важную роль. Кроме трандиционных СМИ(газета/журнал, радио, телевидение), в связи с развитием технологии, новые СМИ тоже занимают важное место в кризисных коммуникациях.

В 2013-ом году в Китае наступил важный период стратегических возможностей. Во-первых, государство ввело стратегию «Широкополосный Китай» для дальнейшего ускорения темпа строения инфраструктуры Интернета и процесса эволюции обновления сети в Китае. Во-вторых, быстрое распространение 3G и мобильных терминалов, выдача лицензий 4G и взрывной рост мобильных приложений и услуг привели к дальнейшему разгару инновации в мобильном Интернете и постоянному открытию новых пространств для развития Интернета.

По данным статистики CNNIC (China Internet Network Information Center) на 31 декабря 2013 года аудитория китайского Интернета составляет более 618 млн. пользователей. Количество пользователей мобильного Интернета – 500 млн..
 Китайские потребители тратят 46 минут в день на посещения сайтов социальных медиа

Все власть, СМИ и общество часто сообщают, распространяют и получают информацию с помощью интернета в кризисных коммуникациях. Власть установили собственные официальные сайты, например, “Центральное народное правительство Китайской Народной Республики” - http://www.gov.cn/, “Народное правительство провинции Гуандун” - http://www.gd.gov.cn/. Так же и СМИ, например, агентство Синьхуа - http://www.xinhuanet.com/ ( оно тоже имеет сайт на русском языку - http://russian.news.cn/), Центральное телевидение Китая(CCTV) - http://www.cntv.cn/ ( оно тоже имеет сайт на русском языку - http://russian.cntv.cn/).

Здесь не возможно не касаться микроблогов. По данным статистики, публикованным Китайским Информационным Центром сети и Интернета (CNNIC), в первой половине 2012 года в Китае общее количество пользователей микроблогов превысило 300 миллионов, достигнув 303 100 000 пользователей, во второй половине достигло 309 600 000. 65% пользователей посещает и отправляет микроблог на телефоне. Это помогает микроблог стать быстрым и удобным инструментом и дала ему прекрасную тенденцию развития. В том числе Микроблог Sina самый популярный.

Количество правительственных аккаунтов на сервисах микроблогов в Китае в 2013 году выросло более чем на 46% по сравнению с 2012 годом и составило почти 259 тысяч, следует из отчета Китайской академии управления. Из них более 183 тысяч аккаунтов принадлежат партийным и правительственным организациям (рост за год оставил около 62%), а партийным и государственным работникам — 75,5 тысячи аккаунтов (рост за год — 19%).
 

На рынке микроблога, микроблог Sina популярнее всего. По «Отчет правительственного микроблога Sina 2013» до октября 2013 г. правительственный микроблог Sina составляет более 100,151, по сравнению с прошлым годом увеличился на больше 40 тысяч. В том числе партийные и правительственные организации - 66,830, партийные и государственные работники - 33,321. В 2013 г. всего они отправили 8,609,428 микроболгов. Правительственный микроблог может вести общественное мнение онлайн и содействовать налаживанию связи между пользователями интернета и правительством. Преимущества микроблогов (неограниченное количество и время сообщения, своевременность и видимость обратной связи, увеличение числа пользователей и т.д.) содействуют его стать важной платформой в кризисных коммуникациях. Традиционно, наибольшее количество новых микроблогов было открыто в более экономично развитых регионах страны. Лидером по количеству корпоративных блогов стало Бюро общественной безопасности (Public Security Bureau), выполняющее в Китае роль полиции, а также полиции нравов и общественного соглядатая.

С улучшением роли микроблога в формировании повестки дня, особенно в сильном кризисе, пользователи микроблока предлагают власти свои собственные темы и формируют взаимодействие общества и власти; или власть объявляет о решении через микроблок для формирования взаимодействия с обществом. Когда кризис происходит, микроблок содействует растворимое взаимодействие власти и общества без ограничения по времени.

На событие “PS” в округе Хуэйли в провинции Сычуань мы видим, что роль традиционных СМИ, как мост, ослабилась. 26-ого июня 2006 г. пользователь интернета показал фото, синтезировано с использованием PS, на официальном правительственном сайте округа Хуэйли в провинции Сычуань. Это вызвало бурю негодования. На следующий день, местный соответствующий отдел открыл микроблог @ правительство округа Хуэйли провинции Сычуань, извинялся и восстановил настоящее событие. После того как получил понимание общества, они еще продолжают взаимодействовать с обществом и способствовать развитию туризма для привлечения общества. Это стало "классическим случаем кризиса-PR".

 Б) Микроблог - основное средство общества для искания взаимодействия с властью в кризисных коммуникациях.

В «Отчет правительственного микроблога Sina 2013» касается случая, как правительственные микроблоги относятся к кризису, например, к сильнейшим дождям за 61 год в Пекине в Китае 21-ого июля 2014 г. В отчете записано как взаимодействуют власть и общество в микроблоге в кризисных коммуникациях через анализ предупреждения, помощи, сомнения и объявления убытков. Следующая диаграмма является интекративной линией между правительственными микроблогами во время сильней дожди. Можно увидеть, что перед кризисом общество тоже может получать соответственную информацию через правительствееные микроблоги.









интекративная линия между правительственными микроблогами во время сильней дожди в Пекине в Китае 21-ого июля 2014 г.

Во-первых, большиство, кто имеет телефон, может добавить микроблог на телефон. Это выработает в пользователях привычку записать объективные вещи и ход событий по микроблогам. Во-вторых, опубликовать информацию в микроблоге без ограничения веремени. Это соответствует особенности кризиса - скорости, большой объем информации. В микроблоге отправить информацию в первое время о чем, что происходит и как оно развивает. Вреиени задержки нет и синхронизация информации. Вот это почему через четыре минуты после железнодорожной аварии 23 июля 2011 года один пользователь интернета сразу же опубликовал информацию об этом произшествии в своем микроблоге, и тут же многие другие поделили данный контент. "Занимиться политическими делами (политикой; политической деятельностью) в микроблоге" является точкой зрения многих ученых. Если с точкой зрения взаимодействия, а не с учетом других аспектов, то помимо традиционных СМИ микроблог, безусловно, устроил мост между властью и обществом, которые дает возможность быстро связываться и взаимодействовать друг с другом. 

В) С возникновения кризиса до его решения количество актуальных тем постепенно сократилось.

Коммуникации в условиях кризисной ситуации включают в себя четыре этапа: шок кризиса, взрыва кризиса, распространение кризиса, восстановление кризиса. Когда кризис только что произошел, время коротко, а актуальных тем много; а в период восстановления, время долго, а актуальных тем мало. Давайте обращать внимание на железнодорожную аварию 23-ого июля 2011 г. В результате столкновения двух поездов погибли сорок человек ( в том числе 3 иностранца).

Статистика актуальных тем на каждом этапе в кризисной ситуации

	Этапы кризиса
	Актуальные темы
	Количество тем
	Приближенное продолжительное время

	Взрыв кризиса
	Возникновение кризиса
Помощь

Пожертвование

Создание следственной группы

Борьба с ответственными персоналам

Девочка спасена

Пресс-конференция

Поиск людей на микроблоге
	8
	23 июля - 25 июля

2 дня наверно

	Распространение кризиса
	Открытие железнодорожной части аварии

Компенсация

публикация списка жертв

Ответ премьера Вэнь Цзябао

Предварительные результаты 
	5
	26 июля - 29 июля

4 дня наверно

	восстановление кризиса
	Замедление скорости поезда 

Отчет расследования аварии выпущен

Выделена в 2012 рабочих точках
	4
	29 июля 2011 г. - 1 января 2012 г.

5 месяцев наверно


Период шока кризиса - это период накопления количественного изменения кризиса. В это время взаимодействие не очевидно. Итак, здесь не указываю. На эти вопросы власть, СМИ и общество обращают большое внимание. Потому что возникновение кризиса является процессом, весь процесс взаимодействия каждой темы невозможно определен на одной точке времени, поэтому продолжительное время - это приближенное время. Темы на каждом этапе только показывают, что они подняты на данном этапе. Весь процесс взаимодействия может быть продолжается в следующий этап, даже в весь процесс кризисных коммуникаций. 
 По статистике актуальных тем на каждом этапе в кризисной ситуации мы знаем, что с возникновения кризиса до его решения количество актуальных тем постепенно сократилось., и продолжительность каждого этапа также сокращается. Это означает, что в кризисных коммуникациях, и власть, и СМИ, и общество, внимание их постепенно сокращаеся на инциденты, кризис постепенно успокаивается, и интенсивность взаимодействия постепенно снижается. 
Г) Общество дают оценочное суждение, а также проявляют поведенческие реакции в процессе взаимодействий с властью.

В процессе взаимодействия власти и общества через СМИ, общество, с одной стороны, формирует общественное мнение (оценочное суждение), с другой стороны, принимает меры по кризису(поведенческие реакции).

В железнодорожной аварии(23.07) командир отряда SWAT города Вэньчжоу Шао Ежун Он настаивал на очистке на рельсах. Благодаря этому решению, маленькая девочка Сян Ии была спасена. Чэнь Лихао, член НПКСК Чжухая призвал к нему заслуги на микроблоге, и пообещал, что если этот микроблог направляется один раз в течение 24 часа, то он пожертвует юань(равно 0,16 доллор) для Ии (предел: 164 тыс. долл). В конце концов 814,674 пользователя интернет направили этот микроблог, и Чэнь Лихао пожертвовал 1,072,417,20 юаней (равно 176 тыс. долл).
 Взаимодействие информации превратилось в взаимодействие поведения, взаимодействие внутренной информации общества превратилось в взаимодействие поведения общества.

По мере роста популярности Интернета и доступа к информации из Интернета с увеличением частоты, общество активно получает информацию в Интернете, а не получает информацию пассивно от реального мира. Общество может не только взаимодействовать с внутри и внешне после выбирания повестки дня, определенной другими, но и активно участвовать в поднятые темы и определение повестки дня.

В железнодорожной аварии(23.07) общество в первое время сообщило об этом кризисе на микроблоге. В половине дня этот микроблог быстро занял первое место в темах микроблога Sina. Через 12 часов микроблоги о искании людей уже направились больше 500 тысяч. В основном общество предлагает взаимодействие на тему “искании людей” внутри. В тот же время Бюро здравоохранения по чрезвычайным ситуациям Вэньчжоу опубликовал список погибших в результате аварии и устроение в какой больнице, Бюро общественной безопасности опубликовал три партии из списка жертв. Это означает, что обращает внимание на данные актуальные темы власть, и потом взаимодействует с обществом. Весь процесс формирования  взаимодействия внутри общества, взаимодействия внутри власти, взаимодействия между обществом и властью отражает активность общества в области определения актульных тем и повестки дня в кризисных коммуникациях.

2.3 Перспективы повышения эффективности взаимодействия власти, СМИ и общества в Китае.

Знаменитый американский специалист в области управления Гурр считает, что социальной целью является максимальное снижение заболеваемости человеческой трагедии. В системе и практике кризисных коммуникаций в современном Китае, это означает повышать эффективность взаимодействие власти, СМИ и общества. Власть, СМИ и общество - всем им нужно продолжать совершенствовать саму по своим настоящим ситуациям, чтобы оформить новое взаимодействие между ними в конце концов. 

2.3.1 Что власти необходимо делать ?

Власть, особенно центральное правительство, как лицо, принимающее решения, имеет контроль в кризиссных коммуникациях. Поэтому повышение взаимодействия между ними должно начинается с власти.
В кризисных коммуникациях, власть должна в полной мере понять серьезных вред кризиса от концепции действие, чтобы считать в первую очередь жизнь и интересы обществу, чтобы обеспечить безопасность жизни и различные интересы обществу. Надо запомнить доминирующее положение обществу, развивать инициатива и творчество общества, чтобы провести трудные времена вместе с обществом. Власть должна сыграть свои функции для того чтобы общество иметь право на информацию, право участия в общественном кризисе. Таким образом, хороший результат добивается. 

Власть является коммуникатором правительственной изображений и информации, но и получателем обратной связи с обществом. А общество - получатель правительственной изображений и информации и отправитель общественного мнения. На самом деле, несмотря общение на лицо или нет, шум существует. Шум является препятствией от точного понимания. Шум существует между отправителем и получателем. Как снять шум к минимуму и как добиться наиболее эффективной коммуникации - это вопрос, который власть нужно придумать.
Как проводить кризисные коммуникации? Michael Regester выдвинул знаменитый принцип “ 3T”: Tell it your own (предоставить информацию сам)；Tell it fast (предоставить информацию быстро)；Tell it all (предоставить информацию полностью).
 Данный принцип требует от власти как субъект активного сотрудничества со СМИ -- распространителем, и передать точную информацию своевременно и эффективно, чтобы не предохранились от неправдивых кризисов. Принцип “3T” - это опыт и исследование для кризисных коммуникаций в западных странах и имеет значение руководства по какой-то мере. Когда мы вставляем  принцип “3T” в кризисных коммуникациях в современом Китае, только из национальных условий Китая и можно успешно получать эффективный результат. 

Кроме того, известный китайский PR-специалист Ю Чангцяо выдвинул принципы “5S”: 1.взвалить дело на плечо (shoulder the matter) 2. искренность (sincerity) 3. скорость (speed) 4. система (system) 5.стандарт (standard).
 Принцип “5S” тоже имеет большое значение для кризисных коммуникациях в современом Китае:

Во-первых, будь открытыми и честными, защищать право общества на информацию.

Обычно власть получает информацию о кризисе первой. Отдел власти сообщает массу населения в первое время то, что происходит и какие меры принимает власть. Это помогает обществу понимать степень и вред кризиса объективно и беспристрастно. Это защищает право общества на информацию, стабилизирует общественное мнение и подавляет панику, мобилизует разные общественные силы, и сокращает потерь и негативные последствие кризиса.

27-ого сентября 2011 г. из-за аварии 10-ой линии метро Шанхая 271 человек получили ранения. Потом многие пользователи интернета обеспокоены инцидентом и комментировали через микроблоги. Официальный микроблог Метро Шанхая “@上海地铁shmetro” заметил микроблог о этой аварии и живую передачу спасения , и неоднократно извинился перед общественностью. Оно руководило мышлением общества и эффективно предотвратило распространение слухов. Вечером в тот же день пресс-служба Шанхая провел пресс-брифинг, на котором президент Шанхайской работы метро извинился за аварию.
 Всю серия практики защищает право общества на информацию и достигла цели эффективного общения. 
Во-вторых, быстро реагировать и брать на себя ответственность.
По принципу “скорость” ( 5S ), пологаясь на ограниченную информацию, власти необходимо правильно оценить ситуацию в скором времени и найти ключевые факторы в условиях кризиса. После кризиса, власть должна активно реагировать, брать ответственность на себя, и как социальный субъект, должна попытаться восполнить потери общественного интереса. Следует также стоять на позиции жертв и выразить сочувствие и комфорт, и решить глубинные психологические, эмоциональные проблемы через СМИ, чтобы завоевать общественное понимание и доверие и создать хороший имидж власти в СМИ. Только через 26 минут после аварии 10-ой линии метро Шанхая официальный микроблог Метро Шанхая “@上海地铁shmetro” заметил микроблог о этой аварии. В такой короткий период времени власть смогла публиковать новости о аварии и брать на себя ответственность - это является важной причиной ликвидации последствий аварии.
В-третьих, создавать единый эффективный механизм реагирования и расширять участия общества.

Когда бороться с одним кризисом, невозможно игнорировать другой кризис, спровоцированный данным кризисом, как “эффект бабочки”. Нужно системно и комплексно относиться к всему кризису.    В кризиса общество является наиболее непосредственной жертвой, и имеет естественную чувствительность и устойчивость. Кроме того, общество будет приносить больше преимуществ, например, большое количество, охватывает все уровни общества, среди них есть Эксперты во всех сферах жизни. Поэтому расширение участия общества и руководство обществом рационально и упорядоченно обеспечить общественную безопасность жизни и имущество.

С 7-ого июля 2013 г. в многих районах в Китае шли сильные дожти. До 9 часов 11-ого июля, в 16 провинциях ( Цзилинь, Сычуань, Юньнань, Внутренняя Монголия и т.д.) более 3 миллиона человек пострадали от дожтей, в том числе 28 человек погибли.
 Министерство гражданских дел, Национальная комиссия развития и реформ, Министерство финансов, Министерство земельных ресурсов, Министерство транспорта и т.п. активно и быстро приняли эффективные меры, чтобы снизить потерь от дождей и еще других бедствий(селевыз потоков и т.д.), вызванных дожтям.

В-четвертых, комплексные законы и правилы защищают обращение с кризисными коммуникациями.

Чтобы обеспечить право общества на информацию и право СМИ на сообщение, многие государства продолжают совершенствовать законы и правилы. Только в такой нормативной правовой среде, СМИ и общество могут хорошо играть свои роли в кризисных коммуникациях, чтобы максимально снижать влияния кризиса на общество. 

В-пятых, использовать различные медиа-технологии для достижения "проходного" взаимодействия.

Как мы уже исследовали сильнейшие дожди за 61 год в Пекине в Китае 21-ого июля 2014 г. в главе 2, правительственные микроблоги играют важную роль в кризисных коммуникациях. Развитие технологии и увеличение количества пользователей микроблогов укрепляют то, как власть распространяет информацию о кризисе с помощью правительственных микроблогов. В общем, в последние годы микроблог продолжается в центре внимания в области общественного мнения и является одним из самых наиболее динамичных и глубинных платформ в поле интернет-СМИ в Китае. При укреплении своего влияния и строения бренда многих правительственных микроблогов, микроблог оказывает глубокое влияние на развитие общественного мнения. 

Кроме микроблога, в Китае еще одна большая социальная платформа – We-chat (буквально перевести:микросообщение). We-chat – это новое мощное средство общения для мобильных устройств. Оно позволяет отправлять голосовые и текстовые сообщения, фотографии и видео. Вы можете создавать групповые чаты или искать рядом с собой новых друзей. По данным статистики на декабрь 2013 года число пользователей We-chat уже превысило 500 млн., в том числе 400 млн. – отечественные и 100 млн. Зарубежные. Это новая платфрома, которую власть можно пользуется для распространения информации о кризисе.

2.3.2 Что СМИ надо делать ?

СМИ, как основной мост между властью и обществом, само собой разумеется очень важны.

Во-первых, СМИ должны функционировать как предупреждение кризиса и передачи информации.

В кризисных ситуациях, особенно когда неизвестно в социальной среде или появилась угроза или быстрые изменения, зависимость общество и СМИ будет более интенсивной. СМИ нужно преодолеть поверхностное, упрощенное, обобщенное злоупотребление на направлении общественного мнения, когда сообщают общественные чрезвычайные ситуации и защищать право народа на информацию и передавать меры, принятые властью на решении кризиса.

Во-вторых, создать эффективные механизмы для общественного мнения, руководить рациональным мышлением общества. 

В кризисной ситуации народный страх может легко сделать общество в состояние беспорядка и расстройства. В результате чего приносят большой вызов власти для решения кризиса. В это время СМИ должны сообщать новость по фактам, типичным случаям и цифрам. Через распространение информации и оформироваиние общественного мнения в целях мобилизации рационального участия общества и содействия социальной солидарности. Кроме этого, отношение СМИ к событию тоже сильно влияет на суждение общества. Перед внезапным кризисом, СМИ необходимо тщательно определять актульные темы и повесток дня, планировать доминирующее направление сообщения, строить центральную тему, на которую общество обсуждает и заботится. Здесь тоже можно достать с помощью интернета. После землетрясения в уезде Лушане (города Яань провинции Сычуань) 20 апреля 2013 г. много сайтов новости открыло собственные специальные сайты для системного сообщения развития землетрясения, например, Синьхуа, Вани, Фунхуан, Tencent и т.д.

В-третьех, укреплять строительство самодисциплины и профессиональной этики.

Существуют такие предприятия или организации, которые пытаются использовать деньги, чтобы "запечатать" СМИ. Часто есть люди, кто сообщают об этом явлении, как раз рядовой уголь происходит в провинции Шаньси. Это противоречит принципам “3T”, проигнорирует право общества на информацию, и конечно невозможно создает возможность для эффективной коммуникации. В кризсных коммуникациях СМИ обязательно укрепляет строительство самодисциплины и профессиональной этики и действительно берет на себя обязанность надзора за общественным мнением.

2.3.3 Что обществу надо делать ?

Общество не пассивно принимает информацию, а активно реагирует на кризис перед внезапным кризисом. Как важный участник в кризисные коммуникации, общество влияет сильно на развитие и решение кризиса.

Во-первых, укреплять свою медиаграмотность и мораль в интернете.

В настоящем обществе, люди ограничены законами и правилами, а также традиционными нравственными ценностями. А в интернете ограничение, которое существует в реальном мире, снизит. Плюс целый ряд факторов, которые приводят к увеличению социального давления, многие относятся к интернету как вентиляционный канал. Как только возникает кризис, среда общественного мнения легко  впадет в состояние замешательства. Поэтому важно укреплять медиаграмотность и мораль общества в интернете. В течение обязательного образования Китая лучше будет, если присоединяется  учебный план медиаграмотности и морали. После понимания СМИ, можно создавать здоровую и положительную мораль, формировать самостоятельное мышление и способность активной медиакритики, и повышать их социальную ответственность и миссию. Таким образом каждый "виртуальный человек" в интернете держается за свои моральную оборону. 

В субботу 8 марта 2014 г. произошла катастрофа Boeing 777 в Индийском океане. Boeing 777-200ER авиакомпании Malaysia Airlines, работавшей совместно с China Southern Airlines, выполнял рейс MH370 из Куала-Лумпура(Малайзия) в Пекин (КНР). Самолет пропал с экранов радиолокаторо.
 Через несколько часов в микроблоге и wechat появились разные слова. Некоторые сказали, что уже нашли этот самолет, и еще некоторые сказали, что он уже упал в океан. Эти ложные слова сильно повлияло на суждение и чувства общественности.
Во-вторых, улучшать общую способность общества реагировать на кризисы, повашать позитивное взаимодействие со СМИ.

“Имманентное сознание” граждан нужно для решения кризиса. Степень медиаграмотности общества прямо определяет их сопротивление и способность идентифицировать кризиса. Это может эффективно предотвратить распространение слухов, и предотвратить кризис или уменьшить потери, вызванные кризисом после принятия конструктивных мер. Это является необходимым условием для достижения самозащиты граждан. Поэтому обществу нужно активно учиться соответствующим знаниям по профилактике, улучшать способность суждения и скрининга информации. Не верить слухам и не распространять слухи перед кризисом, и активно взаимодействовать с властью и СМИ.

Взаимодействие власти, СМИ и общества в Китае нужно превращаться в добродетельное взаимодействие из пассивного принятия. Нужно повышать связь, доверие и взаимодействие между ними, старательно достигать цели, чтобы превращаться кризис в поворот в лучшую сторону, “общество риска” в “гармоничное общество”, и создавать эффективный цикл власти, СМИ, общества в ответ на кризис.

Глава 3. Особенности кризисных коммуникаций во время землетрясения Яани. 

3.1 Особенности использования кризисных коммуникаций в процессе ликвидации последствий землятресения в Яани. 
В эти годы в Китае произошли разные кризисные события. SARS, который произошел в 2003 г. в Китае, мотивирует правительства на раскрытии информации. Итак право граждан на информацию начали получать реальную защиту, и средства массовой информации начали созревать в условиякризиса. Сычуаньское землетрясение (2008) сделало нас более осведомлены о важности раскрытия информации, признавая важную роль, которую должны играть СМИ в случае кризиса. 

Год назад в провинции Сычуань Китая опять произошло кризисное событие. 20 апреля 2013 г. утром в 8:02 в уезде Лушань, городского округа Яань провинции Сычуань произошло землятрясение мощностью 7 баллов. Кроме в городах Яань и Чэнду, люди в Чунцин и в других районах в провинции Сычуань и других близлежащих провинциях Ганьсу, Шэньси, Гуйчжоу и Юньнань, тоже ощущали землятресение.
 Более 1,5 миллионов людей, пострадавших от землетресения. Количество погибших достигло 360 человек и количество раненных - 11470 человек. Это землятрясение причинило колоссальный ущерб местным жителям. Сначала СМИ назовали его Яань-землятресение, но потому что больше всего пострадал район Яань в уезде Лушань, поэтому Китайское сейсмологическое бюро определило его название как «“20 Апреля” Лушань-землетрясение мощностью 7 баллов в провинции Сычуань». После того как землятрясение произошло, все стороны Китая оперативно действуют, ведут спасательные работы.

3.1.1 Во время этого кризиса власть Китая, как ведущий во всем процессе кризисных коммуникаций, является более активной в взаимодействии между СМИ и обществом. 

Председатель КНР Си Цзиньпин в первое время отметил, что самая главная задача сейчас - это срочное спасение жизней. Премьер Госсовета Ли Кэцян около 13:00 вылетел в район бедствия, в полете он провел экстренное совещание, распорядился относительно ликвидации последствий землетрясения и спасательных работ. Около 18:00 Ли Кэцян прибыл в командный штаб спасателей в волости Лунмэнь уезда Лушань провинции Сычуань.
 В кризиных коммуникациях в землетрясения в Лушане провинции Сычуань коммуникация организации является формой коммуникации с самой упорядоченной有序 характеристикой. После того как землетрясение произошло, каждый отдел методично действовал в своей области под руководством КНР. Ли Кэцян потребовал приложить все усилия для спасения людей в течение "золотых 24 часов", после которых шансы найти выживших резко снижаются. 13-я армия военного округа Чэнду немедленно начала план по оказанию помощи:

	08:20
	2120 солдатов бросился к стихийным бедствиям с машинами скорой помощи, экскаваторами, погрузчиками - всего 173 штуки, и 4 вертолеты.

	10:00
	Экипаж 11252 ВВС и 4101 летный ВМС прибыли и начали работу над эпицентром землетрясения.

	11:00
	Флота Армейской авиации  высадились в пострадавших районах; Чунцин также направил четыре спасательных команд в зону бедствия.

	11:40
	Первые спасательные силы военного округа Чэнду пришли в Лушань ( более чем 300 человек); Народные вооруженные силы в Лушане  собрали более 200 милиционеров для восстановления поврежденных дорог.


До 20 часов 20-го военный круг Ченду, генеральная команда милиционеров, войска общественной безопасности и пожарная защита, спасительная команда для рудников, подготовительная команда народного ополчения, система здравоохранения, коммуникации, электричества и другие уже отправили 95 спасительных команд, 28971 человек, 933 оборудования. Уже доехали 13466 человек, в пути 2058 человек, собрались и ждут приказа 13547 человек. 

В строительной площадке реконструкции и в сети везде можно видеть такие лозунги: объединяйтесь и строите дома вместе; землетрясение безжалостное, а в мире - любовь. Эти слова дают людям силу и тепло, спровоцируют эмоциональную общую коллективную память, и дохновляют сплоченности людей действовать вместе. 

В течение золотых 72 часа спасения спасатели из дома в дом на поиске на гонке против время. Мобильные больницы тоже в первое время доехали и начали спасение ранных. Железнодорожная администрация и курьерские компании все вместе перевезли расходные материалы. 

3.1.2 В то же время, Власть Китая крупномасштабно мобилизовала целое общество и социальные силы, чтобы вместе хорошо и быстро решить кризис.

Разные стороны в обществе уже срочно перевозили в город Яань 42 тысячи палаток, 150 тысяч ватных одеял, 20 тысяч раскладных кроватей, 9 автомобилей продуктов и воды. В том числе,  Министерство гражданской администрации распределило 32 тысячи палаток, 50 тысяч ватных одеял, 10 тысяч раскладных кроватей, 600 аварийных освещений. Министерство гражданской администрации провинции распределило 10 тысяч палаток, 50 тысяч ватных одеял, 10 тысяч раскладных кроватей, 9 автомобилей продуктов и воды. Распределили из других провинций 50 тысяч ватных одеял. Государственные предприятия тоже доставили часть палаток, ватных одеял, генераторов и т.д. Военный круг Ченду и его венно-воздушные силы уже начали сбрасывать с самолетов спасительное имущество и медицинских специалистов в несколько серьезно пострадавших деревень.

Общество тоже показало большую озабоченность. По сравнению с землетрясением в уезде Вэньчуань в 2008 г., с помощью популярности мультимедиа ( как микроблог в Китае ), многие добровольцы почти в то же время катастрофы хорошо готовы в район бедствия. Китайское общество Красного креста, Китайское общество благотворительности, Китайский фонд благотворительной помощи детям, Китайский фонд помощи бедным и другие общественные организации сразу же начали действовать, протянули пострадавшему от землетрясения району руку дружбы, любви и помощи.

По всей стране всего 219 фондов, которые участвовали в работы чрезвычайной помощи и восстановительные работы. Они получили крупное пожертвование (денеги и нужные вещи) и всего 278 млн долл. В том числе 238 млн долл - денеги, 40 млн долл - нужные вещи.

3.1.3 В процессе кризсных коммуникаций в течение землетресения СМИ представили себя как “привратник” информации и вместе с властью руководили общественными мнениями, стабилизировали народа и устранить панику общества.

Каждый раз происходит кризис, всегда появляется и фактуальные, и фиктивные сообщения. Власть и СМИ имеют такую обязанность управлять распространением сообщений, чтобы хорошо решить кризис. Это не значит лишенные права на информацию. Ведь сегодняшний день - это эпоха мультимедиа, и информация распротроняется легко и быстро. Фильтрация ложной тревожной информации является важным. Но, конечно, у каждого есть право на информацию, чтобы знать какую ситуацию в свое время и что делать нужно. В этом земтрясении правительство и СМИ в первое время объяснили ситуацию в районе бедствия и своевременно сообщили новые сведения.

А в области СМИ, репортеры из телеканалов, газет, сетей и других быстро приехали в Лушань, чтобы в первое время сообщаться, какая ситуация землетрясения и спасение от него. На телевизоре, в газетах, в интернете везте можно видеть сообщение о землетрясении. Из этого мы можем знать как там в свое время и какую помощь мы можем оказать. СМИ Китая так сделали: быстро создали платформа для распространения сообщения кризиса; интегрировать различных медиа-ресурсов, чтобы обеспечить быстрое создание механизм кризисной коммуникации; следовали объективный закон кризисной коммуникации; активно доминировали общественное мнение; выделили гуманитарную ценность "люди-ориентированной".
В кризисной ситуации огромную роль играют масс-медиа. Они могут выступить либо в роли друга, либо в роли врага. Жесткая ситуация еще более ужесточает взаимоотношения с прессой. Здесь работает пословица "дружба — дружбой, а служба — службой", хотя заранее выстроенные хорошие отношения с прессой, конечно, внесут свою положительную лепту.

Особенно интернет уже является очень популярным. Правительственные ведомства, общественные организации, телеканалы, газеты, журналы и другие создали сайты. На этих сайтах опубликована информация о землетрясении, и так без телевизора или радио мы тоже можем знать прогресс землетрясения с помощью мобильных телефонов, когда заходим в интернет. 

И сегодня в Китае самый популярный инструмент социальных сетей является микроблогом, как Вконтакте России. Количество правительственных аккаунтов на сервисах микроблогов в Китае в 2013 году составило почти 259 тысяч. до октября 2013 г. правительственный микроблог Sina составляет более 100 151. Правительственный микроблог может вести общественное мнение онлайн и содействовать налаживанию связи между пользователями интернета и правительством. Если люди, кому нужна какая-то помощь в районе бедствия, или кто там знает какую ситуацию, или хочет найти своих родственников или друзей, могут отправить сообщения на своем сайте микроблог и напоминать общественные деятели, которые имеют много болельщиков. Если эти общественные деятели переотправляют данные сообщения, тогда больше и больше людей будут видеть. Он стал важной платформой в кризисных коммуникациях. На рынке микроблога, микроблог Sina популярнее всего. И на этом сайте поиск ключевые слова “землетрясение в Яани”( по-китайски雅安地震), увидем 14,256,301 сообщение. Еще другой популярный инструмент для общения в Китае - это wechat. Телевидение канала первого даже пользует wechat для ликвидации последствий землятресения. 

3.2 Психологический и поведенческий анализ действий властей в процессе ликвидации последствий землятресения в Яани.
Британский ученый Michael Regester отмечает то, что только  сначала проводится эффективное управление коммуникациями, и потом можно проводится эффективное кризисное управление.

Во времена кризиса, через кризисное управление правительство  может очень хорошо получить информацию, провести эффективную коммуникацию, управить потоком информации о кризисе, руководить развитием кризисв и гарантировать всю работу кризисного управления. И в то же время управление кризисных коммуникаций правительства обеспечивает право знания общества, защищать образ правительства и улучшает доверие к правительству. Мы можем сказать, что государственное управление кризисной коммуникации является конкретным проявлением мандата правительства и важным тестом способности управления правительства.

Народ является наиболее важной частью государства. Государства основали и режим установили для защиты и службы народа. После землетрясения в Яани китайское правительство сразу начало обеспечивать безопасность народа и его имущества, размещать пострадавших и восстанавливать пострадавшие районы. Оно создало и поддержало свой образ общественного доверия в распространении кризиса. 

Образ общественного доверия к правительству является одним из важных факторов влиянии и вызова правительства. Он обозначает оценка народа о кредите и престиже правительстве. Поведения правительства производят на народа соответствующие впечатления.
 Создать хороший образ правительства способствует обеспечению легитимности власти и повышению уверенности общественности. В ходе выполнения своих обязанностей административные персоналы правительства должны честно соблюдать законы и дисциплины, исполнять свои обещании, чтобы завоевать доверие и поддержку народа. 

3.2.1 Правительство стремительно начало спасение, чтобы повысить доверие населения. 

После кризиса, правительство без перерыва начало помочь народу разумно, чтобы получить доверие общественности и установить образ общественного доверия к правительству. После землетрясения в Яани, премьер Госсовета КНР Ли Кэцян сразу доехали до пострадавших районов и гибко управлял спасательной работой в соответствии с реальной ситуацией и существующими ресурсами. Это побудило местных и государственных чиновников активно и серьезно заниматься своими работами. В то же время, ЦК КПК, Правительство провинции Сычуань, Национальный комитет по уменьшению опасности бедствий, Китайское сейсмологическое бюро, Министерство общественной безопасности, Министерство торговли и другие соответственные отделы начали свои работы:
	Организации или государственныеотделы
	Действия после землетресения в Яани

	ЦК КПК
	В соответствии с важным приказом от Си Циньпин и Ли Кэциан, Ван Ян вел собратие, чтобы приводили в движение отклик на чрезвычайный случай.

	Правительство провинции Сычуань
	Привели в движение чрезвычайный отклик первого балла на землетрясение.

	Национальный комитет по уменьшению опасности бедствий
	Срочно привели в движение чрезвычайный отклик третьего балла страны на оказание помощи бедствующим, группа работников спешила в пострадавшие районы, рассмотрела бедствие и проинструктировала ведение оказания помощи бедствующим.

	Китайское сейсмологическое бюро
	Привели в движение чрезвычайный отклик первого балла на землетрясение. На собрании потребовались такие работы, как дежурство в чрезвычайном случае, контролирование землетрясения, прогноз тенденции землетрясения, исследование ущерба бедствия, стабилизирование общества и т.д. Отправили в место происшествия землетрясения организацию командования места происшествия китайского бюро землетрясения и работную команду места происшествия землетрясения под руководством заместителя руководителя бюро, чтобы они помогли ведению работы оказания помощи бедствующим.


	Министерство общественной безопасности
	Привели в движение механизм отклика первого балла, чтобы обеспечили привилегию на проход автомобилей для оказания помощи бедствующим.


	Министерство торговли
	Немедленно привели в движение предварительный проект, чтобы узнали состояние рынка пострадавших районов , обеспечили стабильность рынка и приготовились к перевозу в соответствии с требованием рынка пострадавших районов.

	Министерство земельных ресурсов
	Заменили третий балл чрезвычайного отклика на геологическое бедствие первым баллом. Заместитель министра Ван Минь вел семинар и образовались группа связи дежурства, группа профилактики геологического бедствия, группа исследования ущерба бедствия и работы возобновления после бедствия.


	Национальная штаб-квартира по контролю за наводнениями и засухой
	Провели срочную встречу и консультацию, чтобы узнать состояние ущерба бедствия от землетрясения водному хозяйству города Яани, подготовить работу оказания помощи бедствующему от землетрясения водному хозяйству, возобновить бедствующие от землетрясения мероприяитя водоснабжения, решить проблему чрезвычайного водоснабжения доставлением воды.


	Китайская метеорологическая администрация
	На собрании потребовались необычное совершение работы обепечения  климата в пострадавших районах, организация и доставление обслуживания особенного для пострадавших районов прогноза климата в соответствии с их реальным состоянием.


	Метеорологическое бюро провинции Сычуань
	Привели в движение чрезвычайный отклик первого балла облуживания климата бедствия от землетрясения и отправили работную группу в место происшествия землетрясения, чтобы оказать обслуживание обеспечения климата.


	Национальный комитет по здравоохранению и планированию
	Отправили в пострадавшие районы 5 команд здравоохранения страны для чрезвычайного случая,  команду медицинской выручки для чрезвычайного случая, которая состоит из более 180 человек, и передвижные больницы, чтобы помочь местному министерству здравоохранения проводить работу медицинской выручки для пострадавших районов.


	Министерство сельско-хозяйства
	Подготовили 100 тонн дезинфицирующей жидкости, 350 аппаратов-распылителей, 700 защитных костюмов и 10 палаток. 24 часа готова к работе министерская подготовительная команда предохранения серьезной болезни от животных.


	Народный банк Китая
	Срочно подготовили работу оказания помощи бедствующим от землетрясения, чтобы кредитное дело в пострадавших районах шло стабильно.(доставление денег на оказание помощи бедствующим, доставление наличных в пострадавших районах и т.д.)


	Министерство образования
	Привели в движение режим крутосуточного чрезвычайного дежурства. Совершили работу устанавливания преподавателей и студентов в пострадавших районах, чтобы они упорядоченно эвакуировали в убежище. Дали приказ, чтобы прекратилось TEM-4 в университетах в пострадавших районах.


	
	Согласовались с Фондом Развития Китайского Образования, чтобы выделить пострадавшим районам землетрясения в Яани 82 тыс. долл для ведения борьбы с бедствием и самоспасания преподавателей и студентов, перемещения и устанавливания, возобновления учебы и других срочных надобностей.


	Китайская Генеральная Железнодорожная Компания
	Железнодорожное бюро Ченду немедленно останавливало 82 поездов, которые в то время едут, эвакуировало пассажиров в залах ожидания связанных вокзалов, полностью проверяло проводку.


	Государственное Генеральное Бюро контроля и управления продуктами и лекарством
	Завершили работу обеспечения медициских аппаратов и безопасности продуктов в пострадавших районах.


	Государственное Информационное бюро описания географии
	Отправили в пострадавшие районы автомабили с системой контролирования чрезвычайного случая и 5 беспилотных самолетов, распределили некоторые спутники с высоким курсом различения и с радаром, как спутник ресурсов номер 3, спутник для описания космоса и т.д., чтобы получить изображение пострадавших районов, которое было нарисованно спутником.



После землетрясения в Яани, все органы власти немедленно оказали экстренную помощь и сотрудничали друг с другом. Они приняли хладнокровное отношение к разработке стратегий, рационально и эффективно провели спасательные работы. Благодаря этому, многих пострадавших людей успешно спасали. Правительство повысило уверенность населения и получило доверие народа. Оно создало хороший образ правительства в кризисном управлении. 
3.2.2 Власть придерживает гуманитарный дух, гарантирует право на осведомление массы.
Поведения управляющих правительства в целях осуществления государственной политики тесно связаны с уверенностью общественности в правительстве. Народ в основном узнает и понимает правительство путем поведений и деятельности чиновников правительства. После землетрясения в Яани, председатель КНР Си Цзиньпин и премьер Госсовета Ли Кэцян сделали важные инструкции, требовали, чтобы спасать жизни, как главный приоритет. Все центральные министерства сразу начали реагирования на чрезвычайные ситуации, развертывать помощь при стихийных бедствиях. Гуманитарный дух, который проявился правительством в управлении кризиса, в определенной степени, снизил давление, вызванное кризисом. Правительство успешно завоевать поддержку народа. 

С развитием общества и осведомленности субъекта собственного освоения массы, требование массы к праву осведомления повышается. Прежде тем ,с точки зрения правительства, право на осведомление является основным правом граждан. Уважение право на осведомление массы, особенно в социальном, особенно в неожиданных общественных инцидентах ,которвые вызвалисоциальный кризис, а защита права на осведомление массы является обязанность правительства. Открытие и институционализация информации правительства, принятие механизм подотчетности в системе открытой оценки работы для поощрения участия общества в строительстве системы управления и успокоить общественное мнение - все они непосредственно влияют на доверие имиджа правительства. После землетрясения в Яани, крупные газеты СМИ, Центральное телевидение Китая, Центральное народное вещание станции и Государственный сейсмологическое бюро о землетрясении, весь день публиковали в прямой трансляцией, Его истинность и авторитетность снизила социальные волнения, получила общественное понимание и поддержку. CCTV-13 начала передавать специальным докладом землетрясения в Яани с 10 утром, сведение продолжалось до 21 апреля, CCTV-1 и CCTV-13 начали вмесете передавать специальной сведенией с второй половины дня . CCTV-13 одновременно отменил всю рекламу, Все планы программ изменились в эфир специальных программ. В тот день вечером когда землетрясение начался, большинство из телеканалов перекратило обычные программы. В том числе и телевидение Восток, Хунань Спутниковое телевидение, телевидение Чжэцзян и Шэньчжэнь и Гуандун тоже транслировали специальные программы землетрясения в эфир. 21 апреля все провинциальные телеканалы транслировали их специальные программы о землетрясении в прямом эфире или передали данные CCTV .
Новые средства массовой информации играют важную роль в области ликвидации последствий землетрясения, отчетности стихийных бедствий и общественного мнения, особенно микроблок изменил традиционный режим сообщения. Он возглавил работы ликвидации последствий землетрясения более своевременными, прозрачными и эффективными. Еще расширил каналы связи между правительством и общественностью,  укрепил связь между правительством и общественностью, помог сформировать образ государственных услуг народу в глазах общественности. 
3.2.3 Для нормальной жизни людей в зоне бедствия, власть активно обращает внимание на восстановление.
15 июля 2013 Государственный совет издал «генеральный план восстановления Лушань-землетрясения», в котором очистило 14,3 миллиарда долл инвестиций для восстановления, 2767 проектов восстановления и задачи завершения восстановления в течение 3 годов. Среди них, включается 144 проекта о культурной системе в городе Яань. По оценкам общий объем инвестиций около 10,2 миллиарда долл.
 Включаются следующие области:

	Пространственное расположение
	Перестроить районы

	
	Сельские и городские макеты

	
	Землепользование

	Жилой корпус и городское строительство
	Сельское жилье

	
	Городское жилье 

	
	Городское строительство (энергия,вода, дорога, исторические и культурные города, поселки и деревни и др.)

	общественные

Услуги
	Сооружение общественных

	
	Услуг (образования, исследования, Общественных Культурных сооружений, спортивных сооружений, Проекта защиты реликвий, религиозной деятельности)

	
	Способность общественных услуг

	
	Социальное управление

	инфраструктура
	Транспорт и связь

	
	Охрана водных ресурсов

	
	Источник энергии

	Отличительной промышленность
	Культурный туризм

	
	Агролесомелиорации

	
	Обрабатывающая промышленность

	
	Услуги (оптовая торговля, Розничная Торговля, Распределительный центр, Финансовые институты и др.)

	Строительство эко-дома
	Геологическая предупреждения стихийных бедствий

	
	Экологическая реставрация

	
	Защита гигантских панд и других редких видов

	
	Предупреждения стихийных бедствий и смягчение их последствий

	
	Улучшение среды обитания


Использование ресурсов из фондов пожертвований ( всего 280 миллонов долларов), которое получили 219 фондов:


[image: image1.emf]Осталось 174 млн долл

Потрачено 106 млн долл


106 млн долл потрачено в области экстренной помощи и восстановления:


[image: image2.emf]экстренная помощь - 42 млн долл

восстановление - 64 млн долл


В пожертвовании, которое представляет и правительство и фонды, жертвы получили субсидию по степени в течение землетрясения в Яани :　
Стандарт субсидии жертвам в течение землетрясения в Яани
	Проект субсидии
	Стандарт субсидии

	Жертвы
	820 долл

	Дома, построенные самими жителями в переходный период
	328+164 долл (местные правительства)

	Жилищные субсидии для фермеров
	Незначительное разрушение
	164-328 долл

	
	Промежуточное разрушение
	328-656 долл

	
	Сильное разрушение
	656-820 долл

	Дети-сироты,
	Жить вместе -185 долл

Жить отдельно - 111 долл

	Одинокие старики и сироты
	98 долл / чел / месяц (6 месяцев)

	Пострадавшие люди, у которых нет места, чтобы жить, нет источника дохода, нет возможности самопомощи  пострадавшего населения
	1.6 долл / чел / месяц гранты и 500 г  продуктов (6 месяцев)


Источник материалов: «Сообщение о проблемах оказания помощи обычной жизни пострадавших масс в переходном периоде землетрясения 7.0 баллов, которое произошло 20 апреля в Лушань»

Чтобы помогать своему народу жить нормальную жизнь пораньше и повышать свой образ, центральное правительство и местное правительство приняли спокойное отношение к научной разработке стратегии противодействия, рационально и эффективно провели работы восстановления. Создан механизм координации и сотрудничества между правительсвом, государственными отделами, социальными огранизациями и индивидами для качественного и быстрого решения кризисов.
3.2.4 Предотвращение или уменьшение ущерб от землетрясения на психику пострадавших масс.
После вспыхивания кризиса в психике масс встречается боязнь события, которая является продолжительнойъ, выбирается не сразу, включает в себя расширяемость и постепенно обостряется.

По поводу кризиса, с точки зрения духовной степени, это общественная напряженая атмосфера, к которой приводит нестабильный дух и психика масс. Как решить эту общественное настроение? Лучший способ - давать общественности правильное понимание событий и можно исправить свое отношение от данных событий через непрерывный обмен информацией. Таким образом, можно успокоить общественную панику.

Землетрясение 7 баллов неожиданно произошло в городе Яань. Оно разрушило и дома людей, и их здоровье тела и души. Это значит, что не только тело вредило, но и душа страдала больше широко. Потому что пострадавших, полных страха, в разных степенях испукало землетрясение. Премьер-министр Ли Кэцян в первое время прилетел в командный штаб спасателей в волости Лунмэнь уезда Лушань провинции Сычуань, чтобы соболезновать жертвам, поощрять жертв. Это может усилить дружественное изображение партии и правительства. В серьезно пострадавших районах дома резко разрушило, разные стихийные бедствия часто случаются. В связи с этим, проблемы, которые появляются после землетрясения во многих аспектах, мучат духовное здоровье пострадавших. 

В данном тексте мы обследовали в удобном случае 388 человек из серьезно пострадавшего района от землетрясения Яань – Баосин. Они состоят изкрестьян, рабочих, отдельных хозяев, масс без работы и люди других профессий. Среди них молодые люди – 232 человека (59.79%), возраст в среднем : 34.5 года; люди среднего возраста – 82 человека (21.13%), возраст в среднем : 48.7 года; старики– 30 человека (7.73%), возраст в среднем : 67.4 года; крестьяне – 119 человек (30.67%); рабочие – 39 человек (10.05%); бизнесмены – 58 человек (14.95%); масса без работы – 65 человек (16.75%) 

Таблица 1  Сравнение помощи жертвам разных возрастов и профессий  через две недели после землетрясения [п (%)]

	Программа
	молодые люди
	люди среднего возраста
	Пожилые люди
	крестьяне
	рабочие
	бизнесмены
	безработные

	Полиция и Солдаты
	131

(48.52)
	42

(51.22)
	20

(55.56)
	74

(62.18)
	19

(48.72)
	35

(60.34)
	33

(50.77)

	психологи
	37

(13.70)
	9

(10.98)
	0

(0.00)
	10

(8.40)
	4

(10.26)
	0

(0.00)
	8

(12.31)

	Врачи и медсестры
	76

(28.15)
	23

(28.05)
	12

(33.33)
	15

(12.61)
	12

(30.77)
	9

(15.52)
	18

(27.69)

	Другие
	26

(9.63)
	8

(9.76)
	4

(11.11)
	20

(16.81)
	4

(10.26)
	14

(24.14)
	6

(9.23)


Люди разных возрастов и профессий сказали, что им в основном оказывали помощь милиционеры. После возникнавения землетрясения государство быстро начало работы спасения. А милиционеры – это пионер страны. Они не боялись тяжести и усталости, поехали в пострадавшие районы под риском, беспрерывно помогали пострадавшим бороться с опасностью, разбить палатки и т.д. благодаря этому, пострадавшие не беспокоятся, считая их надежными.

Таблица 2  Сравнение помощи от каких сторон хотят жертвы разных возрастов и профессий через 1-2 месяца после землетрясения [п (%)]
	Программа
	Молодые люди
	люди среднего возраста
	Пожилые люди
	крестьяне
	рабочие
	бизнесмены
	безработные

	Правительство
	230

(85.19)
	72

(87.80)
	22

(61.66)
	108

(90.76)
	12

(30.77)
	53

(91.38)
	56

(86.15)

	коллеги
	6

(2.22)
	3

(3.37)
	3

(8.33)
	0

(0.00)
	21

(53.85)
	0

(0.00)
	3

(4.62)

	Соседи и друзья
	20

(7.41)
	3

(3.37)
	2

(5.56)
	3

(2.52)
	5

(12.82)
	0

(0.00)
	2

(3.08)

	Другие
	14

(5.19)
	4

(4.88)
	9

(25.00)
	8

(6.72)
	1

(2.56)
	5

(8.62)
	4

(6.15)


Большинство людей разных возрастов и професий надеются, что хорошая политика от правительства помогает. Перед большим бедствием, пострадавшие проводят трудное время только с помощью спасения и политики страны. Поэтому люди обычно верят в правительство. Это ясно, что правительство занимает важное место в работах спасения.

Таблица 3  Сравнение какой помощи хотят жертвы разных возрастов и профессий через 1-2 месяца после землетрясения [п (%)]
	Программа
	Молодые люди
	люди среднего возраста
	Пожилые люди
	крестьяне
	рабочие
	бизнесмены
	безработные

	Пропаганда политики правительственными чиновниками
	135

(50.00)
	40

(48.78)
	17

(47.22)
	59

(49.58)
	18

(46.15)
	33

(56.90)
	34

(52.31)

	Правила поведения в кризисных ситуациях
	93

(34.44)
	26

(31.71)
	12

(33.33)
	39

(32.77)
	10

(25.64)
	13

(22.41)
	21

(32.31)

	Участие в процесс принятия решений
	18

(6.67)
	10

(12.20)
	2

(5.56)
	10

(8.40)
	8

(20.51)
	5

(8.62)
	5

(7.69)

	Другие
	24

(8.89)
	5

(13.89)
	11

(9.24)
	3

(7.69)
	7

(12.07)
	7

(12.07)
	5

(7.69)


Через два месяца после землетрясения, все аспекты жизни становятся нормальными. Мала вероятность возникновения угрозы безопасности. Люди больше заботятся о перестройке и эмоции, которая мучит и влияет на них. После сравнения, среди этих людей разных возрастов и профессий, больше половины из них в это время надеются, что персоналы правительства смогут объяснить людям политику перестройки, чтобы решить вопросы, которые их беспокоят, удовлетворить их интересы и убрать факты, влияющие на духовное здоровье людей. В «Генеральный план восстановления Лушань-землетрясения» очистило 14.3 миллиарда долларов инвестиций для восстановления, 2767 проектов восстановления и задачи завершения восстановления в течение 3 годов. 

Кроме  огромной поддержки со стороны правительства, культурные мероприятия дают духовное утешение пострадавшим. Реконструкция психологического вредапострадавших требуется длительного процесса. Посредством распространения информации и правильно руководства общественной мненией правительства- поощрить людей С положительным отношением в лице катастрофы , воодушевиться и восстановить уверенность в жизни, и активно провести восстановление после стихийных бедствий:
	Дата
	Организатор
	Место выступления

	8-9 мая 2013 г.
	"Любовь Китая " Сычуаньский литературный отряд
	уезд Лушань ( Лунмень)

уезд Баосин ( городок Линг)

город Яань

	8-9 июня 2013 г.
	Китайская литературная федерация
	6 регионов: город Яань, уезд Лушань, уезд Ханьюань и другие

	11 января 2014 г.
	Провинциальный Институт искусств
	уезд Лушань и уезд Тяньцюань

	15 января 2014 г.
	"Культурный поезд-концентрическая труппа провинции Сычуань"
	уезд Лушань


Значительное число художников также пришли к зоне бедствия,        успокоили массовую психологию концертными выступлениями,  вдохновияли людей с мужеством перед бедствием. Все эти принесли массы огромную духовную поддержку и комфорт.
Образ общественного доверия правительства является необходимым условием для управления кризисом, который включает в себя своевременное реагирование правительства на кризисы. Нужно эффективно защищать коренные интересы народа. Эффективность реагирования правительства на кризисы прямо влияет на общественный образ правительства. Правительство должно принять меры, чтобы избежать повторения кризиса. Система управления кризисом намного воздействует на обеспечение стабильности общества, успокоение народа, восстановление образа правительства и повышения общественного доверия к правительству. Постоянное повышение эффективности управления общественным кризисом является основой обеспечения хорошего образа правительства и политической легитимности.

Заключение

В рамках данной работы были рассмотрены основные подходы к понятию «кризисная ситуация», «кризисные коммуникации», а также различные виды и типы. Мы рассмотрели взаимодействие власти, СМИ и общества КНР в кризисных ситуациях и проанализировали психологи и поведения власти в процессе ликвидации последствий землетресения

В настоящее время кризисы возникают постоянно во всех областях жизни человека: чрезвычайные ситуации природного характера, чрезвычайные экологические ситуации; авария; события здравохранение; инциденты социального страхования. Это вопросы, которые связываются не только с экологией среды обитания, но и усложнением и обострением социальных конфликтов на уровне отдельного индивидуума, семьи, коллектива, государства и межгосударственных отношений. Внезапность, сложность, взаимосвязанность, разрушительность и окказиональность кризиса заставляют всё общество всегда готово бороться с кризисом, чтобы снизить потери от кризиса.

В кризной ситуации, распространение информации становится ключевой части в кризисном управлении. 

Власть - ответственный субъект, который решает кризис; СМИ - коммуникационный субъект, который сообщает процесс решения кризиса; общество, как объект службы власти и освещения СМИ, является участником и надсмотрщиком в процессе кризисных коммуникаций

С реформой власти, развитием New Media и популярностью различных технологических методов в современном Китае, взаимодействие власти, СМИ и общества уже не так лёгкое, как бывшее: власть - сообщать сообщение; СМИ - распространять информацию; общество - пассивно принимать. В современном Китае взаимодействия власти, СМИ и общества имеет следующие особенности: А) Мост между властью и обществом - трандиционные СМИ и новые СМИ; Б) Микроблог - основное средство общества для искания взаимодействия с властью в кризисных коммуникациях; В) С возникновения кризиса до его решения количество актуальных тем постепенно сократилось; Г) Общество имеет оценочное суждение, а также поведенческие реакции в взаимодействии с властью.

Чтобы повышать эффективность взаимодействие власти, СМИ и общества, всем им нужно продолжать совершенствовать саму по своим настоящим ситуациям: 

Власть: 1.будь открытыми и честными, защищать право общества на информацию; 2.быстро реагировать и брать на себя ответственность; 3.создавать единый эффективный механизм реагирования и расширять участия общества; 4.комплексные законы и правилы защищают обращение с кризисными коммуникациями; 5.использовать различные медиа-технологии для достижения "проходного" взаимодействия.

СМИ должны функционировать как предупреждение кризиса и передачи информации; создать эффективные механизмы для общественного мнения, руководить рациональным мышлением общества; укреплять строительство самодисциплины и профессиональной этики.

Общество должно укреплять свою медиаграмотность и мораль в интернете, улучшать общую способность общества реагировать на кризисы и повашать позитивное взаимодействие со СМИ.

Взаимодействие власти, СМИ и общества в Китае нужно превращаться в добродетельное взаимодействие из пассивного принятия. Нужно повышать связь, доверие и взаимодействие между ними, старательно достигать цели, чтобы превращаться кризис в поворот в лучшую сторону, “общество риска” в “гармоничное общество”, и создавать эффективный цикл власти, СМИ, общества в ответ на кризис.

государственное управление кризисной коммуникации является конкретным проявлением мандата правительства и важным тестом способности управления правительства. Во время кризиса власть Китая, как ведущий в всем процессе кризисных коммуникаций, является более активной в взаимодействии между СМИ и обществом. В то же время, чтобы вместе хорошо и быстро решить кризис, власть Китая крупномасштабно мобилизовала целое общество и социальные силы. СМИ представили себя как “привратник” информации и вместе с властью руководили общественными мнениями, стабилизировали народа и устранить панику общества в процессе кризсных коммуникаций в течение землетресения в Яани.

Образ общественного доверия к правительству является одним из важных факторов влиянии и вызова правительства. Образ общественного доверия правительства является необходимым условием для управления кризисом, который включает в себя своевременное реагирование правительства на кризисы. После землетресения, чтобы избежать повторения кризиса и провести восстановление в зоне бедствия, все органы власти немедленно оказали экстренную помощь и сотрудничали друг с другом, власть придерживает гуманитарный дух, гарантирует право на осведомление массы и активно обращает внимание на восстановление и уменьшение ущерб от землетрясения на психику пострадавших масс. Все эти меры эффективно защищали коренные интересы народа. Эффективность реагирования правительства на кризисы прямо влияет на общественный образ правительства, восстановили образ правительства и повысили общественное доверие к правительству. Постоянное повышение эффективности управления общественным кризисом является основой обеспечения хорошего образа правительства и политической легитимности.
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Информационное бюро Пекинского правительства своевременно опубликовало достоверную информацию.





Правительство района Фаншань Пекина активно опровергнуло слух и вело живую передачу помощи при стихийных бедствиях в микроблоге.





Сильный дождь в Пекине 21-ого июля 2014 г.





Пекинское пожарное дело действует оффлайн и сообщает ситуацию онлайн.





На площадке микроблога спикер каждый вечер передавал сообщения о заседаниях городского комитета и доводил общественное мнение о штрафной квитанции до сведения высшей власти.
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