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Введение
Актуальность диссертации. В современном мире глобализации стремительно набирают популярность информационные технологии. Модификационные процессы в первую очередь проникают в политические, экономические и культурные институты. Формируется совершенно новое информационное общество – общество знания, которое отличается по своим потребностям и качествам от традиционного или индустриального. Постоянное желание человека потреблять заставляет социальные механизмы функционировать иначе. Трансформация общества неизбежно влечет за собой модернизацию средств массовой коммуникации. В ситуации дигитальной революции газеты перерождаются в веб-порталы, радио переходит в сферу мобильных гаджетов, а телевидение становится цифровым и высококачественным, хотя и все еще традиционным СМИ.
Телевидение оказывает амбивалентное влияние на общественную жизнь. С одной стороны, оно является фактором популяризации знаний, ценностей, мировоззренческих концепций, а с другой – причиной примитивизации сознания людей и выработки определенного механизма действий, ограничивающего творческий потенциал личности. Возникает феномен, называемый стандартизацией информации. Медиарынок вырабатывает систему норм и идеалов: телекомпании производят идентичные шоу и сериалы, информационные службы дублируют события и явления. Научные работы, связанные с изучением различных сторон истории, функционирования, программирования телевидения являются чрезвычайно актуальными. Наше обращение к двойственной природе австралийского телевидения обусловлено рядом причин. 
Во-первых, телевидение по-прежнему остается самым популярным и доступным источником информации, оно трансформируется вместе с обществом и превращается в универсальную платформу для общения, развлечения и информационного обогащения.
Во-вторых, австралийское телевидение является флагманом медиапространства Азиатско-тихоокеанского региона, позиционирует себя как образец свободы СМИ, определяющий направление развития медиакультуры ряда стран, таких как Новая Зеландия, Индонезия, Япония. 
В-третьих, австралийская модель free-to-air телевидения практически не изучена российскими исследователями, а значит, представляет собой обширное поле для научных изысканий. Система СМИ австралийского государства - это синтез иностранного опыта и национального колорита. 
Австралия долгое время была английской колонией и не больше столетия назад приобрела реальную независимость, хотя формально является доминионом. Многие социальные и политические процессы были калькированы с бывшей метрополии, то есть Британской империи, это касалось и телевизионного вещания, но вскоре местная культура, традиции и обычаи внесли свои изменения в европейские механизмы.  Австралийские медиа начали развиваться по собственному пути. При близком рассмотрении телевизионных сетей можно уловить не только каноны британских и немецких общественных каналов, форматы развлекательных американских шоу, но и уникальный самобытный подход к видению мира. 

Географическая изоляция государства и долгое колониальное положение наложили отпечаток на историю и обусловили некоторое отставание от прогрессивных сверхдержав в первой половине ХХ века. Например, телевидение получило широкое распространение лишь в 60-ые годы. Толчком для развития послужило спортивное мероприятие мирового масштаба – Олимпийские игры в Мельбурне 1956 года. Именно тогда были введены в эксплуатацию первые телевизионные станции, которые впоследствии разрослись в национальные вещательные сети. Это послужило стимулом для становления всей системы аудиовизуальных СМИ в стране. Сети сформировали прочную базу для развития новых технологий и инновационных цифровых платформ. Стоит отметить следующие тенденции: образование национальных синдикатов, развитие телесетей, возникновение крупных производителей контента, привлечение крупных иностранных инвестиций и превращение телевизионной индустрии в мировой бизнес.
В Австралии пять основных вещателей: коммерческие – NetworkSeven, Nine, Ten и общественные – ABC, SBS. Эти сети имеют видимое преимущество перед центральными, мировыми и зарубежными каналами лишь потому, что знают своего зрителя. Они развиваются на периферии и в центре равномерно, гармонично, системно.

Интерес к данной теме в первую очередь обусловлен тем, что австралийское телевидение набирает все большую силу и популярность не только внутри страны, но и за рубежом. В настоящее время в Австралии сложилась уникальная крепкая и жизнеспособная модель медиарынка, которая имеет определенные законы, стандарты и крайне мало изучена российскими и зарубежными исследователями, что обосновывает актуальность нашего исследования.

Научная новизна исследования заключается в описании работы, программной политики и современных тенденций австралийских телевизионных каналов free-to-air пространства и в формировании особого взгляда на зарубежный опыт вещания. Данное диссертационное исследование является первым среди российских научных работ, посвященных анализу современного состояния телевизионной системы Австралии.
Объект исследования магистерской диссертации – телевидение Австралии в системе массовой коммуникации современного общества.
Предмет исследования –структура организации работы, механизм взаимодействия с аудиторией и содержательные особенности контента крупнейших телекомпаний Австралии: ABC, SBS, Seven Network, Nine Network, Ten Network.

Целью данной работы является исследование телевизионного рынка страны и анализ современного состояния  австралийских общественных и коммерческих вещателей.

Для достижения поставленной цели в рамках данной работы были обозначены следующие задачи:
1. Рассмотреть западный опыт формирования медиарынка.

2. Изучить историю становления телевизионного рынка Австралии.

3. Выявить особенности коммерческих и общественных моделей вещания.
4. Детально проанализировать работу общественных вещателей ABC, SBS (история канала, управление, финансирование, аудитория).

5. Детально проанализировать работу коммерческих вещателей, SevenNetwork, NineNetwork, TenNetwork (история канала, управление, финансирование, аудитория).

6. Провести контент-анализ, качественный анализ пяти главных каналов страны.

Степень разработанности темы. В процессе работы над диссертацией автор обращался к научной литературе по проблемам телевизионной журналистики, средств массовой информации, представленной в австралийских, американских, британских, датских и отечественных трудах. 
Теоретическую базу диссертации составили работы современных исследователей и специалистов в области теории журналистики и экранного творчества: В. С. Березина, Р.А. Борецкого, Д.П. Гавры, В.В. Егорова, С.Г. Корконосенко, Г.В. Кузнецова, Г.С. Мельник, С.А. Муратова, М.М. Назарова, Е. П. Прохорова, Г. В. Прутцкова, К. Э. Разлогова, А. Г. Рихтера, В.Л. Цвика, А.Я.Юровского.

Особо важными для данного проекта стали труды, посвященные телевизионной журналистике и зарубежной медиаиндустрии: М.А. Бережной, Е. Л. Вартановой, К. Далтона, П-М. Дженсен, Ю.М. Ершова, С.Н. Ильченко, К. Инглиса, С. Канингема, Ю.В. Клюева, С.А. Михайлова, В.В. Небредовской, С.Б. Никовонова, Н.Е. Орешкиной, Т. О’ Реган, А.С. Пую, Г. Тернера, Ф. Уэбстера. 

В ходе исследования были использованы и проанализированы электронные ресурсы: Интернет-архивы программ, сайты телекомпаний Аustralian Broadcasting Corporation, Special Broadcasting Service, Seven West Media, Nine Entertainment Co, Ten Network Holding, а также внутренние документы корпораций, финансовые отчеты, годовые отчеты (Annual Report), рейтинговые списки  и статистические данные посещаемости сайта и т.д.
Методы исследования:
- метод теоретического анализа и синтеза. Анализ - метод научного исследования путем разложения предмета на составные части. Синтез - соединение полученных при анализе частей в единое целое;

- метод систематизации и обобщения;
- метод наблюдения и описания;
- метод контент-анализа вещательных сеток телеканалов.  
- качественный анализ 
Структура исследования. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложения.
Во введении обозначаются цель и задачи работы, а также актуальность и степень изученности темы.

В первой главе рассматриваются зарубежный телевизионный опыт и концептуальные подходы к пониманию общественных и коммерческих моделей развития.
Во второй главе содержится обзор истории, системные и содержательные характеристики общественных вещателей Австралии.

В третье главе подробно исследуется способ финансирования, управления, взаимодействия с аудиторией телевизионных каналов: Seven Network, Nine Network, Ten Network. Выявляются современные тенденции и перспективы их роста. 
В заключении автор подводит итоги исследования и делает обобщающие выводы, касающиеся уникальности австралийской модели медиарынка.
Приложение содержит графики, таблицы, схемы вещательных сеток, документы.
Библиографический список состоит из 40 авторов и книг на русском языке, 26 книг на английском языке, 24 интернет-источников, 24 документов и нормативных актов, а также 9 статей на английском языке.
Глава I.

Зарубежное телевидение: концептуальные подходы

к пониманию общественных и коммерческих моделей развития

1.1. Общественное телевидение в мировом информационном пространстве

Система общественного телевидения это особая форма организации современных электронных СМИ, цель которой – обслуживать потребности аудитории, исходя из простых функций: «информировать, просвещать и развлекать».

В настоящее время по всему миру насчитываются десятки каналов, работающих по этой форме вещания.  Давая им характеристику, теоретик Е. В. Колыванов пишет: «В отличие от коммерческих телекомпаний, общественные пытаются наладить диалог со своей аудиторией, добиваются более точного понимания того, какие сферы жизни общества нуждаются в программном освещении и какие типы передач воспринимаются их аудиторией и населением в целом как важные. Общественные вещатели отказались от патернализма по отношению к аудитории и проводят практику консультирования, чтобы лучше понимать ценности и приоритеты граждан и общества в целом»
.

Необходимо отметить что, общественное телевидение стало активным участником политических и социальных  процессов, оказывая влияние на политическую элиту и широкую международную общественность. Для многих государств и наций информация, которую передают общественные  телеканалы, служит средством получения знаний об актуальнейших проблемах мира, фактором, определяющим повестку дня.

Значение общественных ТВ-каналов в современном обществе расценивается двояко. С одной стороны, выходя за пределы страны они способствуют  установлению цивилизационного диалога, преодолению культурных барьеров. Политика, экономика, культура различных наций порой здесь рассматривается в общемировом контексте, что позволяет сформировать в какой-то мере интернациональный подход к восприятию предлагаемого телепродукта. 

В то же время многие исследователи упрекают западные общественные каналы в доминировании на медиарынке мира. Возникают  вопросы, такие как, например, насколько полно освещаются проблемы информационно зависимых государств? Что несет с собой западная культура, передаваемая посредством телеобразов, насколько сильно ее влияние на национальные идентичности?

Термин «общественное телевидение» мы привыкли связывать с Британской вещательной корпорацией ВВС, которая является прародительницей всех телевизионных организаций данного типа.  Уже в 1932 году при создании ВВС стало понятно, что народу требуется средство массовой информации, которому можно доверять, которое не будет преследовать каких-то определенных экономических  целей. Существует ряд трактовок данного явления. Например, в работе Е. Вартановой «Медиаэкономика зарубежных стран» дается такое определение: «общественное телевидение – система организации некоммерческого телевидения и радио, рассматриваемая как элемент демократии и важный механизм гражданского общества»
. Иную интерпретацию предлагает всемирная электронная библиотека «Википедия»: «Общественное телевидение – способ организации теле- и радиовещания, основанный на общественной форме собственности, управление которой осуществляет представительный орган (совет)»
. 

Действительно, Европа отождествляет феномен «общественного телевидения» с символом демократии, своеобразным институтом свободы слова, независимым от политических решений, от спонсоров и благодетелей. Отсутствие общественного вещания в стране говорит об ее отсталости, неразвитости гражданского общества и идейной однонаправленности.

Расцвет общественного телевидения приходится на 1940-е-1970-е годы. Это период всемирного господства общественного типа вещания в Северной и Южной Америке, Западной Европе, Азии и Австралии. На сегодняшний день общественные каналы действуют в  40 государствах по всему миру. Даже страны третьего мира стремятся организовать общественное телевидение, информационный орган, который мог бы выражать и защищать позицию народа, противостоять государственной позиции. 

На протяжении XX века сформировались основные принципы построения и задачи общественного вещания:

· удовлетворять потребности самой широкой аудитории и запросы гражданского общества;

· стремиться быть предельно честным, объективным и достоверным;

· не преследовать коммерческих интересов;

· учреждать каналы лишь на основе специального законодательства, где прописывается, что общественные вещатели не являются государственной собственностью и контролируются обществом.

С начала 1990-х годов лидерство общественных каналов пошатнулось.  Появление сотен коммерческих вещателей, предлагающих развлекательные передачи вместо объективной информации, комедии вместо документальных фильмов, привело к кризису общественного телевидения. Финансируемые за счет государственной казны, общественные каналы в спорных вопросах начали принимать сторону правительства. Не имея постоянного дохода от продажи рекламного времени, общественные вещатели были вынуждены сокращать штат сотрудников или урезать производство собственной продукции. Так, например, произошло в Австралии. 

Сегодня общественное телевидение также испытывает трудности, переживает кризис идентичности. Во-первых, это связано с современной тенденцией перехода на цифровое вещание. Дорогостоящее и проблематичное мероприятие. Чтобы шагать  в ногу со временем, общественное телевидение должно предоставлять зрителю не только объективную и актуальную информацию, но еще и качественное изображение. Для этого необходимо использовать последние технические новинки, цифровые камеры и т.д. Во-вторых, в борьбе за рейтинговое преимущество все чаще побеждают коммерческие каналы. В-третьих, на медиарынок вышел Интернет – бесплатный, общедоступный, оперативный и свободный источник информации. 

Глобальная мировая сеть стремится объединить в себе все знания, потоки информации, ценности, она стирает национальные границы и территориальные преграды. Формируется массовая аудитория потребителей. Если в «стареющей» Европе уже давно определилась постоянная зрительская группа общественных каналов, то в Азии и Америке телесети должны задуматься о новых средствах привлечения внимания потенциальных зрителей.

Мы можем с уверенностью сказать, что именно британская модель и ее принципы стали ключевыми в формировании мирового стандарта общественного телевидения, но каждая отдельная страна привносит свои характерные черты и особенности, которые мы и попытаемся выявить.

Британская модель. ВВС – британская вещательная корпорация, основанная Джоном Рейтом в 1922 году. Для передачи информации она использовала только радиоканал (20-ые годы XX века), а в 1932 году начал работу телеканал BBC. Сейчас вещание делится на многие составляющие: BBC 1 – для массовой аудитории, его аудитория примерно 80% всего населения Британии.  ВВС 2 – для «джентльменов», считается самым новаторским, нацелен на просвещенную и заинтересованную публику. ВВС 3 – рассчитывает на внимание молодой аудитории от 16 до 34 лет, поэтому основной контент составляют развлекательные передачи и комедии. ВВС 4 – канал для интеллектуалов, он отличается обилием документальных передач, фильмов о культуре и искусстве. Внутри страны выходит 20 тематических каналов BBC, включая ВВС News, который в течение 24 часов передает информационные сводки. В целом ВВС предпочитают 94% населения Объединенного Королевства.
 Концепция общественного вещания включает три ключевых требования: «информировать, просвещать и развлекать». Классическая модель утвердила принципы географической универсальности, экономической независимости и свободы взглядов. ВВС позиционирует себя как защитник интересов нации. Это оправдано тем, что корпорация финансируется в основном за счет абонентской платы. Другие источники: договоры со спутниковыми сетями, продажа собственной продукции (DVD, книги, фотоальбомы) –  приносят незначительную дополнительную прибыль. Медиакорпорация может позволить себе содержать огромный штат в размере 17 тысяч человек, использовать новейшее оборудование для съемки научно-популярных фильмов и предоставлять качественное изображение в формате HD.

Социальная задача. Общественное телевидение Британии должно учитывать интересы разных слоев населения во всех областях станы, включая Шотландию, Уэльс и Северную Ирландию. Практически невозможно удовлетворить интересы всех зрителей, этому мешает территориальный разброс, национальные особенности, менталитет коренных народов. Поэтому семейство ВВС дробит каналы тематически, по отраслям знаний, предпочтениям: ВВС Kids, ВВС World, ВВС Entertainment и т.д.

Свободу от правительственного гнета и давления бизнес-элиты ВВС обеспечивает Королевская хартия с 1927 года
. В ней прописаны задачи корпорации, условия существования, требования и принципы, которым должны следовать ТВ вещатели. Последняя хартия действует с 2007  до 2016 года. Она утверждает независимость корпорации ВВС, а также прописывает цели общественной корпорации. Закон о вещании 1996 года также регулирует отношения между государством и СМИ, открывает возможности для перекрестного владения иностранным инвесторам. В нем прописаны положения о свободной конкуренции на медийном рынке, плюрализме мнений, а также об охране общественного вещания. 

Управление корпорацией осуществляют три института. Первый институт – руководящий совет. Его основная функция – финансовая организация деятельности канала.  Второй - совет менеджеров, который занимается непосредственным управлением канала, определяет направление развития, отвечает за контент и общую политику вещания. В Совет входят 12 членов: одного из них выбирает председатель Совета управляющих, другого – его заместитель, троих назначают национальные управляющие по Уэльсу, Шотландии и Северной Ирландии, остальных - монарх. Срок работы совета – 5 лет. Только монарх может сместить членов управляющего совета, если уличит их в незаконных коммерческих операциях. Практически вся власть концентрируется в руках управляющих.

 Во главе пирамиды стоит генеральный директор, который назначается Советом менеджеров. Он подписывает важнейшие документы, осуществляет  руководство над творческой и хозяйственной деятельностью. На местах существуют свои органы самоуправления, которые подчинены общему уставу ВВС и генеральному директору.

Общественное телевидение Британии задало новую тенденцию. Принципы, законы, механизмы функционирования быстро распространились по всему миру. В каждой стране этот тип вещания приобрел особенные качества, трансформировался в зависимости от государственного строя, политического режима, уровня самосознания граждан и т.д. 

Немецкая модель. Формировалась в сложных условиях послевоенного мира. Система СМИ была полностью уничтожена, поэтому перед страной стояла задача - восстановить телевидение и сделать его независимым. Существовала опасность того, что однопартийная тоталитарная система подчинит себе мощный информационный канал и будет эксплуатировать его лишь для манипуляции гражданами. Другая угроза – влияние промышленной элиты, бизнесменов, которые могли бы начать оказывать некоторое давление на телевизионные ресурсы с помощью рекламы, а также продвигать собственные интересы за счет финансовых вливаний. Правительство пришло к выводу, что единственным подходящим решением может быть создание общественно-правового телевидения, которое будет ограждено как от госаппарата, так и от бизнеса. Спорные вопросы и проблемы, возникающие в системе общественно-правового вещания Германии, были оставлены на рассмотрение конституционного суда – гаранта свободы и независимости СМИ. 
Отличительная особенность данной модели –государственно-правовой надзор. Правительство определило, что основой системы должно быть стремление к объективному изображению действительности, плюрализму мнений и гармоничному развитию современного общества. Общество также получило возможность осуществлять контроль над контентом и программной политикой медиасистемы Германии. 

Еще одна отличительная черта немецкой модели заключается во взаимоотношениях граждан и общественно-правовых каналов. Если провести параллель с Британской моделью, то можно уловить взаимосвязь: зрители платят 100% и требуют предельной честности и подотчетности СМИ перед обществом. В Германии значительную часть прибыли составляет реклама, столько же собственная коммерческая деятельность, остальное финансирование поступает из бюджета простых телезрителей. И по-прежнему телевидение находится под надзором пристального ока общественности. Принципы управления, финансирования, организации вещательной деятельности прописаны в Государственном договоре «О радио и телевидении объединенной Германии». Также с 1991 года существует закон «О государственном договоре» и ряд статей, которые подробно описывают права и обязанности коммерческого и общественно-правового вещания, задачи отдельных телекомпаний (ARD, ZDF).
Общественно-правовое вещание в Германии осуществляется двумя крупнейшими каналами: ARD и ZDF. 

ARD – это федералистское объединение, ряд общественно-правовых каналов по всей Германии, объединенных одной финансовой системой и программной политикой, которая согласовывается с каналами на местах. Объединение не имеет четкой централизованной иерархии. Управление и контроль осуществляется на местах с помощью общественно-политических организаций (профсоюзы, партии и т.д.)

ARD выпускает 11 местных каналов (по количеству федеративных единиц – земель), которые предоставляют местные новости и информацию развлекательного характера. Главный продукт компании – это первый федеральный канал Германии, который вещает на всю территорию государства, а также доступен иностранным гражданам в пакетах спутникового телевидения и Интернет пользователям. Он отражает точку зрения граждан страны по всем самым важным политическим вопросам. Имеет большое влияние как на жителей страны, так и на правительственные органы.

Финансирование поступает по трем каналам: 80% - абонентская плата, 10% - реклама, 10%-собственная коммерческая деятельность (сериалы, например, «Турецкий для начинающих», и мыльные оперы.)

ZDF – второй по величине канал Германии. Он возник как оппозиционный, в противовес ARD. Отличается четкой централизованной системой, имеет штаб-квартиру в Майнце. Фокусируется на сугубо национальных проблемах и ценностях. Имеет очень хорошее современное техническое оборудование. Рассчитан на интеллектуальную молодую аудиторию, интересующуюся немецкими традициями, национальной политикой и экономикой, культурой и искусством страны. В вещательной сетке всегда есть место для региональных новостей и локальных передач. 

Бюджет компании состоит на 60% из абонентской платы, 30 % рекламы и 10% другой прибыли. 

Управление, как и у ARD, осуществляется тремя структурами. В совет управляющих входят: представители 16 земель ФРГ, члены религиозных объединений католиков, протестантов, евреев, другие общественные организации и партии. Во главе корпорации стоит директор – выборная должность. Совет телекомпании ZDF принимает решение о назначении и отставке гендиректора. 

Немецкая система, состоящая из двух каналов (общественно-правовое и коммерческое телевидение), порождает ситуацию здоровой конкуренции на медиарынке, что повышает качество предоставляемой информации, заставляет сотрудников телекомпаний быть более оперативными, объективными, а самое главное, ценить внимание зрителей. 

Немецкая модель выстроила собственный маршрут развития общественного вещания. От британского подхода его отличает несколько принципиально важных моментов. Закон прописывает независимость общественно-правовых вещателей, но все же осуществляется государственно-правовой контроль. Бюджет каналов состоит не только из абонентской платы, но и из рекламной, доходов от коммерческой деятельности. Кроме всего прочего, Германия не имеет той стройной иерархической системы подчинения и управления. Филиалы вещательных корпораций функционируют на территории всех 16 земель, то есть немецкому общественному телевидению присуща децентрализация. Данная модель сформировалась в соответствии с особенностями телевизионной системы Германии, менталитетом ее граждан, а также историческими событиями. Она отражает черты местного гражданского общества: рационализм, антропоцентризм, прагматизм, а также любовь к порядку. 

Французская модель. Медиарынок Франции, так же как и многие другие, заново сформировался после Второй Мировой войны. Общество, пережившее крушение привычного уклада жизни, нуждалось в сильном и мудром наставнике, то есть общественном телевидении, который будет не только средством купли-продажи, но и служителем общечеловеческих ценностей. В 1950-ые годы государство установило монополию на радио и телевидение. Это не было ограничением демократических свобод, наоборот, этот шаг расценивался как защита СМИ от капиталистического влияния. Поэтому данная модель вещания называется общественно-государственной. 

Долгое время телевидение Франции финансировалось только за счет государственного субсидирования, но в начале 1990-ых годов возникли серьезные проблемы. Появление новых коммерческих каналов обострило конкуренцию. Сложнее стало бороться за рейтинги и внимание аудитории. 

Но все же общественно-государственное телевидение является незаменимым звеном медиасистемы государства и выполняет важнейшие функции. 

В 1986 году была определена правовая база французского телевидения и введен закон Французской республики «О свободе вещания». 

Во Франции существует 4 общественно-государственных канала: France-2, France-3, ARTE, TV-5. France-2 и France-3 подчинены единому уставу и действуют в рамках одной программной политики корпорации FranceTelevision. Председатель совета директоров переизбирается каждые 5 лет с помощью голосования акционеров.

Высший орган, руководящий всей системой общественного вещания, – это аудиовизуальный совет, в который входит 9 человек, трое из них назначаются президентом Республики, трое - председателем Национального собрания, трое – председателем Сената. Состав переизбирается каждые 2 года. 

France-2 по своей структуре и задачам напоминает BBC 1. Это универсальный общенациональный канал, который придерживается классической модели: «информировать, развлекать, просвещать». Его аудитория обширна и разнообразна. Franse-3 – канал гармонично сочетающий в себе центральные и региональные новости. По своей сути он напоминает канал Россия 1. Филиалы редакций находятся в 25 различных регионах. Местное вещание занимает 4 часа в день. Канал очень популярен из-за того, что выпуски новостей приближены к своему зрителю, говорят о проблемах конкретного региона. 

ARTE - продукт слияния двух моделей общественного телевидения: французского и немецкого. Канал не имеет постоянной собственной ниши и поэтому транслируется по «5 каналу». Его аудитория – интеллектуальная элита. Контент канала составляют передачи об искусстве, культуре, науке и литературе. Большую часть художественных, документальных фильмов и передач производят ARD, ZDF и LaSept. Слияние двух культур имеет благотворное влияние: снижаются затраты на производство телевизионных продуктов, обеспечивается плюрализм мнений и утверждаются демократические ценности. 

«Пятый канал» вещает в свободное от ARTE время. Он рассчитан на широкую публику, включая детей и подростков, призван просвещать, обучать и развлекать. Обязательными в вещательной сетке являются образовательные, познавательные передачи, научно-популярные фильмы, интеллектуальные викторины. 

Таким образом, мы можем сделать вывод, что французское телевидение на высоком уровне предоставляет не только общенациональную информацию, но и затрагивает регионы, старается всячески приблизиться к своей аудитории. Большим плюсом общественного вещания этой страны являются социально значимые функции, которые успешно выполняет французская система: просвещение, информирование и т.д. Отличительная особенность телевизионной политики – стремление к межкультурному взаимодействию, сохранение французского языка и популяризация национальных ценностей.
Французская модель отошла от классических стандартов. Несмотря на свою независимость, общественные вещатели связаны с государством экономически. Финансирование осуществляется тремя путями: государственные субсидии, абонентская плата зрителей и доход от рекламы. В ситуации жесткой конкуренции и гонке за рейтинговым превосходством финансовое благополучие - это единственный путь оставаться в эфире и пользоваться популярностью у аудитории. Уникальность французского общественного телевидения в наличии специализированных общественных каналов, таких как франко-немецкий ARTE. Смесь двух национальных пластов способствует культурному просвещению, росту прибыли, развитию навыков и обмену опытом.  Новаторский подход к общественному телевидению открывает массу возможностей для дальнейшего развития и усовершенствования телевизионных коммуникаций в век глобальных перемен и новых технологий.

Нидерландская модель. Особая система, отличающаяся от прочих своей структурой. Общественное телевидение и радио базируется на 4 основных колоннах. Религиозное течение обуславливает две колонны: кальвинизм и католицизм. Еще две составляющие – это лидирующие политические партии: либеральная и социалистическая. Задача СМИ заключается в удовлетворении интересов этих четырех социальных групп. Вещательные компании также обязаны выполнять требования, предъявляемые к общественным каналам: плюрализм мнений, разнообразие затрагиваемых тем, просвещение населения и пропаганда общечеловеческих ценностей. 
В 1967 году в Нидерландах был принят закон о вещании, который провозгласил свободу общественных вещателей,  в частности NOS (Нидерландская телерадиовещательная корпорация). Каждая из вещательных организаций получает эфирное время в зависимости от количества членов. Чем больше группа, например, компании категории «N» насчитывают 450 тыс. человек (9 часов эфира в неделю), тем больше времени ей отводится. 

До 1999 года в Нидерландах существовала абонентская плата, которая была заменена налогом в размере 100 евро в год. Государственные субсидии и налоги граждан составляют 74% бюджета вещателей. Остальные 26 % финансирования – это реклама, которая также строго регламентируется и контролируется государством, общественными объединениями и законом.

Уникальность общественного телевидения Голландии заключается в том, что это абсолютно открытая система. Любой член из нее может легко выйти, а новый вступить. 

Управление и регулирование теле- и радиовещанием находится в руках совета центральной организации NOS, который и следит за соблюдением норм и правил. Более того, совет выверяет программную политику и старается соблюдать тематический баланс. 

Модель данной страны простроена грамотно и логично, она не выглядит как искусственный инородный элемент, наоборот, является оплотом общественного мнения и важнейшей  частью коммуникации государства и общества. Базируясь на четырех колоннах: кальвинизм, католицизм, либерализм и социализм, модель сразу охватывает и политические силы, и гражданское общество вместе с его религиозными предпочтениями и инфраструктурой. Исключительность норвежского общественного вещания еще и в том, что вещательные организации обладают определенным количеством эфирного времени, что позволяет оптимизировать контент и рационально распоряжаться временем. И третья отличительная черта данной модели – открытость системы, члены которой свободно могут вступать и покидать структуры СМИ.

Норвегия создала удобную и сбалансированную систему общественного телевидения, обеспечив равные права и доступ к информации всем гражданам. Вещательные компании превыше всего ценят плюрализм мнений и учитывают предложения граждан, тем самым подтверждая статус общественного средства массовой информации.

Северная модель. Данная модель сформировалась в Северной Европе и имеет свои традиции и особенности. В Исландии, Швеции, Дании, Норвегии и Финляндии общественное телевидение занимает прочные позиции. Они по-своему интерпретировали принцип ВВС «информировать, просвещать, развлекать». Если Британская модель пытается в равной степени развивать данные направления, то Северная Европа предпочитает делать акцент на образовании, культурном просвещении, минимизируя при этом развлекательный контент. 
Северная модель имеет ряд характерных особенностей, например, опирается лишь на единственный источник финансирования, абонентскую плату, контроль осуществляет гражданское общество, которое и является собственником общественных вещательных организаций. Одним из важнейших принципов является территориальная замкнутость, то есть документальные фильмы, передачи и другая продукция не экспортируются. С одной стороны, это отрицательный момент, так как компании лишаются дополнительной прибыли, но, с другой стороны, сохраняются народные традиции, культурные ценности и преданность зрителей.

Не все пять государств придерживаются одинаковых принципов, есть некоторые различия. Например, финансирование в Исландии состоит из абонентской платы, рекламы и спонсорской помощи. Также доля общественных вещателей на рынке не всегда равна. Например, в Швеции она составляет 44%, а в Дании только 32%.

Уникальность данной модели уже в том, что она подошла по своим критериям сразу пяти странам. Она также имеет несколько черт, отличающих ее от классической британской формулы. Северные страны по-своему расставили приоритеты, где на первом месте оказывается не информирование, а просвещение и образование граждан, следовательно, сетка вещания имеет особую верстку, где транслируется масса программ научно-популярных, обучающих и культурно-просветительских. Бюджет составляет только абонентская плата, что обеспечивает преданность общественного телевидения зрителю. Третья особенность – отсутствие импорта и экспорта телевизионной продукции.

Австралийская модель. Австралийская вещательная корпорация (АВС) была основана 1929 году. В 1932 году АВС стала государственной. До появления телевизионного канала ABC информировала и просвещала с помощью радио. Долгое время радио занимало лидирующие позиции. Огромный охват территории, доступность и оперативность – его главные преимущества. 
Специальная вещательная служба (SBS) была создана в 1975 году. Сначала функционировали только 2 радиоканала, которые вещали в Сиднее и Мельбурне. А в 1980 году был организован телеканал. Вскоре он занял особую нишу. Он ориентировался на коренное население Австралии, многочисленные племена и народы, проживающие на материке. Это отразилось на концепции, программной политике и способе подачи информации. 

Историю австралийского общественного телевидения можно условно поделить на 5 периодов.

Первый период, 1956 – 1964 годы, ознаменовался техническими трудностями. Отсутствие необходимого оборудования на телестанциях, нехватка кабельных средств и ничтожное количество домов, имеющих телевизоры. Радиостанции были очень популярны из-за своей непосредственной близости к аудитории. Информационные выпуски сообщали только локальные новости, местные события, это устраивало зрителей. Влияние американских форматов чувствовалось даже на местных телевизионных продуктах. 

АВС не стремилась развивать свой телевизионный канал. По этой причине вскоре телевидение стало похоже на дополненное радио. Яркие и насыщенные тексты никак не сочетались со статичной, однообразной, бедной картинкой. Дикторы, «говорящие головы», читали газетные материалы в прямом эфире. Рекламы не было, художественные фильмы не транслировались. К началу 1964 года доля аудитории общественного телевидения на медиарынке составляла только 10%, в то время как коммерческие вещатели непрерывно развивались и боролись за рейтинги.

В то время в Австралии были две главенствующие партии, которые постоянно делили власть: либералы и консерваторы. Консерваторы стремились создать четкую подконтрольную телевизионную систему. Подтверждение тому закон 1948 года. Но Либеральная партия провозгласила свободу информации, которая свято чтится по сей день.

Второй период – 1965-1976 годы. Телевидение становится частью повседневной жизни. В середине 60-ых введены первые кабельные сети. Первая передача телесигнала из Британии в Австралию произошла  в 1966 году. Событие мирового масштаба подтвердило всеохватность телевидения и открыла новые возможности не только в передаче информации, но и международном взаимодействии стран. 

Из исследований общественного мнения стало очевидно, что население Австралии предпочитает локальную телепродукцию и местную рекламу. Именно в этот период Австралия налаживает экспорт сериалов, шоу и мыльных опер на мировой рынок. АВС пользуется серьезными государственными бонусами и налаживает собственное производство. 

Третий период, 1976-1986 годы, был очень сложным для общественного вещания. АВС оказалась в ситуации тяжелого кризиса, связанного с тем, что государство резко урезало финансирование канала. С другой стороны, коммерческие каналы переживали свои лучшие времена. Доходы от рекламы постоянно росли. Шанс на выживание австралийскому общественному телевидению дали мыльные оперы и мини-сериалы, которые очень понравились европейским зрителям. (В России транслировался многосерийный телефильм «Возвращение в Эдем»).

В 1980 году была открыта еще одна общественная вещательная корпорация SBS. Многоязычный и мультикультурный контент содержал местные и международные новости, иностранные фильмы, познавательные передачи, документальные картины. Канал поставил перед собойцель -  формировать реальный образ австралийской действительности.

В 1983 году был принят закон «Об Австралийской радиовещательной корпорации». Он утвердил независимость общественных каналов от государства и других коммерческих организаций. Закон, касающийся SBS «О Специальной радиовещательной службе», вступил в силу в 1991 году. В нем говорится о том, что SBS обладает особым полномочием и должна отражать особый многокультурный характер страны. А также в нем четко обозначено положение о том, что членов совета директоров назначает правительство.

Существование двух общественных каналов определило уровень развития общества. ТВ оказалось способно взять на себя ответственность не только за образованную часть населения, но и малоразвитые этнические группы, нуждающиеся в поддержке.  Тематическая разнонаправленность, широта взглядов обозначили курс развития каналов SBS и ABC. К тому времени телевидение имело возможности и средства для удовлетворения любопытства всей аудитории, даже малообразованной. При этом общественные вещатели очень трепетно подошли к национальным и культурным особенностям малых социальных групп.

Новое десятилетние, 1987-1997годы , обнаружило новые проблемы и сложности. Телевизионный кризис совпал с экономическим. Появление дистанционного пульта управления предоставило зрителям максимальную свободу. Аудитория стала мобильной, она больше не была прикована к одному каналу. Рекламодатели заметили эту тенденцию, и в телевизионной сфере начался отток финансов. Также активно начала развиваться наружная реклама: баннеры, билборды, подвижная реклама на автобусах и т.д.  Экономический спад привел к значительному сокращению контента. 

АВС обратилась за финансовой поддержкой к иностранным организациям и компаниям. SBS увеличила процент рекламной информации и заручилась спонсорской помощью. Многие коммерческие вещатели перебросили свои головные центры за границу. 

Закон 1992 года о «Телевизионном вещании» сместил приоритеты. Если раньше основной ценностью являлось удовлетворение запросов и интересов общества, то после принятия закона главными стали инновационно-техническое развитие и экономическая рентабельность.

Зато в 1993 году АВС сумела расширить охват вещания, так как вышла на новый международный уровень AustralianTelevisionInternational.

Последний период захватывает отрезок времени с 1997 года по сегодняшний день. Общественное телевидение постепенно возвращает свои позиции, восстанавливает  авторитет и улучшает качество информации и сигнала.

К последнему пункту можно отнести также международную интеграцию, то есть австралийцы посредством спутникового ТВ, кабельных сетей получили возможность принимать такие каналы как ВВС, CNN, Discovery, Disney. 

Изначально в 2001 году цифровые каналы были созданы только на базе общественных вещателей, они получили названия АВС 2 и SBS 2. Позже и коммерческие каналы смогли перейти на цифровые технологии. Это значительно улучшило качество изображения, расширило возможности телевидения и упростило работу телекомпаний (фиксация и хранение информации значительно упростились, новое оборудование увеличило скорость работы и качество видео). 

Начало века ознаменовалось введением множества новых каналов и тенденций. Семейство каналов АВС пополнилось сначала ресурсом для детей и подростков ABC Kids в 2001 году. В 2005 году ABC 2 перешел на цифровое вещание. Через пять лет, то есть в 2010 году, корпорация по примеру ВВС запустила круглосуточный информационный канал  АВСNews24. Он изначально был рассчитан на мобильную деловую аудиторию, которая не может ждать дневного или вечернего выпуска новостей. 

Корпорация SBS так же не отставала в развитии, и вскоре она выпускала уже несколько ресурсов для широкой аудитории с различными возможностями и интересами. SBS One с 2006 года стал транслироваться в качестве HD, в 2007 году корпорация запустила проект NITV. Он рассчитан на коренное население, аборигенов Австралии. Передачи в основном выходят на 8 местных диалектах (68 доступны с субтитрами). А 1 июня 2009 года начал вещание SBS Two. Это самый новый продукт компании в цифровом формате, который ориентирован на молодую аудиторию и международные новости Азиатско-Тихоокеанского региона. 

Правительство понимало значимость телевидения в медийной системе, влияние его на общественное мнение, а также не умаляло его позитивного влияния на международные отношения. Поэтому премьер-министр предложил ряд реформ, которые открыли доступ для иностранных инвестиций, ослабили контроль над предприятиями перекрестного владения, дали возможность всем аналоговым коммерческим каналам иметь по одному цифровому. 

На сегодняшний день общественное телевидение Австралии занимает лидирующие позиции в Азиатско-Тихоокеанском регионе. Оно вещает на весь мир, доступно в Интернете и спутниковых пакетах. В 2012 году было принято решение отказаться от аналогового вещания.

Проанализировав этапы формирования австралийского общественного вещания, начиная с 1956 года до сегодняшних дней, можем сделать вывод, что АВС переживала взлеты и падения. Формировалась стихийно и под влиянием различных факторов (экономических, политических, социальных). Мы можем утверждать, что австралийские вещательные компании и организации имеют достаточный уровень свободы, чтобы развиваться. Австралия стремится к международному сотрудничеству, и телевидение активно способствует этому. Техническая база медиасистемы страны является одной
 из лучших в мире. Австралийские каналы занимают достойное место среди европейских и американских собратьев.  

Общественное телевидение играет особую роль в австралийской телевизионной системе. Оно выполняет социально важные функции и является двигателем культурного просвещения, а также утверждает главенство закона и демократических ценностей. Важно отметить, что на протяжении истории ТВ общественные вещатели, в частности АВС, выступали в качестве «первопроходцев». Все новые веяния и тенденции сначала приходили на общественные каналы: цветное изображение, спутниковое сообщение, цифровой сигнал. 

Для своего исследования мы выбрали два общественных канала - АВС и SBS, так как на их примере лучше всего можно проследить процесс трансформации телевизионного вещания, контента и отношения граждан к телевидению Австралии. У обоих каналов богатая история, крепкие традиции и современный подход к вещанию. Если говорить о SBS, то стоит отметить, что данный канал общественного вещания является специфическим, он рассчитан как на узкие этнические группы, так и на мировую общественность, вещает на множестве местных диалектов и на десятках иностранных языках. АВС же строится по классической европейской модели, что и позволяет его сравнивать и ставить на одну планку с мировыми лидерами телеиндустрии.

Рассмотрев ряд моделей общественного вещания, нам удалось сформировать определенное мнение о том, как должен выглядеть общественный канал. Мы определили несколько позиций, по которым анализируются общественные вещатели: финансирование, управление и контроль, правовая база, аудитория и контент.

Очень важно было уяснить, что телевидение по-прежнему остается одним из важнейших средств массовой информации, и даже в ситуации конкуренции с Интернет ресурсами общественное вещание необходимо гражданам. И это не только показатель развитого демократического строя, но и символ его активной позиции.

1.2. Коммерческое вещание как фактор развития зарубежного ТВ

В развитом информационном обществе, где господствуют мобильные девайсы и эфемерные электронные облака, сложно найти оригинальные модели вещания в их первозданном виде, «чистых» моделей или жанров уже не существует. Начиная с 90-ых годов, повсеместноиспользуются  смешанные модели организациимедиапространства, включающие и общественные, и  государственные, и коммерческие средства массовой коммуникации. 
Концепции и способы реализации творческого и предпринимательского потенциала  у телеканалов совершенно разные, но цель остается единой – привлечение максимального количества аудитории и увеличение рейтинга. Данная цель предполагает создание универсальной и эффективной программной политики.

Как отмечает исследователь Дегтярева, «программная политика — это комплекс мер, направленных на успешную реализацию целей и задач вещателя: эффективное позиционирование канала на рынке, привлечение аудитории, как целевой так и массовой
». Политика телеканалавыстраивается годами и включает в себя стратегию развития, концепцию видениямира и тактику решения спорных вопросов.
Стратегии европейских коммерческих каналов обладают уникальными чертами и особенностями, но имеют ряд схожих характеристик. 
Смешанная модель устройства телевизионного пространства зародилась в Великобритании. Родоначальницей аудиовизуальных СМИ страны считается ВВС, которая была учреждена государством, но никогда не была от него зависима. Чуть позже в 1955 году в Великобритании были выданы лицензии коммерческим каналам. Данное решение было принято после споров двух правящих партий: лейбористов и консерваторов. Первые из которых отстаивали свободу общественного вещания от рыночных механизмов и рекламы, а вторые стремились коммерциализировать телевизионную индустрию страны. После чего появились ITV (IndependentTelevision - независимое телевидение), начавшее вещание по третьему каналу. По своей природе компания уникальна, так как представляет собой сеть из 15 коммерческих телекомпаний, охватывающих 14 независимых географических телерынков
, для каждого из которых выдается индивидуальная лицензия. Например, в Лондоне выданы 2 лицензии – на вещание в будни и выходные дни. Принцип сетевого маркетинга дает относительную свободу каналам. Они могут разрабатывать собственную программную политику, но должны следовать двум основным законам: 

· 25% всех телевизионных продуктов должны быть приобретены у внешних производителей;

· 30% программ должны быть информационными, в задачи которых входит обязанность – соблюдать баланс драматических, детских, развлекательных программ.

В 1996 году были отменен закон о перекрестномвладении собственностью. Это стало причиной возникновения мощнейших медиакорпораций современности, имеющие вес не только в сфере общественного мнения, но и большом бизнесе. 

В структуре ITV доминируют две продюсерские компании – Carlton и Granada. Им подвластны 12 лицензий, что позволяет компаниям вещать на территории всей Великобритании. В начале 2000-х доля ITV на британском телерынке составляла почти 29%
.

В 1982 году был создан коммерческий Channel 4, он должен был предлагать зрителям те типы программ, которые отсутствовали на ITV. Нужно отметить, что идея общественного вещания в данном случае частично реализовалась на коммерческом канале. На Channel 4 была возложена особая «миссия» по проведению политики плюрализма, котораяобеспечивалась особой схемой финансирования. За годы своего существования Channel 4как вещатель способствовал развитию более 1500 независимых продюсерских телекомпаний. В настоящее время его доля составляет 10% общенациональной аудитории.

Основанный в 1997 г., самый молодой телеканал Великобритании Channel 5 доступен почти 80% граждан и имеет высокий рейтинг, около 6% от всей реальной аудитории. Канал создавался как коммерческий, но сейчас функционирует по принципу общественного ТВ. В его обязанности входит: демонстрация качественных аналитических и информационных передач, а также закупка некоторого процента познавательного и образовательного контента у общественных каналов. 
Главной особенностью программной стратегии коммерческого ТВ Великобритании является опора на отечественное телепроизводство. Показательно, что среди всех стран Западной Европы Великобритания наиболее оригинально использует свои преимущества англоязычной страны: на коммерческих телеканалах максимальная доля импортируемых сериалов не из США,  а из Австралии.

Совершенно иной подход используется в Германии, где установилась система дуального вещания. К такой модели стана пришла в середине 1980-х годов в результате политики дерегулирования. Особенностью немецкого коммерческого ТВ является постоянный контроль со стороны наблюдательных советов, которые действуют также и в сфере общественно-правового вещания.

Коммерческие телеканалы в Германии распространяются посредством кабельного и спутникового телевидения. Их история начинается с 1984 г., хотя концепция коммерческого телевидения в ФРГ обсуждалась уже канцлером К. Аденауэром, занимавшим этот пост в 1949–1963 гг. К настоящему времени коммерческое ТВ в Германии получило возможность действовать и в эфирном диапазоне крупных городов Германии – Берлина, Гамбурга.

В 1990–2000-х годах на рынке коммерческого ТВ Германии активно действовали два крупных конгломерата. Это конгломерат Лео Кирха и концерн Berteismann. Группа Кирха включала в себя Sat-1, PRO-7, DSF, Kabelkanal. Другой медиагигант коммерческого ТВ Германии – компания, принадлежащая концерну Berteismann и базирующейся в Люксембурге компании CLT. Ею осуществляется вещание по каналам RTL, RTL2, SuperRTL, VOX.

Программные стратегии коммерческого ТВ Германии в основном предпочитают местный контент и делают упор на национальные многосерийные телефильмы, которые заполняют до 90% времени в прайм-тайм.

Франция тоже придерживается политики протекционизма и поддерживает отечественную киноиндустрию. Коммерческое телевидение Франции отличается несколькими важными особенностями, которые не встречаются в практике коммерческого вещания других стран Западной Европы.

Первая важная черта французского рынка коммерческого ТВ состоит в том, что основу системы составляет бывший общественный телеканал TF-1, проданный частному консорциуму в 1986 году. Канал имеет высочайший рейтинг и пользуется популярностью у населения (35% общенациональной аудитории
), он делает упор на игры, спорт, популярные фильмы, музыкальные программы. TF-1 – это универсальный разнонаправленный ресурс, получающий до 55% всех рекламных доходов французского телевидения. Реклама – главный и единственный источник дохода компании. В числе владельцев канала – крупные предприятия европейского бизнеса. Это французская корпорация военно-промышленного комплекса Buig, итальянский медиаконгломератMediaset, принадлежащий Берлускони.

Вторая особенность сектора коммерческого ТВ во Франции – это, существование платного подписного канала Canal+ – самого старого частного канала во Франции. В качестве промоакции часть программ Canal+ выходит в эфир в некодированном виде. За годы существования канал добился значительных финансовых успехов.В конце 1990-х годовон имел около 5 млн. абонентов и оборот в размере 2,25 млрд. долларов
.Сегодня

Canal+, помимо Франции, транслируется в Бельгии и Германии. Фирменные продукты – французские кинофильмы, спортивные и музыкальные программы.Например, большую известность сыскала передача «Куклы плюс», в которой каучуковые марионетки пародируют известных политиков, спортсменов, актеров.

В конце 1990-х Canal+ входил в состав концернаVivendiUniversal Ж.-М. Мессье. Ресурс пережил серьезный кризис, связанный с решением «американизировать» содержание канала, на этом настаивал Мессье, но программный директор канала отстоял свою позицию и Canal+ сохранили свою программную политику неизменной.

Канал М6 рассчитан на молодежную аудиторию (людей от 14 до 35 лет).

Его доля на медиарынке составляет 10%
.  Доходы от рекламы достаточно высокие, поскольку количество товаров и услуг для молодой аудитории ежедневно увеличивается. Рекламодатели считают М6  перспективной площадкой. Контент представляет собой баланс музыки, американских комедийных сериалови фантастических картин.Канал представляет собой не просто СМИ, но и серьезную платформу для бизнеса.
Италия имеет свой уникальный подход к коммерческому ТВ и индустрии развлечений. Долгое время общественные вещатели страны находились в монопольном государственном владении. Первые изменения в законодательной системе СМИ произошли в 1976 году, когда по постановлению конституционного суда было разрешено коммерческое вещание. Это привело к массовому открытию независимых нелегальных телеканалов. Их сомнительное содержание: развлекательные пиратские программы, легкая эротика, стриптиз, реклама - вызвало волну недовольств. По фактуподобные станции имели серьезную аудиторию, около 24 %.
Италия одна из первых создала свою систему коммерческого вещания – в 1970-х годах. Однако ее путь становления отличался от других европейских телерынков. Известный политикмедиамагнатСильвио Берлускони и принадлежащая ему корпорация – Mediaset (первоначально Fininvest) сконцентрировали внимание на общенациональном коммерческом телевидении.Это привело к возникновению дуополии – конкурентной ситуации, при которой на рынке действуют только два предприятия - RAI и Mediaset, которые имели безграничное влияние. Сегодня в Италии создано 13 телевизионных сетей и около 800 небольших средних частных телестанций, однако их влияние весьма ограничено.

В 1978 году Берлускони создал собственную кабельную сеть Telemilano, которая положила начало огромной телеимперии. Распространив влияние Telemilano на территорию богатой северной провинции Италии – Ломбардии, С. Берлускони в 1980 г. создал первый в Италии частный телеканал Chanale 5 («Пятый канал»). В 1982 г. к нему присоединился канал Italia-1, еще через два года – Rete-4. Берлускони постепенно проникает на европейские медиарынки: в 1986 были запущены коммерческие каналы во Франции (LaCinq), в Германии (Telefunf), Испании (Telecinco). Так была сформирована одна из самых влиятельныхсетей частных телеканалов в Европе.
Успех телевидения С. Берлускони связан с рядом национальных факторов. Развитие телевидения в Италии в послевоенный период шло по уникальной модели коллективного просмотра. Еще в начале 1960-х годов 80% итальянцев смотрели программы ТВ в общественных местах – барах, ресторанах, кафе и т.п. Для жителей просмотр ТВ стал коллективной привычкой. Учитывая этот культурный контекст, С. Берлускони пригласил в качестве ведущих своих программ знаменитостей, кумиров телепублики, которые как бы вернули зрителей в эпоху «коллективного просмотра». В связи с этим стали популярны новые жанры: сериал, ток-шоу, викторина, спортивная передача. В результате С. Берлускони создал прибыльную медиакорпорацию, доход которой от рекламы превышал рекламные доходы всех других предприятий СМИ Италии. Помимо финансовой выгоды есть еще и другие ценные качества, например, политическое влияние. Именно благодаря телевизионной индустрии, С. Берлускони и его партия «Вперед, Италия!» одержали победу в парламентских выборах, а потом и в выборах премьер-министра.
Телесеть La7 была создана в противовес Mediaset. Она возникла на основе музыкального канала, проданного MTV. Сегодня La7 занимаетседьмое место в рейтингах итальянских телеканалов и контролируется автомобильной группой SEAT, принадлежащей телекоммуникационному концерну TelecomItalia.

Итальянское коммерческое ТВ в большей степени, чем ТВ остальных стран Западной Европы (17% всех сериалов), транслирует латиноамериканские «теленовеллы». Некоторые исследователи считают, что это можно назвать современной особенностью южноевропейского и восточноевропейского коммерческого ТВ. Rete 4 вообще специализируется на «мыльных операх» преимущественно латиноамериканского происхождения для женской аудитории.

Из вышесказанного нужно сделать вывод, что телевидение  -не просто одно из важнейших информационных средств, но и крупный бизнес, который напрямую зависит от зрительского внимания и масштаба охваченной территории. 

Формируясь стихийно, телевидение разрослось в двух направлениях: общественное и коммерческое, первое из которых финансируются государством или обществом, а второесуществует за счет рекламы и коммерческой деятельности. Европейские телевизионные модели имеют схожие характеристики и тенденции развития. Во-первых, возникновение национальных телесетей, которые охватывают практически все регионы. Во-вторых, популяризация отечественного контента. В-третьих, создание мощных централизованных синдикатов, способных оказывать влияние на аудиторию страны и зарубежные государства. Контент каналов также меняется в зависимости от времен и национальных особенностей. Жанровые границы становятся условными, что приводит к созданию все новых оригинальных телепродуктов.

Мы рассмотрели 6 моделей общественного и 4 модели коммерческого вещания во всем мири. Из обзора можно сделать вывод о том, что развитые информационные общества предпочитают смешанную модель телевизионного рынка. Только так общество сможет наблюдать самый широкий спектр мнений, совершать осознанный выбор и формировать собственную гражданскую позицию.

Глава II. Телеканалы Австралии: история,

системные и содержательные характеристики общественных каналов
2.1. История развития телевидения Австралии

В наши дни Австралия имеет статус достаточно сильной державы, к мнению которой прислушиваются во многих государствах мира, особенно среди  стран Азиатско-Тихоокеанского региона.  Во многом это происходит за счет того, что эта страна имеет мощную медиасистему, которая позволяет ей поддерживать особое положение в мировом сообществе. Как любая система, она имеет исторические корни. Раскрывая их основные позиции, исследователь В.В. Небредовская пишет: «В 1901 году была образована федерация – Австралийский Союз, страна получила государственную независимость, данный факт явился отправной точкой для развития демократического гражданского общества и формирования медиапространства. За время своего развития австралийское информационное общество трансформировалось, сформировав новую медиаструктуру, создав систему правового регулирования
».

Пора стабильности и расцвета Австралии началась в 1950-е гг. В это время в стране активно использовались различные средства и методы для улучшения внешнего имиджа державы и усиления внутреннего идейного стержня. Повышенное внимание и силы были направлены на разработку и внедрение в жизнь продуманных стратегий и тактик в области экономики, науки, информационных технологий. Особый акцент был сделан на развитие телевидения, которое впоследствии стало одним из самых узнаваемых на телерынке брендов. 

В 1940-е и 1950-е гг. телевидение начало развиваться и распространятся в развитых странах Европы и США. В Великобритании телевизионная мощь концентрировалась в созданной государством общественной телерадиокомпании ВВС, которая финансировалась за счет абонентской платы и некоторых незначительных государственных субсидий. Американская модель телевидения базировалась на отдельных частных станциях, которые извлекали доход из рекламы. Англоговорящие страны: Великобритания и США в послевоенные годы значительно отличались друг от друга в плане экономики, политики и подхода к медиаресурсам, но цель у них была одна – создание качественного телевизионного рынка.

Австралийцы также стремились к образованию своей в какой-то степени уникальной модели. Опыты экспериментального вещания предпринимались на базе радиовещательных станций 3DB и 3UZ еще в 1929 году в Мельбурне. У истоков австралийского телевидения стояли Гилберт Майлс и Дональд Макдональд. В 1934 году попытки телевизионной передачи предпринимались в Брисбене. Ежедневно на экране в течение часа передавалась печатная информация из 30 строк. Программы содержали заголовки новостей, иногда фотоснимки или кадры немого кино.  Около 18 месяцев просуществовал данный проект, но был приостановлен. 

Повсеместный запуск нового СМИ состоялся 16 сентября 1956 года в Сиднее на телестанции TCN-9. Первый человек, которого австралийцы увидели, был диктор Брюс Гангел. Его легендарные слова «Добрый вечер и добро пожаловать к экранам телевизоров!» стали рубежом для отсчета новой эпохи аудиовизуальных СМИ. 

В июне 1948 года Бен Чифли – 16 премьер-министр Австралии, глава лейбористкой партии, провозгласил приверженность британской модели телевидения. Было решено создать полностью подконтрольную правительственную систему телеканалов в каждом из крупных городов страны. Закон о вещании 1948 года запрещал выдавать телевизионные лицензии коммерческим станциям. Данное решение было раскритиковано оппозицией, либеральная партия назвала закон «авторитарным и социалистическим». В тот момент оппозиция, еще ни разу не побеждавшая в выборах и не имевшая нужного веса в парламенте, разгромила новый закон. Либералы считали, что природа австралийской медиасистемы изначальна была амбивалентной. Рано или поздно правительство все равно бы отказалось от монопольной политики в отношении СМИ. Вскоре консервативные идеи перестали соответствовать запросам общества, и в 1949 году либералы, пришедшие к власти, полностью изменили структуру страны, подняли промышленность на ступень выше и направили телевидение по пути развития свободных медиа. 

Большое влияние на становление телесистемы оказала экономическая ситуация в стране. Австралия находилась в состоянии упадка: нехватка рабочей силы и материалов, слаборазвитость тяжелой промышленности и дефицит бюджета. Эти факторы вынудили государство смягчить свою  позицию, и вскоре были выданы первые лицензии коммерческим станциям. Аргумент в защиту коммерческих станций был веский и убедительный – они обещали исправно платить налоги и поднимать дух населения. 

Уже в 1949 году компания Shell спонсировала ряд программ в крупнейших городах страны. В эфире стали появляться небольшие передачи, включающие в себя кулинарные рецепты, выступления музыкантов, спортивные соревнования и фокусы иллюзионистов. Это был настоящий успех, так как телевизионная практика привлекла внимание не только местных властей, но и сотни жителей, которые собирались толпами у экранов. Вскоре в 1950 г. радиокомпания Astor  решила посетить 200 провинциальных городов с целью  знакомства с населением. Возможность предстать перед камерой вызвала восторг местных жителей.

В январе 1953 г. давление со стороны коммерческих телекомпаний увеличилось и правительство приняло новый нормативный акт, который узаконил дуалистическую австралийскую модель телевидения, включающую и коммерческие, и государственные каналы. 

Коммерческие станции номинально были подотчетны Австралийскому радиовещательному комитету по контролю (АВСВ) - государственному органу, отвечающему за соблюдение содержательных стандартов вещания. Иными словами,  правительством была введена цензура. За соблюдение технических правил отвечал почтовый отдел. Что примечательно Австралийская вещательная корпорация (АВС) не подчинялась АВСВ, так как была самостоятельным государственным институтом, у нее всегда были некоторые привилегии. Например, в 1970-ых годах корпорация запустила собственную молодежную радиостанцию сомнительного характера Double Jay и не понесла никакого наказания за провокационные высказывания и рок-музыку. 

В 1954 году правительство Сэра Роберта Гордона Мензиса официально объявило о введении новой двухуровневой системы телевизионного финансирования. На попечении государства значилась АВС, а две другие коммерческие организации в Сиднее и Мельбурне получили некоторые субсидии. Этот факт в 1956 году обеспечил Олимпийские игры в Мельбурне прекрасной телевизионной поддержкой. Игры стали двигателем телевизионной журналистики в стране и послужили толчком к техническому прогрессу. 

В один год были запущены сразу несколько станций: TCN-9 в Сиднее, HSV-7 в Мельбурне и т.д. Первый запоминающийся телепродукт на канале HSV-7 – интервью с  Эдной Эвередж (комический персонаж, травести Дива). Этот материал был хорошо принят в Великобритании и США, а сама Дива имела большой успех.

Техническая сторона телепроизводства середины 1950-х годов еще не была совершенной. Видеозапись находилась в зачаточном состоянии. Видеомагнитфоны получили широкое распространение лишь в 60-ых годах. Единственным доступным средством фиксации изображения был кинескоп. Но процесс представлялся слишком трудоемким, воспроизведение отснятого материала было возможно лишь при наличии телекинодатчика. По этой причине видеозапись и распространение программ были  практически невозможны и очень дороги. Все выпуски транслировались в прямом эфире. До наших дней дошли лишь единицы передач 1950-х годов. Даже самый первый выпуск с Брюсом Галгеном был утрачен. 

Австралийский союз стал частью международного телевизионного пространства в 1956 году. В это время событие мирового масштаба, Олимпийские игры в Мельбурне, приковывали внимание общественности к пятому материку. Именно с этого момента началось становление традиционного медиарынка Австралии.

Австралийские корреспонденты передавали всему миру репортажи со стадионов, арен, кортов и площадок. Спортивная тематика в стране занимает особое место. Об этом феномене много писала Пиа Дженсен. Она причисляла спорт к такой категории, как «traditional entertainment». 

Передачи данного периода были основаны на популярных радио- форматах: музыкальные вечера, викторины. АВСВ в первое десятилетие никак не контролировало процент местного и импортируемого контента. Вскоре иностранные передачи из США заполнили эфир на 80%. Программы местного производства оставались лишь на общественном канале АВС. Данные изменения привели к значительной концентрации различных СМИ в руках одного владельца. 

До появления заимствованных форматов reality show, lifestyle formats, fashion competition в Австралии доминировали «traditional entertainment». К ним относятся фантастика, викторины, игровые жанры (телеэкранизации спектаклей), спортивные передачи (посвященные регби, футболу, конному поло) и викторины. Подобный контент соответствовал запросам общества и полностью удовлетворял потребность в развлечении. Но конкуренция с коммерческими вещателями, зарубежными каналами побуждала обновлять сетку вещания, заимствовать жанры. Сейчас зритель не так остро чувствует влияние инородных форматов и моделей, так как телевизионный вкус аудитории  уже сформировался и острые углы сгладились. 

К концу 1950-х гг. телевизионный сигнал распространялся уже на Сидней, Мельбурн, Брисбен, Аделаиду и Перт. Было  установлено, что около 5 % жителей Мельбурна имели собственный телевизор, а в Сиднее ситуация была немного хуже, только 1% жителей могли позволить себе новое устройство. По этой причине эфиры были короткими, занимали несколько часов в день. Со временем эфирный день увеличился, в 1993 году АВС перешла на круглосуточное вещание.
Проблема нехватки местного контента долгое время оставалась нерешенной. Если американские телестанции могли беспрепятственно заключать контракты с крупнейшими кинокомпаниями: Warner Brothers, Universal, Metro-Goldwyn-Mayer, то у Австралии возникали проблемы с отечественным кинопроизводством.  В 1958 году австралийская компания Pagewood выпустила сериал The Adventures of Long John Silver («Приключения Джона Сильвера»), который транслировался на АВС. Сериал был также экспортирован в Великобританию и США. Самые популярные программы того времени - музыкальные шоу и выступления оркестров, «Мир спорта» и АВС’s Six O'Clock Rock («Шестичасовой рок на АВС»), драматический телесериал Autumn Affair («Осенний роман»).

Новое десятилетие, 1960-ые годы, связывают с резким подъемом и распространением телевидения в регионах. Первые местные службы новостей начали возникать в 1961 году в Виктории, затем подключились Шепартон и Бединго, Ньюкасл и весь Южный Уэльс.

В целях сокращения расходов на лицензии на УКВ частоты небольшие региональные станции стали объединяться между собой, в дальнейшем это привело к образованию крупнейших национальных телесетей.  Но не все станции стремились к централизованному управлению и объединению. Например, TVW-7 Перт продолжала оставаться независимой в течение нескольких лет. Общественная корпорация АВС, находящаяся в привилегированном положении, распространила свое влияние на Аделаиду, Перт, Хобарт, Канберру. 

Конкурентная борьба обострилась в 1964 году, когда федеральное правительство решило выдать третью коммерческую лицензию, во всех крупных городах появилась новая станция. Позже эти региональные вещатели объединились в сеть  Ten Network. Данный ресурс был просто необходим обществу, так как Ten взял на себя функцию наставника и воспитателя. Детский и молодежный контент пришелся по вкусу юному поколению: поп-музыка, истории успеха, развлекательные шоу. 

С этого момента телевидение стало не просто проводником информации, но и другом, домочадцем. А технические нововведения упрощали способ взаимодействия телевидения и человека.

В 1963 году была установлена кабельная связь между Сиднеем и Мельбурном. Этот факт стал большим шагом к созданию высокоэффективных национальных кабельных сетей австралийских каналов. Изобретение спутникового вещания в 1960-ых просто перевернуло привычную систему и вывело местное телевидение на новый уровень. В 1966 году состоялся первый прямой эфир Австралии и Соединенных Штатов. Изображение было настолько четким, что в сиднейской редакции начали раздаваться звонки с просьбой уточнить, действительно ли сигнал передается через Тихий океан. 25 июня 1967 года Австралия наравне с 14 другими государствами принимала участие в историческом шоу Our World («Наш мир») – первой онлайн спутниковой передаче. Это событие надолго отпечаталось в памяти зрителей. Каждая из стран-участниц должна была представить небольшое резюме и национальные достояния. В мероприятии от Британии выступали The Beatles. Они исполняли  «All you need is love» в прямом эфире в студии Abbey Road в Лондоне. Австралия же в качестве собственного символа изобразила мельбурнский городской трамвай. Это выглядело тривиально и вызвало массу недовольных звонков и писем телезрителей.  Несколько позже GTV-9 Мельбурн все-таки сумел удивить свою аудиторию, когда показал в прямом эфире высадку на Луну Apollo. 

Несмотря на то что в эфире продолжал доминировать импортный американский и британский контент, локальное производство увеличивалось и в 60-ых были запущены несколько важных австралийских программ. Например, Crawford Productions, студия производства телерадиоконтента в Мельбурне, выпустила полицейский драматический сериал Homicide («Убийство») в 1964 году. В этом же году вышел сатирический комедийный сериал  The Mavis Bramston Show («Мавис Брамстон шоу»). Проект был необыкновенно популярен и на пике своей славы имел беспрецедентные 59% аудитории. Помимо прочего, с успехом выходили в эфир мыльная опера Bellbird («Прекрасная птица»), ток-шоу Гремма Кеннеди Today Tonight («Сегодня вечером»), аналитическая передача Four Corners («Четыре угла»), детское образовательное шоу Play School («Играем в школу»). Одним из самых продолжительных проектов австралийского телеэфира являются приключения Skippy – это детское развивающее и развлекательное шоу, где в роли ведущего выступает кенгуру. Премьера состоялась в 1968 году (продолжает выходить  по сей день) на канале Nine Network. Первоначальная цена одного эпизода составляла 6 тыс. долларов. Для сравнения первый эпизод Star Track был продан за 200 тыс долларов. Передача признана самым дорогим австралийским продуктом. Skippy был снят  в цвете, так как предполагалось, что передача будет транслироваться за рубежом. 

Телевидение еще оставалось черно-белым, но продолжало завоевывать новые территории, многочисленные станции были запущены в северных и западных частях Австралии. Например, в Дарвине не было телевидения до 1971 года, а в центральных районах, Сиднее и Мельбурне, телевизор был у 90% семей. 1970-е годы стали не просто расцветом австралийского телевидения, но и временем великих экспериментов. Например, 11 сентября 1971 года самая молодая телесеть Ten начала показ многосерийной эротической мелодрамы Number 96 («Номер 96»). Данный проект принес успех и колоссальный доход Ten Network.   
Революционным стало решение 1972 года  о переходе телевидения на цветное изображение, переоборудование станций заняло несколько лет и потребовало колоссальных затрат, но 1 марта 1975 года вещание все-таки официально стало цветным. Жители хорошо восприняли данную новость, и к 1978 году в 64% семей был новый телевизор.

70-ые годы ассоциируются с расцветом местного телепроизводства. Государство решило поддержать отечественный контент и увеличило субсидии на выпуск местных передач и фильмов. Самые популярные из них:  сериалы  Division 4 («4-ая Дивизия»), Matlock Police («Полиция Мэтлока»), реалити-шоу Young Talent Time («Время молодых талантов»), Countdown («Обратный отсчет»). Помимо контента для старшей возрастной категории, стали производить детские передачи: Wonder World («Волшебный мир»), Shirl's Neighbourhood («По соседству с Ширли»). Это было связано с решением правительства, которое в 1979 году обратилось к коммерческим станциям с просьбой обеспечить детей дошкольного возраста соответствующим контентом. Выросло количество информационных выпусков, и их продолжительность достигла 60 минут в прайм-тайм. 

Спортивное вещание тоже трансформировалось и становилось более сложным. В 1976 году ABC, Seven Network и Nine Network  объединились, чтобы освещать Олимпийские игры в Монреале, начиная с церемонии открытия в прямом эфире. В 1977 впервые онлайн транслировался Grand final футбольной лиги Виктории.

Важнейшей точкой в истории телевидения считается 1980 год – открытие Специальной вещательной службы (SBS). Сначала канал охватил лишь Сидней и Мельбурн, но вскоре территория вещания расширилась. Канал был рассчитан на быстрорастущее мультикультурное население и коренные народы Австралии. Подразумевалось, что программы будут идти на нескольких языках. Новый внутренний спутник расшил возможности передачи информации, и стало возможно осуществлять вещание даже в диких районах материка.  

Восьмидесятые годы можно назвать десятилетием телевизионной рекламы В этот период на долю визуальных  СМИ выпало 33% от всей существующей рекламы, что значительно улучшило финансовую сторону коммерческих медиа.   Канал Ten после выпуска сериала Number 96 смог выйти на лидирующие позиции в рейтинговом списке и составил конкуренцию Seven и Nine. Ресурс был куплен Рупертом Мердоком, который перестроил всю программную политику сети. Он запустил несколько крупных и бюджетных мини-сериалов, получил эксклюзивные права на трансляцию Олимпийских игр в 1984 и 1988 годах, а также закупил ряд голливудских блокбастеров и реалити-шоу. Но ни один из конкурирующих медиаигроков не собирался сдавать позиции. В 1983 году Seven продемонстрировали первый двухчасовой 3D фильм.  Данный эксперимент не венчался успехом. Аудитория оказалась не готова воспринимать инновационные технологии. Несмотря на неудачу, Seven предпринял стратегически важный шаг – начал демонстрировать мыльную оперу под названием Neighbors («Соседи») в 1985 году. Сюжет сериала описывал простую жизнь коренных австралийцев, их быт, работу и увлечения. Проект не задержался на Seven, зато стал чрезвычайно популярным и рейтинговым на канале Ten, где он выходит по сей день. 

1990-е годы стали эпохой мыльных опер. Каналы переполнились семейными сагами, драмами, ситкомами и скетчами. Одновременно были запущены: Halifax fp, Stingers («Стингеры»), Water Rats («Корабельные крысы»), Sea Change («Перемены на море»), All Saints («Все святые»). Всемирную известность австралийскому телевидению принесли именно многосерийные телефильмы. Экспорт многотысячных телепроизведений позволил Австралии занять прочное место среди мировых медиаигроков. Даже Россия демонстрировала качественные австралийские сериалы Water Rats (в переводе на русский «Морская полиция») и McLeod’s Daughters («Дочери Маклеода»), Return  to Eden («Возвращение в Эдем»). Но этим контент общественного  вещания не ограничивался.
В это время набрали популярность юмористические развлекательные программы,существующие по сей день: Fast Forward  («Перемотка вперед»), Full Fronta («Во всей красе»)l , The Late Show («Позднее шоу») Good News Week («Хорошие новости за неделю»), Hey Hey It's Saturday («Хей! Хей! Это суббота»).

 Одним из важнейших событий периода считается введение подписки на телевизионные услуги. Первая лицензия была выдана Galaxy Television – телевизионному провайдеру, который обслуживал в 1993 году большинство крупных городов. Позже появились другие компании: Foxtel Optus television, Austar. Подписка позволила клиентам получить доступ к большему количеству каналов, например PSN (позже Fox Sports), ESPN Super 12 (союз регби), NFL (американский футбол),  NBА (баскетбол). 

2000 год стал рубежом, таким же, как и 1956 год. Олимпийские игры проводились второй раз в Австралии, в Сиднее. Знаковое событие не только для спорта, но и для всей медиасистемы. Каналы, транслировавшие соревнования, матчи и торжественные церемонии имели беспрецедентную аудиторию. Например, Seven Network в день открытия смотрели 6,5 млн. австралийцев. Рейтинг канала побил рекорд лидирующей телекомпании Nine. 

При подготовке к Олимпиаде в Австралию завезли самую новую видеотехнику, что положительно сказалось на техническом прогрессе СМИ страны. Моментально национальные каналы перешли на цифровой сигнал и изображение высокой четкости. Данный факт привел к еще одному всплеску активности телепроизводства. ABC запустила комедийный сериал Kath & Kim, The Chaser's War on Everything («Беспощадная война»). Ten Network  -Thank God You're Here («Слава богу, ты пришел!»),  The Secret Life of Us («Наша тайная жизнь»). Новая тенденция начала 2000-ых гг.– это создание собственных аналогов популярных мировых реалити-шоу, данный феномен носит название адаптация форматов. Самые известные из них - Big Brother Australia и Australian Idol. Национальные сети стремились к новым результатам, и вскоре каждый из вещателей открыл собственные цифровые ресурсы на базе корпораций. Например, АВС разрослась до АВС2 АВС3 АВС Kids, Network Seven запустила 7Two, Seven Mate, Nine Network сконцентрировала силы на каналах GEM  и GO!, а Ten Network создала свои цифровые платформы – One HD и Eleven. 

Переход на цифровой формат имел не только положительные, но и отрицательные моменты. Общественные вещатели получили государственные гранты на совершение технической революции, а коммерческие сети должны были вложить собственные средства. Это сказалось на контенте, так как стоимость одного выпуска передачи или сериала резко выросла. Например, для производства одного эпизода (60 мин.) криминальной драмы Underbelly («Низ живота») требуется в среднем 800 тыс. долларов, а на покупку серии американского комедийного сериала Two and half men («Два с половиной человека») требуется 100 тыс. Сложившаяся ситуация поставила под угрозу существование коммерческих вещателей. Но для общественных каналов открылись новые возможности. АВС и SBS запустили около десятка новых проектов: Review («Обзор»), Lawrence Leung's Choose Your Own Adventure («Выбери собственное приключение с Лоуренсом Ленгой»), Hungry Beast («Голодный зверь») и т.д.

Рассмотрев исторический путь развития австралийской телевизионной системы, мы можем сделать следующие выводы: Австралия сильно отставала в развитии в середине ХХ века, но сложившиеся обстоятельства, Олимпийские игры, возникновение национальных телесетей, технический прорыв, позволили местной медиаиндустрии поравняться с крупнейшими телевизионными гигантами. В стране установилась уникальная двухуровневая система частного и общественного вещания, которая находятся в ситуации полной свободы от государственной цензуры или другого контроля. Восприятие современных телеканалов кардинально изменилось, обычные традиционные СМИ переформатировались в сверхмощные цифровые онлайн платформы для информирования, развлечения и общения.  Пять основных каналов находятся в ситуации постоянной конкурентной борьбы, что положительно сказывается на качестве контента и удовлетворяет интересов аудитории. 

На сегодняшний день телевидение Австралии занимает лидирующие позиции в Азиатско-Тихоокеанском регионе. Оно вещает на весь мир, доступно в Интернете и спутниковых пакетах. В 2012 году было принято решение отказаться от аналогового вещания.
2.2. Канал АВС как классическая модель общественного телевидения
Австралийская вещательная корпорация на сегодняшний день является крупнейшим поставщиком новостей внутри страны и лидером мнений в Азиатско-Тихоокеанском регионе. Корпорация имеет не только телеканалы АВС1,2,3,4, но и обширную систему радиовещания (46 локальный станций в различных городах Австралии), Интернет сети, рекламные агентства, мобильную связь и 6 оркестров (например, Мельбурнский симфонический оркестр). 

АВС была основана в 1929 году как частное предприятие, но вскоре, в 1932 году, она превратилась в национальную общественную вещательную корпорацию. Официально она принадлежит государству, но в редакционную политику и программинг правительство не вмешивается. АВС подотчетно лишь в сфере финансов. Деятельность корпорации может контролировать только гражданское общество.

Управление АВС осуществляется в соответствии с законом 1983 года об «Австралийской вещательной корпорации» (The Australian Broadcasting Corporation Act, 1983)
. Этот закон прописывает права и обязанности общественных вещательных организаций, регулирует отношения между вещателями, государством и бизнесом, разъясняет вопросы финансирования, инвестирования и частной предпринимательской деятельности канала, исключая рекламу. Министры и органы власти могут давать некоторые советы и указания, касающиеся контента в исключительных ситуациях. Этот момент прописан в 78 статье закона 1983 года. В ней говорится о том, что государство может давать указания лишь тогда, когда событие или явление служит национальным интересам Австралии. До этого момента свобода СМИ была прописана в конституции страны. Во время Второй Мировой войны, 1942 году, был принят закон «Об австралийском радиовещании», он несколько ограничивал свободу слова СМИ. Нормативный акт прописывал, какие речи могут транслироваться, а какие будут запрещены в связи с обострением политической ситуации между странами. В соответствии с поправками к закону 1946 года АВС должна была обеспечивать информацией не только Австралию, но и все дружественные страны. Данный факт послужил толчком к созданию новостной службы АВС.

АВС  очень трепетно относится к своим зрителям и уважает их мнение и интересы. Поэтому сотрудники отдела ежемесячно публикуют на сайте ответы на запросы, ежеквартально составляют отчеты. Также выходит Общественный доклад о жалобах и комментариях аудитории (Public Report on Audience Comments and Complaints), в котором прописаны качественные и количественные показатели: рейтинги доверия аудитории, количество, характер жалоб и ответные действия руководства корпорации.

АВС имеет собственный устав – основной документ, в котором указаны все функции корпорации, обязанности и решение проблемных ситуаций. Это своего рода конституция компании. Совет директоров может действовать лишь в соответствии с данным документом. По уставу АВС призвана предоставлять инновационные и высококачественные услуги: информировать, развлекать и просвещать. Программы должны способствовать развитию чувства национальной идентичности и отображать культурное разнообразие австралийского региона. В функции телевидения входит трансляция образовательных программ, регулярный выпуск новостей и текущих событий, продвижение искусства, традиций, этических норм. 

В 2004 году АВС ввела свой Практический кодекс (ABC Code of Practice)
. Документ не навязывает дополнительных требований в рамках определенных жанров, системе программирования или других категориях. Он носит скорее рекомендательный характер. В практическом кодексе прописаны этические и качественные стандарты для программ, содержащих текущие дела, документальные фильмы и детские передачи. Данный документ является примером, неким стандартом для похожих телекомпаний.

Австралийская вещательная корпорация является не только влиятельным и авторитетным источником информации, но и выгодным, с точки зрения экономики, предприятием. Его годовой бюджет составляет 1,25
 млрд. австралийских долларов. Мы можем сравнить эти цифры с показателями на 2011-2012 год, тогда доход компании составлял 1,18
млрд
 австралийских долларов. Это говорит лишь о том, что популярность канала растет и доходы, соответственно, увеличиваются. 

Австралийцы не платят абонентскую плату, то есть население получает возможность смотреть общественное телевидение совершенно бесплатно.  Канал АВС не имеет права транслировать частную рекламу. Основные средства для существования корпорации поступают из государственной казны. Примерно 70-80% всего бюджета составляют государственные субсидии. Остальные средства АВС получает от продажи собственных продуктов и услуг. Корпорация имеет собственную коммерческую службу, в которую входят 55 магазинов, 111 торговых центров, осуществляющих доставку, выдачу и продажу, заказанных в Интернет-магазинах товаров
. Также коммерческая служба предоставляет издательские услуги, тиражирует и продает CD, DVD, телепередачи, имеет свою звукозаписывающую компанию, которая выпускает музыкальные альбомы современных австралийских исполнителей, country music, детские песни и классические сочинения. Благодаря такой сбалансированной финансовой системе АВС может конкурировать с коммерческими каналами и сохранять независимость.

Для полноценного функционирования Австралийская вещательная корпорация должна содержать большой штат сотрудников. Сегодня его составляет 4603

 человек, это только сотрудники официально трудоустроенные, а еще масса специальных корреспондентов на местах, среди коренного населения, стажеров, фрилансеров. 

Сигнал АВС могут принимать 46 государств, для чего также требуются специальные люди и дополнительные финансовые вложения, запуск спутникового вещания, распространение цифрового телевидения (Digital Terrestrial Television). Австралийский канал АВС одним из первых перешел на цифровое изображение в 2001 году.

Австралийские вещатели активно развиваются в сфере интернет- технологий. Постоянный интерактив, взаимодействие со зрителями стало проще. На сайте есть раздел жалоб и предложений, а также ответы на самые популярные вопросы, касающиеся политических взглядов или переноса времени выхода нового сериала.
История телевидения Австралии насчитывает несколько серьезных финансовых кризисов. В 1997 году он совпал с экономическим кризисом в стране. Правительство урезало бюджет компании, в ответ на это АВС сократила количество выпусков новостей, местных программ, в целях экономии перешла на повторы и импортный контент. Так компания выразила свою точку зрения и доказала, что стране необходима свобода слова. После данного инцидента власти решили, что бюджет должен быть стабильным и неприкасаемым. 

Сегодня система общественной телекорпорации АВС выглядит следующим образом.

АВС 1 – самый популярный и массовый канал корпорации. Поэтому он дает наиболее разнообразную и всем интересную информацию. С 6 и до 10:00 часов утра идет одно из самых рейтинговых шоу. Австралийцы просыпаются вместе с АВС News Breakfast. Это уже превратилось в домашнюю традицию, австралийцы в этом плане очень похожи на англичан. Утреннее шоу включает в себя краткие новостные выпуски, музыкальные клипы, развлекательные сюжеты и рассказы и т.д. Информационные блоки пронизывают все время эфира. Например, в 12:00 часов Midday Report («Полуденный отчет»), в 05:30 часов АВС News: Early Edition («АВС Новости: ранний выпуск»). Аналитические передачи сосредоточены в вечернее время, занимают непродолжительное время, зато они понятны, доступны и говорят лишь о самом главном (19:00 ABC News, 19:30 State Edition). В течение дня контент меняется в зависимости от аудитории, которая смотрит канал. До обеда, когда у экранов остаются домохозяйки, в эфир выходят кулинарные шоу, передачи, посвященные отношениям и психологическим вопросам, повторы сериалов, модные шоу. Например, Designers («Дизайнеры»), Last of the summer wine («Последнее летнее вино»), One+One («Один плюс один»). Обед по классической модели отводится информационным блокам, текущим новостям. Это делается для того, чтобы рабочее население во время обеда успевало усвоить самую свежую и необходимую информацию без примесей. Послеобеденное время посвящено юному поколению, которое возвращается домой из школы. Наличие детских развлекательных, обучающих, просвещающих программ говорит о том, что общественное телевидение выполняет свои гражданские функции по воспитанию будущего поколения и стремится не только повысить рейтинги, но и привить ценности. Например, в 15:00 часов транслируется передача для учащихся Play School («Играем в школу»), a в 16:00 часов Me and my robot  («Я и мой робот») – это шоу из разряда infotainment. Ближе к завершению дня АВС демонстрирует многосерийные телефильмы, самые популярные реалити-шоу и викторины. (Например, Miss Fisher’s Murder In Montparnasse – это модернизированная детективная история, напоминающая Мисс Марпл, но в лучшем исполнении. В главной роли молодая особа с острым умом и колким характером. Действие фильма перенесено в 20-ые годы  XX века, что придает особый шарм сериалу. Каждая новая серия выходит в 20:30 часов, в праймтайм, после вечерних новостей). АВС хорошо знает свою публику и старается подстроиться под ее жизненные ритмы. Контент канала соответствует различным интересам. Например, в дневное время выходят интеллектуальные шоу, такие как Writers or writing («Писатели и письма»), документальные фильмы Wiled China («Неизведанный Китай») и т.д. 

В выходные дни АВС 1 уходит от привычного будничного ритма. С утра показывают молодежную развлекательную передачу Rage («Ярость»). Она посвящена модным тенденциям, современной музыке, культурным течениям. Часто в эфире появляются знаменитости, которые рассказывают о личной жизни, делятся секретами успешной карьеры, дают советы. 

Иностранные форматы и модели программной политики очень сложно вживались в австралийское телевидение. До сих пор население предпочитает локальные новости международным, местные передачи заимствованным шоу и т.д. АВС стремится использовать только локальные телепродукты. Это очень важный момент в плане утверждения национальной идентичности и развития национальных культурных ценностей. Общественный канал закладывает в зрителей знание того, что самое большое богатство страны – это люди. Это подтверждают передачи типа Australian Story («Австралийские истории»). Передача выходит раз в неделю в субботу на АВС1. Она рассказывает случаи из жизни интересных и в чем-то замечательных людей через историю страны, например, выборы или спортивные соревнования. Кроме этого в эфире выходного дня обязательно транслируются матчи по баскетболу или футболу, документальные фильмы о космосе, природе, науке (по типу National Geographic). Вечернее время полностью отводится показу художественных фильмов. АВС1 подбирает ряд картин разного жанра, чтобы охватить абсолютно все возрастные категории зрителей: романтические комедии для молодежи (например, Woodley), драмы и мелодрамы для зрелой аудитории (например, Upstairs Downstairs – «Вверх-вниз по лестнице»), детективные истории и мемуары для пожилых зрителей (например, The Pаradise). 

Естественно, что ни передачи, ни фильмы не прерываются рекламными блоками. Каждый может выбрать понравившуюся картину или передачу. Некоторые проекты дублируются в утреннем эфире или по будням, что позволяет скорректировать время просмотра.
Другой канал семейства Australian Broadcasting Corporation – АВС 2. Это цифровой канал, очень мощный и перспективный. На АВС 2 выходит также АВС Kids. Контент ориентирован на молодую аудиторию (начиная с дошкольников). Множество передач образовательного, развивающего и научно-популярного характера. Художественные фильмы и шоу также нацелены на молодежь и их проблемы, интересы, желания. Будничный день начинается с передачи для дошкольников What’s a big idea? («Что за гениальная идея?»), она рассказывает простым и доступным языком о величайших открытиях, научных достижениях в различных областях знаний (математика, физика, география, биология и т.д.). Авторы программы предусмотрели ряд методов трактовки тех или иных законов и открытий: эксперимент, мультфильм на заданную тему, игра или инсценировка. Это помогает человеку с раннего возраста развивать не только творческое мышление, но и рациональное.  

Практически весь утренний эфир отводится детским передачам и фильмам. Выходят различные документальные фильмы о животных (например, Wild Animal Babe Explorers – «Исследователи детенышей диких животных»), анимационные обучающие фильмы (например, Pingu), детские развлекательные шоу (например, Bananas in pyjamas – «Бананы в пижамах», Sesame Street – «Улица Сизам»).  Послеобеденное время занимают передачи для школьников, а вечернее время отводится передачам и фильмам для студенческой молодежи. Большую популярность имеют программы с участием певцов и актеров. Например, в праймтайм выходит музыкальное шоу Never mind the Bruzzcocks («Не берите в голову Bruzzcocks»). На экране два медийных лица – известный DJ и непосредственно ведущий. В студию приходят музыканты, с которыми они обсуждают музыкальные тенденции, новые альбомы, восходящих звезд и многое другое. Также АВС 2 производит документальные фильмы и передачи, повествующие о проблемах подростков. Например, тема суицида среди юного поколения рассматривается в проекте Suicide and me («Я и суицид»). Еще один рейтинговый проект АВС 2 называется Top Boy («Крутой парень») – это гибридный продукт, смесь документалистики, шоу и сериала. Звезды рассказывают о мире гангстеров, их тусовках, опасностях и страстях (наркотики, легкие деньги, проституция). В выходные дни контент почти не отличается. Он становится полнее и разнообразнее. Часто транслируются спортивные соревнования: скейтборд, ролики, мотогонки, программы о путешествиях, музыке, кино и компьютерных технологиях. Иногда АВС 2 покупает молодежные сериалы в Британии. В последние годы стал популярен провокационный сериал MisFits («Отбросы»). Захватывающий сюжет о сверхспособностях трудных подростков и выразительность главных героев – основная «приманка». Такая сетка вещания удовлетворяет все интересы современной аудитории. Канал свежий, интересный. Множество образовательных программ (изучение языков, географии и т.д.) и научно-популярных фильмов нацелены на интеллектуальную и заинтересованную молодежь. 
Иначе сделан канал АВС3. Он выглядит как царство ярких красок и свежих тенденций. Тематика самая разнообразная: рок-музыка, субкультуры, модные тенденции среди хипстеров, панков и рокеров. Ведущие программ только молодые люди. Вольность красок, одежды и оформления. Если АВС2 старается прививать культуру и развивать, то АВС3 ориентируется на творческие способности каждого, стремления и желания современной молодежи, ее хобби: уличные танцы, искусство граффити, альтернативную музыку, революционные фотографии. 

ABC News 24 в течение суток передает новости федеральные, локальные и международные. Есть передачи, специализирующиеся только на политической, экономической жизни страны, аналитические выпуски для бизнеса. АВС в вечернее время транслирует Al Jaseera Newshour и ВВС World News. Интересная и самобытная передача National Press Club of Australia («Австралийский национальный пресс-клуб») представляет собой национальный форум, где обсуждаются вопросы дня и главные персоналии, повлиявшие на него. Зрители и телезрители свободно участвуют  в беседе, могут присылать сообщения и звонить в студию. Передача имеет огромный рейтинг и выходит несколько раз в неделю с повторами на АВС 1. 

Рассмотрев и проанализировав контент и вещательную сетку каждого из каналов корпорации АВС, мы можем сделать вывод, что они стремятся соответствовать классическим требованиям, которые предъявляются общественному телевидению во всем мире. Каналы АВС в полной мере охватывают аудиторию, учитывая разные возрастные группы, занятость, жанровые предпочтения. При формировании программной политики берутся во внимание культурные особенности, интересы населения, территориальное расположение и потребности в той или иной информации. Каналы стараются использовать больше местной продукции (АВС в месяц производит 892
 часов новой продукции, которая демонстрируется в прайм-тайм), ведь зритель предпочитает локальные новости, которые их непосредственно касаются. 

АВС не остается равнодушной к проблемам, волнующим социум. Каналы семейства не боятся говорить о самых страшных и неприятных темах. Общественный вещатель, в отличие от коммерческих собратьев, не  стремится «распиариться» и обогатиться за счет скандальных подробностей. АВС  помогает своему зрителю добраться до сути проблемы и предлагает свои варианты разрешения трудностей. Например, АВС 2 запустил проект One Little Secret: Opening Shot 2. Ведущий – молодой мужчина, который недавно стал отцом. В детстве с ним произошло страшное – сексуальное насилие. Эта ситуация задает основную тему повествования. Молодой человек выясняет причины нападения на детей, психологию преступников, рассматривает подобные случаи. Самое главное, он рассказывает родителям, как избежать опасных ситуаций, предлагает психологическую помощь и грамотные решения острых вопросов. АВС делает шоу и документальные фильмы, посвященные окружающей среде, например, проблеме мусора в больших городах The Real  Filth Fighters («Настоящие борцы с грязью») или проблеме глобального потепления.

В сложной системе телевизионных коммуникаций «выживает» сильнейший, то есть тот, кто стоит на вершине рейтингового списка. АВС, конечно же, выполняет свои основные информационные и просветительские функции, но также использует коммерческие проекты, которые интересны многим. Они яркие, популярные, привлекающие внимание, и к тому же приносят прибыль корпорации. Например, Bad guys dead ahead («Плохие парни умирают первыми») – это реалити-шоу, в котором полицейские ловят контрабандистов, наркодилеров и других преступников. Не менее популярно шоу I’m a normal («Я нормальный»). В нем психоаналитик рассматривает истории своих пациентов со стороны сексуальных проблем, такой фрейдовский подход вызывает активный отклик аудитории, а необычный формат и удобное время приковывают к экрану самые широкие массы.  

Основной источник доходов – производство сериалов и мыльных опер. Эта отрасль способствует привлечению большего внимания к Австралии во всем мире как поставщику качественного телевизионного контента. В течение года на различных каналах семейства АВС демонстрируется около 90 сериалов различной тематики, направленности, продолжительности. Все они свободно продаются и покупаются на мировом рынке.  На сегодняшний день самый популярный сериал The Paradis. АВС периодически популяризирует собственную продукцию (трейлеры, рекламные билборды, упоминания в журналах, сайтах). Сериалы занимают 10% всего эфирного времени каналов АВС 1 и АВС 2. Сериалы – хороший и надежный источник дохода. Они малоинфомативны, но хорошо поставлены и качественно сняты, выполняют рекреационную функцию журналистики.

В ситуации жесткой конкуренции и борьбы за рейтинговое преимущество общественный канал достойно держит планку, выполняя свои основные функции. 

АВС вещает на многих языках и доступна в пакете спутниковых связей, Интернете и ежедневно транслируется на национальном телевидении Австралии. За неделю канал АВС 1 просматривают около 4,6 миллионов
 австралийцев. 

АВС 1 ориентируется на мультикультурное население страны. Здесь показывают самые популярные фильмы, сериалы и шоу интересные массовой аудитории. 

АВС 2 - цифровой канал, нацелен на молодую и образованную аудиторию, которая увлекается наукой, культурой, искусством и литературой. 

АВС Kids – детско-юношеский канал. Его контент состоит из развивающих и образовательных передач, детских фильмов и анимационных картин.

АВС News 24 рассчитан на деловую аудиторию, трудовое население, бизнес круги, которые нуждаются в постоянном потоке новой информации из надежного источника.

Уникальность австралийской модели общественного телевидения заключается в особенностях работы с аудиторией. АВС постоянно изучает общественное мнение, прислушивается к замечаниям телезрителей, формирует свой контент, исходя из предпочтений целевой аудитории и полностью контролируется австралийским народом.

Важное место в корпорации занимает отдел по изучению аудитории и отношений с потребителями (ABC Audience and Consumer Affairs unit).  Он не зависит от отдела программирования. Задача отдела – анализ поступивших в редакцию звонков, бумажных и электронных писем с жалобами и предложениями. Каждое письмо классифицируется и обрабатывается. Работники подсчитывают количество жалоб и их характер, чтобы в дальнейшем внести изменения в программирование и исправить недочеты. Это грамотный шаг к улучшению собственного имиджа в глазах телезрителей и в то же время «работа над ошибками». АВС делает ежеквартальный отчет обращений граждан (Public Report on Audience Comments and Complaints). Для примера мы можем рассмотреть отчет
 за промежуток от 1 июля 2013 до 30 сентября 2013. За три месяца в редакцию поступило 12 473 обращения, из них 6794  жалоб (6608 присланы по e-male, остальные по факсу или письмом), а 5393 положительных откликов, это 42% от общего количества писем
. Остальные 5 % корреспонденции не выражают определенной точки зрения или содержат другую информацию. Также в отчете можно увидеть количество оставленных комментариев после выхода той или иной программы, вычислить степень успешности новых проектов, узнать причины ухода зрителей от экранов в определенные моменты, соотнести данные с рейтинговыми списками. Многотысячные обращения телезрителей говорят нам о том, что население готово сотрудничать, имеет свою активную позицию и стремиться к прогрессу в сфере средств массовой информации. 

Получив некоторые сведения об аудитории Австралийской вещательной корпорации, мы можем заключить, что она многочисленна и разнообразна. Зрители могут смотреть канал не только на территории пятого континента, но и далеко за его пределами. АВС ценит своих телезрителей и выстраивает программную политику в соответствии с интересами народа, который в свою очередь поддерживает диалог с компанией. АВС учитывает все жалобы и предложения. Большинство австралийцев уверены в честности корпорации и верят в высокую и благородную миссию общественного телевидения.

2.3. SBS –информационное поле вещания

SBS пришла на медийный рынок гораздо позже. В 1980 корпорация пополнилась телевизионным каналом, который до сих пор является одним из самых популярным и самобытных. С самого начала SBS делала ставку на широкий охват аудитории и многоязычное вещание. В арсенале корпорации около 70 языков.

Основной закон 1992 года «О свободе информации»
 установил свободу слова и исключил возможность цензуры.  В Австралии принято деление на государственные и частные СМИ. Каждая медиаединица имеет право устанавливать собственные правила и законы внутри корпорации или редакции, соответствующие убеждениям организации или концепции принятой в конкретном СМИ.

SBS руководствуется своим нормативным актом. В 1976 году правительством был создан Координационный комитет по этническому вещанию. В соответствии с рекомендацией этого органа и последующих комитетов в закон о «Радиовещании и телевидении»
 1942 были внесены поправки. Они переросли в отдельный закон о «Специальной радиовещательной службе», который вступил в силу в 1991 году.  Он определил статус SBS как корпорации и узаконил ее независимость. 

SBS так же прописала устав корпорации, в котором есть ряд требований, предъявляемых организации. Устав содержится в шестом разделе Закона «О специальной службе вещания»
 1991 года. Он гласит, что основная функция SBS – обеспечение населения многоязычным и многокультурным радио, телевидением и цифровыми мультимедийными услугами. SBS должна способствовать удовлетворению коммуникационных потребностей мультикультурного общества Австралии, в том числе этнических групп, аборигенов и жителей островов пролива Торреса, способствовать сохранению, развитию языка и других культурных обычаев.

Все споры и нарушения, связанные с профессиональной этикой журналистов, обвинения  в клевете и другие проблемные ситуации разрешаются омбутсменом (судья по информационным спорам). Это является отличительной чертой австралийской вещательной модели.

Практический кодекс SBS
 обновился совсем недавно. Свежие поправки вступили в силу 3 марта 2014 года. Основным пунктом, вызывающим полемику, стало постановление о разрешении транслировать телепродукцию, помеченную маркером 15+, с 20:30 до 05:00 утра. Помимо этого положения Практический кодекс прояснил ситуацию с рекламным материалом и спонсорскими передачами (SBS имеет право выпускать 5 минут коммерческой рекламы в час). В остальном (защита интересов малых социальных, этнических групп, объективность и широта взглядов) кодекс совпадает с вариантом 2006 года.

Этот общественный вещатель получает гораздо меньший процент финансирования, хотя государство всячески поддерживает начинания Специального вещательного сервиса. В 2014 году госсубсидии составили  $273 800 000
. Если сравнивать с 2013 годом, то можно увидеть разницу: канал получил $158 млн. 100 тыс.7 В основном чиновники делают ставку на NITV, поскольку канал напрямую обращается к коренному населению материка. Этот уникальный продукт не только просвещает и информирует, но еще и помогает формированию имиджа страны как демократической и развитой державы. Что касается рекламы, то ежегодный доход составляет около 10 млн. австралийских долларов. 

SBS финансируется на 80% из госказны. Остальные 20% - прибыль от коммерческой и рекламной деятельности. Закон  о «Специально вещательном сервисе» предусматривает наличие коммерческой или спонсорской рекламы. Она может выходить по 5 минут в час в начале или конце передачи или же во время стихийного перерыва. Она ни в коем случае не может прерывать новостные выпуски, образовательные передачи и художественные фильмы.
Для SBS нет ни территориальных, ни языковых преград. Штат состоит из 800
 сотрудников, еще около 100 фрилансеров,  представителей этнических групп и племен. Команда корпорации говорит на 80 различных языках. Ежедневно на SBS One и  SBS TWO выходят 23 выпуска новостей на 21 языке для 22 государств, это примерно 18 часов в день
. 

В 1986 году от правительства поступило заявление, в котором сообщалось о предстоящем слиянии двух общественных вещателей. Тогдашний премьер-министр Боб Хоук посчитал SBS нерентабельным предприятием и хотел слить с АВС. Но обе корпорации воспротивились, и слияние, назначенное на 1 января 1987 года, не состоялось. Каждая из компаний отстояла личную независимость и  продолжила развиваться по собственному пути.

Тестирование канала SBS началось еще в 1978 году. Эфир занимали 2-3 передачи и новостной выпуск. Только в 1980 году канал начал полноценно функционировать 24 часа в сутки. Первая документальная передача называлась Who we are? («Кто мы такие?»).  Ее снял ветеран телепрома Питер Лаки. Большое количество эфирного времени было отведено купленным иностранным передачам или трансляциям мировых событий, например Олимпиад или же других соревнований. В 1983 году SBS впервые показал Евровидение, а в 1990 году Кубок мира по футболу в Италии. В основном это были американские шоу и британские телефильмы. Сегодня SBS стремится заполнить эфир продукцией собственного производства (шоу, сериалы, образовательные передачи). Известен такой факт, что в 2008 году канал произвел 1503 часов информации на иностранных языках, исключая английский. Тем самым редакция стремится оправдывать свое назначение и выполнять социальные функции. 

С момента своего основания SBS старательно разрабатывала стратегию покорения умов и сердец своих зрителей. Так в 1982 году канал был награжден телевизионной премией за лучший мини-сериал Woman of the sun («Женщина под солнцем»). Помимо этого были отмечены программа Rock around the world («Рок всего мира»), сериал The girls from the steel city («Девушки из стального города»), новостная передача Dateline («Выходные данные») и передача для аборигенов ICAM.

По оценкам 2012 года, канал доступен 96,6 %  всего населения, это говорит о всеохватности общественного вещания и о значительной сфере влияния. 

Как уже говорилось ранее, в семейство SBS входит ряд каналов: SBS One, SBS Two, SBS HD, NITV. Все они вещают круглосуточно и доступны в цифровом формате, могут приниматься сотнями стран через спутник.

SBS One – это главный канал, который предпочитает большинство австралийцев. Он отвечает запросам широкой аудитории. Утренний эфир начинается чаще всего со спортивных мероприятий, например футбольных соревнований UEFA (эфир с 4:30-7:00 от  03.04.2014). Вообще канал очень внимательно относится к мировым событиям, конкурсам и т д. Географическое положение делает страну несколько отстраненной от всего остального мира, но СМИ стремятся поддерживать контакт между континентами и государствами, а также пытаются высказывать собственную позицию по тем или иным политическим вопросам. 

Отличительная особенность данного канала в том, что вместо стандартного утреннего шоу или детских передач с 7:00 до 13:00 в эфир выходят часовые новостные выпуски по странам. Например, French News, Arabian News, Cyprus News транслируются на оригинальных языках с английскими субтитрами. Это позволяет австралийским гражданам следить за всем, что происходит в мире, а также помогает в изучении иностранных языков. 

Рекламных роликов очень мало, в день не больше пяти рекламных пауз по пять минут.

В обеденное время с 13:00 до 15:00 на SBS One можно увидеть часовой документальный фильм. Например, Turn Back Time («Назад в прошлое») - один из цикла о Второй Мировой войне. Для развлечения и отдыха в обеденные часы продолжают показ какого-либо известного сериала, например сериал The Hotel («Отель»). Каждый новый эпизод раскрывает новую детективную историю или тайну одного  из постояльцев. 

С 15:00 и до 17:30 на канале обязательно выходят международные новости на английском, например, жители ежедневно могут смотреть Al Jazeera. 

Время до прайм-тайма занимают легкие сериалы и телепередачи. Например, сейчас на канале транслируется популярное шоу Global village («Большая деревня»), в котором рассказывается о разных людях со всей планеты, об их занятиях и народных ремеслах. 

 В период с 18:30 до 20:00 час-пик. SBS передает World News. Самые важные и значительные события дня генерируются и сообщаются в вечернем выпуске. А уже после него идут кулинарные шоу с интернациональным подходом, типа Island Feast with Peter Kuruvita («Остров праздника с Питером Курувита») и сериалы, например Life of Crime («Криминальная жизнь»).  Эфирный день завершают итоговый выпуск новостей и обязательная спортивная трансляция или документальный фильм, например, Putin. Russia and West («Путин. Россия и запад»).

Выбирая такую жесткую программную верстку, редакция четко представляет, каким должен быть их зритель. Это взрослый человек, который много работает, должен всегда быть в курсе событий, разбирается в политике и экономике. А вечером готов расслабиться и попутешествовать по миру с помощью пульта от телевизора. 

В выходные дни активно транслируются документальные фильмы, посвященные путешествиям или истории, такие как Robinson Green: How the North was built («Робинзон Грин: Как был построен Северный мир»), а также множество телепродуктов об искусстве и культуре, например концерты симфонического оркестра, документальные фильмы о литературе и фотографии. Неотъемлемой частью эфирного дня являются художественные фильмы. Их небольшое количество, но картины отличаются высоким качеством. 

Нужно отметить, что на SBS One  отсутствует детский и подростковый контент. Содержание канала разнообразно, но ориентировано на одну возрастную категорию. 

SBS Two отличается от своего собрата. Контент в основном строится из мировых новостных блоков, но нельзя упускать из виду наличие развлекательных шоу, например Stand up Bella Union («Вставай Белла Юнион») или Pop Asia («Поп Азия»). Среди молодежи популярностью пользуются американские сериалы, типа The walking dead («Ходячие мертвецы») и South Park («Южный парк»). 

SBS Two изначально был ориентирован на более молодую и мобильную аудиторию, которую интересуют не только новости, но и развлечения, факты, культура и спорт. Поэтому канал старается соблюдать баланс между локальными новостями, мировыми сообщениями и развлекательной информацией. 

Большим плюсом второго канала семейства является наличие аналитических передач и документальных фильмов, связанных с глобализацией и тенденциями современной политики. Они многое объясняют, раскрывают суть запущенных мировой машиной управления процессов. Это порождает интерес молодежи к  серьезным наукам и помогает формированию гражданской позиции.

NITV начинает свою истории с 2007 года. Изначально у канала были большие проблемы с подбором кадров, но со временем NITV набрал собственный штат и обучил людей смежных профессий телевизионному мастерству. В редакции работает около   50 человек, 70%  которых являются коренными жителями материка
. Специфика канала определяет контент, в основном это передачи, посвященные жизни, культуре и традициям аборигенов и жителей пролива Торрес. NITV постоянно прибегает к помощи талантливых австралийских писателей, режиссеров, деятелей искусства для создания оригинальных телепродуктов. Различные жанры и тематика характеризуют данное СМИ. На NITV транслируется множество детских развлекательных и образовательных программ, а также музыкальных шоу и спортивных соревнований для молодежи. Со старта вещания на базе канала произведено более 2000 часов передач и новостных выпусков. Это говорит о том, что редакция стремится привлечь внимание с помощью уникального контента, желает соответствовать запросам своей аудитории и улавливать новые мировые тенденции.

Если сравнивать эфирную сетку SBS One  и NITV,  можно сделать вывод, что второй канал более динамичный, изобилует передачами, фильмами, шоу, текущими новостями. Практически каждые 30 минут эфир сменяет новый продукт.

Утро начинается с 60 минутной музыкальной передачи On the road: saltwater, freshwater («По дороге: соленая вода, пресная вода») Также утренний эфир разбавляют детские образовательные мультсериалы, например Wellcome to Wapos Bay («Добро пожаловать в залив Вапу»), в котором плюшевый мишка со своими друзьями исследует происхождение аборигенов Австралии, Америки, Канады и т.д. Множество детских развлекательных шоу, где дети-ведущие взаимодействуют с животными и смотрят небольшие смешные видео. Одна из таких – My animal friends («Мои животные друзья»). В утреннем эфире есть место и передачам для тинейджеров. В Австралии очень популярна передача Go Lingvo («Вперед лингво»). Она помогает в изучении иностранных языков, а также рассказывает о литературе, музыке, кино, моде и т.д. Несколько раз в день выходят передачи о путешествиях, например In the frame («В рамках»), и документальные познавательные фильмы, такие как Tales of Oceania («Легенды Океании») или The tripping point («Точка невозврата»). 

Новостные блоки пронизывают весь эфирный день. Они выходят 4 раза в день по часу. Этого достаточно, так как информационную функцию выполняют SBS One и SBS Two.  

Не обходится без сериалов, полнометражных художественных фильмов и спортивных передач. Они выходят в вечернее время, когда детская и подростковая аудитория сменяется взрослым поколением. 

Детально проанализировав контент каналов семейства SBS, мы можем с уверенностью утверждать, что они отвечают заявленным требованиям: отражают мировые события, рассказывают о культуре и традициях собственной страны, образовывают и просвещают. Практически весь контент оригинальный, за исключением нескольких популярных сериалов или развлекательных шоу. Каналы рационально и грамотно поделили между собой функции и аудиторию. Это правильных ход. Только так можно удовлетворить интересы  искушенного зрителя.

В Австралии на сегодняшний день насчитывается более полумиллиона аборигенов и жителей  пролива Торрес. У каждого племени собственный язык и традиции. Это интереснейший пласт истории страны.  Его изучением и популяризацией и занимается канал SBS. 

Каждый месяц SBS просматривают 13,4
 млн. зрителей (данные за июль 2013). Это говорит о заинтересованности аудитории, о потребности усваивать информацию такого рода. По опросам, проведенным в 2009 году, был сделан вывод:  93% зрителей считают, что SBS транслирует уникальный контент, который не повторяется ни на одном из известных каналов. 

SBS One рассчитан на зрелую и сформировавшуюся аудиторию, у которой есть определенные цели для просмотра канала и потребности. Скорее всего, это люди, работающие в сфере политики, бизнеса и гослужбы. Эфирный день построен таким образом, что основная ценная информация концентрируется в утреннее время и в прайм-тайм вечером. Практически отсутствуют развлекательный контент и детские передачи.

SBS Two ориентирован больше на энергичную молодую аудиторию. Канал строится по принципу баланса развлекательной и серьезной информации. Транслирует множество зарубежных картин и шоу. Стремится привлечь как можно больше новой аудитории.
Подробно изучив историю становления и развития телевизионной системы Австралии, мы можем сделать ряд значимых выводов:

- Австралия выстроила амбивалентный телевизионный рынок, сочетающий коммерческие и общественные каналы.

- Важнейшими историческими событиями, повлиявшими на медиаструктуру страны  стали Олимпиады 1956 и 2000-ых годов.

- В течение двух десятилетий в Австралии были сформированы пять крупнейших национальных сетей.

- Телевизионный рынок государства одним из первых начал использовать новейшие технологии: цветное вещание, кабельные сети, адаптированные форматы, 3D технологии, цифровое вещание и т.д.

- Австралийские медиакорпорации наладили телепроизводство на высоком уровне. Отличительной чертой страны является массовое производство многосерийных телефильмов, которые идут как на экспорт, так и на внутренний рынок страны
- Вещатели создали мощнейшие информационные службы европейского уровня.
- Телеканалы наладили производство образовательных программ и инфотеймент передач для молодежи, подростков и детей младшего школьного возраста. 

Глава III. Стратегии  и принципы функционирования

австралийских коммерческих телекомпаний
3.1. Network Seven: проблематика многоаспектного функционирования
Network Seven – второй австралийский коммерческий свободный канал, который в настоящее время принадлежит  Seven West Media limited. Канал был основан  4 ноября 1956 года. В этом году в   Сиднее и Мельбурне заработали первые УКВ станции. Он был запущен вторым из пяти национальных вещателей free-to-air пространства.  Впоследствии Seven перерос в целую сеть и стал олицетворять свободную австралийскую журналистику, завоевал доверие своей аудитории в регионах. В 2007 году  канал был признан самым рейтинговым и популярным, обойдя по значимости Nine Network, Ten Network, АВC, SBS.  

В 2011 году канал Seven занял позиции лидера отеченственного медиарынка. Весь телевизионный сезон (40 недель из 40 недель) вещатель лидировал во всех возрастных категориях
. Такой успех не имел прецедентов с самого начала  введения оценочной системы  OZtam
 , то есть c  2001 года. 

История корпорации Seven Network начиналась с разрозненных независимых  станций в Сиднее,  Мельбурне, Квинсленде, Аделаиде, Южной Австралии, Петре и Западной Австралии.  HSV-7 Meльбурн  была первой ТВ станцией, использовавшей УКВ частоту. 2 декабря 1956 заработала станция ATN -7 Сидней, которая принадлежала компании Fairfax и финансировалась Amalgamated Television Serves. Данные станции не были единственными обладателями лицензии на УКВ частоту. В 1957 году  в эфир стали выходить GTV-9  Мельбурн и TCN-9 Сидней  (Nine Network). В апреле 1957 года станции установили дружеские, партнерские отношения. Поводом для этого стала первая живая трансляций австралийского футбольного матча Викторианской футбольной лиги (в настоящее время Австралийской футбольной лиги).
После Олимпийских игр в Мельбурне журналистика осуществила прорыв. Этому способствовали технические новинки, портативное оборудование, завезенное для трансляции матчей и соревнований летней олимпиады в другие страны,  австралийские репортеры переняли  бесценный журналистский опыт зарубежных стран. 

Станция TVw-7 Перт (Seven Network) возникла только 2 года спустя, 16 октября 1959 года, как первая коммерческая площадка Перта. Она принадлежала корпорации TVw Ltd (дочерняя West Australian Newspapers). BTQ-7 Брисбен (Seven Network),  была запущена 1 ноября 1959 года в качестве второго коммерческого телеканала Брисбена.  Редакции работали независимо друг от друга, программная сетка представляла собой простые малобюджетные телешоу игрового харектера, например Pick a Box («Выбирать коробку»). Дополнительный доход поступал от популярных радиопрограмм, которые транслировались на канале в виде аудиоинформации.  В начале 60-ых годов технологии позволили установить контакт между станциями Сиднея и Мельбурна. После этого субъекты получили возможность обмениваться программами и одновременно транслировать концерты, постановки, фильмы. ADS-7 Аделаида (Seven Network) открылась 24 октября 1959 году. 

В 1960 году Фрэнк Паркер, владелец TCN-9 Сидней (Nine Network), приобрел контрольный пакет акций GTV-9 Мельбурн (Nine Network), что стало шагом к образованию первой телевизионной сети страны. Это повлияло на производственные отношения между ATN-7 Сидней и GTV-9 Мельбурн, HSV-7 Мельбурн и TCN-9 Сидней. Оставшись без оригинальных партнеров, станции компании Seven в 1963 году объединились для создания Australian Television Network.  Практически все региональные каналы вошли в сеть, только TVw-7 Перт осталась в стороне.

Australian Television Network оперативно приступила к работе и начала производство высокобюджетного контента, чтобы привлечь максимальое колическтво зрителей. Внимание аудитории привлек детективный сериал «Убийство» (Homicide), который выходил на экранах 12 лет и впоследствии стал одним из самых продолжительных сериалов нации. 

Переломный момент в истории телевизионного рынка страны произошел в 1975 году, когда каналы вынуждены были совершить переход на цветное вещание. Seven также сменил свой логотип на яркое кольцо из всех красок цветового спектра. Руперт Мердок, самый влиятельный медиамагнат,   допустил ряд стратегических ошибок. Например, в 1979 году он отказался от аудиовизуального производства, продал HSV-7, и сконцентрировал свое внимание на выпуске газет Herald  и Weekly Times. В тот же момент корпорация Fairfax успешно приобрела 14,9 % акций сети Australian Television Network и завладела не только  доходами, но и успешным развивающимся бизнесом.

80-ые годы XX века – знаковое десятилетие. С ним связывают появление и введение в оборот стерео звука, а также популяризацию сериалов (например,  Sons and Daughters – «Сыновья и Дочери»,  А country practice – «Деревенская практика») и игровых телешоу (Wheel a fortune – «Колесо фортуны»).  В 1980 году  Олимпийские игры в Москве были показаны в прямом эфире. Австралия привезла не только своих спортсменов, но и журналистов. 

Ученые связывают данный перилд с расцветом мыльных опер. В 1985 году начался показ драматического  телесериала Neighbors («Соседи»). Картина не имела успеха, и в конце года выпуск эпизодов был приостановлен, а проект перешел на платформу канала Ten.  После чего сериал набрал высокий рейтинг на местном уровне и был отмечен международным сообщестом. Другая мыльная опера Family Tiers («Семейные узы») продолжалась с 1982 до 1998 года и была чрезвычайно популярной среди коренных австралийцев, в 2003 канал Nine повторил показ сериала. 

Станция TVw – 7 Перт в 1982 году перешла из рук West Australian Newspapers в руки бизнесмена Роберта Холмса э’ Корта и его компании Bell Group.  The Herald and Weekly Times, владелица HSV-7 Мельбурн и ADS-7 Аделаида, продала каналы Руперту Мердоку в декабре 1986 году за 1 млрд. 800 млн. австралийских долларов. В свою очередь компания Мердока News Limited  залючила контракт с Fairfax и сбыла HSV-7 за 320 млн. австралийских долларов
. Неопределенность в административных и руководящих кругах негативно влияла на программную политику каналов. Fairfax попыталась провести ряд реставрационных мероприятий: убрала из эфира несколько местных шоу, запустила рейтинговые иностранные передачи и около десятка комедийных сериалов.

Закон о перекрестном владении различных структур СМИ, который вступил в силу  в 1987 году, вынудил Fairfax сделать выбор  между печатным и телевизионным бизнесом. Компания предпочла газетную индустрию, посчитав ее более перспективной, и продала свои станции Qintex Ltd, принадлежащей Кристоферу Саксу. Его предприятие за несколько месяцев до этого приобрело станции в Брисбене и Квинсленде и впоследствии завладело полным контролем над сетью.  В 1988 году Seven Network  вновь сменила свой логотип. Значок «7» был представлен в прайм-тайм вместе с новой мыльной оперой  Home and Away («Дома и в гостях») и возобновленными Seven Nighty News (Ночные новости на Seven), теперь известные как Seven News. Сеть была признана национальной в 1988 году, когда Skase купил TVw-7 Перт  за 130 млн. долларов.  А в 1989 году ее переименовали в Seven Network. Несмотря на прибыльность рекламной деятельности корпорации, она не смогла выплатить долг в 1,5 млрд. актерам киностудии Metro-Goldwyn-Mayer, которые принимали участие в съемках шоу и сериалов на продакшн студиях Австралии. Это привело к банкротству Qintex.  После разорения глава компании Кристофер Скас покинул пост председателя. Члены совета директоров провели реорганизацию сети в 1991 году и основали холдинг Seven Network Limited.

В 1992 году редакция запустила ток-шоу Стена Гранта – Real Life («Реальная жизнь»), повествующее о местных новостях и текущих событиях. Передача была калькирована с канала Nine Network, она выходила и продолжает выходить по сей день под названием Current Affairs («Текущие события»). Позже в 1995 году Seven переименовал свой продукт в Today Tonight («Сегодня вечером»). Суть и содержание остались прежними, но рейтинги значительно выросли после ребрендинга. 
Корпорация Seven Network постоянно стремилась к техническому  прогрессу и творческому развитию, поэтому в 1993 году, как и другие медиаигроки, перешла на абонентское телевидение провайдеров Australis. Сеть отказалась от выпуска ряда программ и сериалов по нескольким причинам: нехватка финансирования, нерентабельность, неактуальность. Например, один из сериалов A Country Practice («Деревеская практика») был завершен в 1993 году, к тому моменту он насчитывал 1058 эпизодов. На смену данной телекартине пришел сериал Blue Heelers («Голубые воротнички»). Он рассказывал о жизни полицейского участка в маленьком городке Виктория.  Сериал просуществовал 12 лет, с 1994 до 2006 года.  В то же время выходила телевизионная драма All Saints («Все Святые»), которая аналогичным способом изображала жизнь больницы и описывала различные врачебные истории.  Оба сериала имели огромное количество просмотров, несмотря на некоторую затянутость сюжета и однообразие эпизодов. Внимание зрителей помимо художественных фильмов привлекали телешоу.  Better Homes and Gardens («Лучшие дома и сады») и Great Outdoors («Свежий воздух») существенно повлияли на репутацию канала, сблизили его с реальным зрителем. Коренные австралийцы в подобных вопросах стремятся занять конформную позицию. Пассивная аудитория предпочитает размеренную жизнь, добрые шоу и сериалы о простых людях, обустройстве жизни. 

В 1995 году сеть пополнилась каналом Sunshine Television – это региональный представитель Seven  в Квинсленде. STQ стал частью большой корпорации, следовательно, и внешне,  и по содержанию, он должен был соответствовать стандартам региональных дочерних станций. Уже в 1998 году Seven Queensland возглавил вершину рейтинга, аудитория целиком и полностью отдала свое предпочтение данному каналу
.
Успех принес компании 1,3 млрд. австралийских долларов, но через два года Seven Network решила продать Seven Queensland по неизвестным причинам за 389 млн. Акции купила корпорация АВС, которая до сих пор имеет долю и продолжает выпускать собственный  контент на данном ресурсе.

В 2000 году бывший исполнительный директор Девид Леки был назначен главой телевизионной сети. В честь торжества миллениума редакция приняла решение обновить логотип Seven, запустила новую рекламную компания и промо ролики, которые сообщали о том, что Seven Network будет транслировать Олимпийские игры в Сиднее. Церемония открытия Олимпийских игр в 2000 году стала самым популярным событием. 6,5 млн. зрителей одновременно смотрели канал Seven. Впервые за 22 года канал побил все рейтинги и обошел остальных медиаигроков
. 

Олимпийские игры в 2000-ом году, также как и в 1956 году, стали сильным толчком для развития не только телевидения, но и всех остальных сфер жизни. С 1 января 2001 года вся сеть перешла на цифровое вещание. Техника высокой четкости и спутниковый сигнал сделали австралийское телевидение передовым. 

В январе 2006 года 3 компании: Seven Network, Pacific Magazines и интернет-сервис Yahoo!, две страны: Австралия и Новая Зеландия -объединились для создания совместного проекта, который назвали «Yahoo!7». Это интернет-платформа, которая является огромной онлайн площадкой для всех трех СМИ.  Современный подход к традиционным СМИ позволил корпорациям получать прибыль и набирать популярность. 

Seven HD был запущен 15 сентября 2007 года, а уже в 2008 году Seven Media Group и Foxtel официально подписали соглашение, позволяющее передавать цифровой сигнал через кабельные сети и спутник. Инновационные технологии способствовали запуску новой цифровой платформы 7 Two, она стартовала 25 сентября 2009 года.

Прогресс невозможно было остановить, 18 января 2010 года Seven Network  ввела еще одно новшество и запустила веб-сайт Plus7. Зрители получили возможность смотреть любимые передачи и фильмы в удобное время и в любом месте.  А 25 сентября этого же года Seven пополнилась еще одним цифровым каналом 7Mate, который позиционировал себя как домашний кинотеатр, телевизионный портал развлечений без лишней политики и сложных аналитических форм. Только юмор, кино, шоу. 

В сентябре 2011 года канал Seven  провел собственное расследование, в котором участвовали журналист  Тим Нунан и писатель-авантюрист Поль Раффаэле. Репортеры посетили бразильское племя Suruwaha, где до сих пор приносят человеческие жертвы
.  После этого Survival International, всемирное движение за права  племенных народов, составило жалобу на канал Seven. В нем указывалось на многочисленные ошибки, допущенные в репортаже. Редакция отказалась исправлять неточности, после чего Survival направило жалобу в Австралийский комитет по вопросам связей с общественностью и СМИ, который должен был провести расследование. В 2012 году сеть Seven Network признали виновной в крупных нарушениях Кодекса телевидения и радио. Компания была обвинена в расизме: журналисты «спровоцировали или породили презрение, предвзятое отношение к людям племени Suruwaha по национальному, этническому признаку и религиозным воззрениям»
.  А также было постановлено, что канал Seven виновен в необъективности и недостоверности изложенного материала. Этот инцидент негативно отразился на репутации компании, подорвал доверие постоянных зрителей, сократил аудиторию, но не уничтожил сеть.

В 2012 году  компания должна была «затянуть пояса»: сократила штат, «закулисные» расходы и приуменьшила траты на технические новинки. Пострадали многие передачи, в том числе и Today Tonight.  Канал решил «смыть» свою неоднозначную репутации. Изменил эфирную тему, освежил логотип, список программ и выпустил в эфир прекрасные промо- и рекламные ролики.

Финансирование. Seven West Media - крупнейшая компания в Тихоокеанском регионе, доходы которой формируется из продаж Seven Media Group и West Australian Newspapers Holdings Limited (WAN).  Ее бюджет  по данным последнего годового отчета Annual Report составил 1млрд. 861 млн. 800 тыс. долларов с учетом налогов
. Считается, что холдинг занимает лидирующие позиции на рынке СМИ и издательской деятельности.
 Seven Group Holdings Ltd  (SHG) – компания, контролируемая Australian Capital Equity. Она является крупнейшим акционером Seven West Media, ее доля составляет 33,2% акций, а также доля привилегированных акций на 250 млн. долларов
.
Seven West Media владеет самой крупной (по доле аудитории и количеству рекламы) коммерческой телевизионной сетью, а также в ее руках находится второе по величине издательство журналов Pacific Magazines и 21 региональная газета, 9 региональных радио станций, интернет портал Yahoo! и т.д.

Компания активно развивается в интернете, осваивает рынок коммуникационных технологий с помощью площадки Yahoo!7, где доля  Seven равняется 50%. В активах находится 33% Sky News Australia, 50% акций от Presto Entertainment.

West Australian Newspapers Holdings Ltd - довольно прибыльное предприятие за счет своих региональных СМИ. Компания насчитывает 5 региональных ТВ каналов,  23 газет и журналов, 2 коммерческих типографии, а также в бюджет поступают средства от продажи бизнес-справочников, атласов, рекламных еженедельников.

Финансовые потоки идут из нескольких источников и с разной интенсивностью. Корпорация успевает производить телесериалы, которые успешно продаются на международном рынке, а также прибыль приносят документальные фильмы, специальные расследования. Естественно, основу бюджета составляет продажа рекламного времени и пространства: печатная в газете, журналах, билбордах, видеореклама на ТВ и веб-сайтах, таргетированная реклама в социальных сетях, реклама в метро.

Доход от рекламы в 2014 году составила 716,1 млн. долларов
:

· телевидение – 72% (677, 2 млн.),
· газеты – 13% (125 млн.),
· журналы – 12% (114,1 млн.),
· прочее – 3% (26,7 млн.).
Картина меняется год от года. Причины кроются в возросшей мобильности современного общества, повсеместном распространении диджитал технологий и портативных гаджетов, которые обеспечивают непрерывный выход в Интернет. Поэтому доля читателей газет и журналов существенно сократилась по сравнению даже с результатами 3-летней давности. Если в 2012 году газеты корпорации приносили в общем 31% дохода, то в 2015 году эта цифра уменьшилась до 13%.

Рекламный рынок подземного телевидения, то есть Metro FTA (free-to-air) TV поделен на сферы влияния тремя медиаигроками Seven, Nine, Ten Network. Организация Seven занимает 40,5%  эфирного времени и получает максимальную прибыль. 

Затраты на техническое обеспечение, налоги, оплату работы сотрудников постоянно растут вместе с прибылью. Поэтому сумма в 716,1 млн. долларов от рекламной деятельности отправляется обратно в производство:
· телевидение – 495,5 млн.,
· газеты – 96,6 млн.,
· журналы – 102,1 млн.,
· прочее – 21,9 млн.

Чистая прибыль компании составляет 137,5 млн. долларов. Ежегодно эта цифра увеличивается, что говорит о постоянном развитии и росте Seven West Media. Медиагигант все же делает упор на телевизионный рынок, как основной и наиболее стабильный источник дохода. Финансовое благополучие дает возможность компании не просто «выживать», но и творчески расти, совершенствовать контент, учитывая интересы своих телезрителей.

Управление

Административная система отличается от общественных вещателей. Государство, предоставляющее свободу своим СМИ, не вмешивается в деятельность корпорации, а также не стремится корректировать информационную политику сети. Это не делает ее примитивной, по сравнению с АВС или SBS. Напротив, free-to-air каналы самобытны, оригинальны и сложны по своей природе и устройству.

Как было описано ранее, корпорация формировалась стихийно. Она постепенно пополнялась теле- и радиоканалами, которые образовали сеть, а затем и приобрела ряд региональных газет, журналов, акции смежных предприятий. Это повлияло на аппарат управления. Компания образует «государство в государстве», так как имеет административное деление по регионам, местное самоуправление в лице редакций, а также центральный орган власти и главный нормативный акт, регулирующий работу корпорации.

Непосредственным начальником и главой Seven West Media является Кэрри Стокс, он же руководит  Seven Group Holding. Многоступенчатая пирамида медиаменеджмента строится по четкому принципу: на вершине иерархической лестницы стоит совет директоров, во главе которого Кэрри Стокс, далее идет команда топ-менеджеров, которой руководит Тим Ворнер, в его обязанности входит организация работы телевизионных каналов семейства Seven Network, третий и последний пласт пирамиды – исполнители, то есть работники телестанций, редакции и т.д. 

Частный характер компании позволяет самостоятельно определять принцип назначения глав и должностей, то есть это могут быть как выборные лица, так и назначенные.

Механизм  работы огромного предприятия регулируется основным законом корпорации - Конституцией. Она была принята руководством Seven West Media Limited  4 ноября 1999, а последние поправки были внесены 17 ноября 2011 года
. В нормативном акте 15 глав затрагивают вопросы всех сфер компании. В них прописаны права и обязанности акционеров, руководящего аппарата, подчиненных. Учтены абсолютно все нюансы: получение прибыли, производство рекламы, годовые отчеты, собрания совета директоров и т.д. Конституция выполняет функцию устава корпорации, так как включает в себя раздел с этическими нормами, правилами, санкциями и поощрительными мерами.

Все документы, постановления, нормативные акты можно найти на сайте компании, что говорит об ее открытости и преданности зрителю. Как и общественные вещатели, станции Seven полностью зависят от рейтингов. Таким образом аудитория осуществляет свой личный контроль и управление политикой каналов. Даже самый дорогостоящий телевизионный продукт может быть исключен из вещательной сетки, если аудитория посчитает его недостойным своего внимания.

Аудитория. 

По данным переписи за 16 марта 2015 население Австралии оценивается в 23 856 755
человек. По демографическим показателям Австралия является 50-й страной в мире. Население сосредоточено в основном в городских районах и, как ожидается, превысит 28 миллионов к 2030 году
. Это говорит нам о том, что большая часть граждан живет в сфере распространения HD изображения и диджитал технологий, получает информацию с помощью телевидения и Интернета. Средняя продолжительность жизни составляет 81 год, что указывает на то, что довольно большой процент жителей пересек черту старости и пользуется традиционными СМИ. Корпорация учитывает эти факты и, полагаясь на зрительскую аудиторию, формирует свою редакционную политику. Проведя ряд исследований и контент-анализ каналов Seven, 7Two и Seven Mate, мы можем увидеть реального зрителя. Например, Seven делает упор на взрослую работающую аудиторию (41%) и старшее поколение (43%). Это видно из сериалов, передач, фильмов, представленных в эфире, а также о политике канала говорит частота новостных выпусков (15% от эфирного дня). Ресурс практически не учитывает интересов детей (0% детских передач) и молодежи (16% информации, ориентированной на юных зрителей). Если АВС и SBS обязаны обеспечивать все возрастные категории развлекательным, познавательным и информационным контентом, то частные каналы могут быть избирательными. 
Несколько отлична аудитория цифрового собрата, Seven Mate. Он имеет куда более широкий спектр передач, а следовательно, и зрительская аудитория разнообразнее, моложе. Канал также ориентирован на дееспособное, взрослое население (42%), которому отведены весь прайм-тайм и утро. В эфирной сетке довольно много телепродуктов, нацеленных на молодежь от 16 до 25 лет (27 %), в утреннем эфире есть место для детских передач и мультфильмов, детская аудитория невелика (8%), но все же она не игнорируется. Пенсионеры и домохозяйки (23%) могут проводить пару-тройку часов у телеэкранов в дневное время. Второй цифровой канал 7Two своей основной аудиторией считает старшее поколение и домохозяек (54%), именно они находятся в послеобеденное время у телевизора и повышают рейтинги своими просмотрами мыльных опер и кулинарных шоу. 

Seven Network имеет как центральные каналы, так и региональные станции, что очень хорошо вписывается в концепцию мировидения среднестатистического австралийца, который предпочитает локальные новости международным, местные телешоу импортным и рекламу отечественных товаров. Такая близость к своему зрителю сказывается на рейтинге корпорации и ее прибыли. 

По данным сайта Seven West Media, за прошедший месяц было зарегистрировано
:

· 11,4 млн. зрителей  телевидения,
· 907, 000 читателей газет,
· 5,7 млн. читателей журналов,
· 8,6 млн. уникальных пользователей интернет ресурса Yahoo!.
Ежедневно компания составляет промежуточный рейтинг каждой из передач Seven Network Ratings Report. В нем указывается, что канал является абсолютным лидером по количеству зрителей в возрастных категориях 16-39 лет, 18-49 лет и 25-54 года.  Помимо этого 42% от всех потенциальных телезрителей страны выбирают утреннее шоу на канале Seven. 

Анализируя структуру вещательной сетки, мы можем сделать вывод, что Seven Network имеет развлекательный характер и на каждом из своих ресурсов старается учитывать запросы своей аудитории. Ни одна из возрастных категорий не остается без должного внимания. Каналы делают упор на определенную группу граждан. Аналитики учитывают биоритмы жителей, их занятость, гендерные различия, а также возраст и социальный статус. Поэтому Seven является лидером в рейтинговой таблице по ряду пунктов. Сеть отвечает интересам публики и выполняет две важнейшие функции: развлекательную и информационную.  

Содержание. В эпоху инноваций и засилья онлайн ресурсов традиционным СМИ все сложнее пробиваться к своей аудитории и еще сложнее удивлять, информировать ее. Seven Network  - один из главных источников информации, самый популярный и достоверный ресурс. Австралийцы доверяют каналу по традиции, а журналисты в свою очередь стремятся соответствовать ожиданиям своих зрителей, то есть быть оперативными, честными и объективными. За прошедший год ресурс произвел 700 часов сценариев, развлекательных передач, документальных фильмов и детских программ
. Данный факт является показателем высокой продуктивности канала, его самобытности и стремления развиваться в собственном австралийском русле, а не подстраиваться под зарубежные стандарты даже в индустрии развлечений.  На сегодняшний день корпорация производит контента больше, чем когда-либо.
Seven создала еще два ресурса 7Beyond и 7 Wonder, которые специализируются на изобретении новых видов, жанров, форматов телевизионных программ. В первую очередь, новые продукты предназначены для экспорта в страны Тихоокеанского региона, Великобританию и США. Корпорация стремится развивать не только СМИ, но и мощный современный бизнес.

Основной рычаг управления обществом – служба новостей, которая называется Seven News. После долгого соперничества с National Nine News  в феврале 2005 года Seven News была признана лидирующей информационной службой в Австралии
. Успех был обусловлен резко возросшим качеством новостей и оригинальностью материалов в прямом эфире. Сегодня в эфир выходят Sunrise – «Рассвет» (23% от всех телезрителей Австралии предпочитают именно шоу утром), The Morning Show – «Утреннее шоу» (27% от всей аудитории), Weekend Sunrise – «Рассвет выходного дня» и Seven Morning News – утренние местные передачи, Seven News at 4 , Seven News - основной информационный выпуск, флагман прайм-тайма, Seven's Late News Updates – «Поздние новости» and Sunday Night - «Ночные новости» – главные информационно-аналитические программы.  

Эфирный день на канале начинается с международных выпусков новостей, с 04:00 до 06:00 утра выходят  NBC News – продукт американской сети NBC. В 1980-ых Seven переняли модель преподнесения новостей у иностранного канала, а также создали похожий дизайн, оформление и тематику. Помимо американских новостей сеть заключила эксклюзивные контракты с ITN News и TV3 (Новая Зеландия). 

Постоянный интерес и высокий рейтинг Seven Network оправдан еще и тем, что с 2005 года компания поменяла курс от центра к регионам, сделала акцент на местном контенте. В целом это заслуга Питера Миккина – бывшего главного редактора National Nine News, а на данный момент главы новостной службы Seven. Именно он добился максимального прироста телезрителей на ключевых рынках в Сиднее и Мельбурне. Рейтинги выросли не только у основных информационных программ, но и у передач типа Deal or not deal («Правда или действие»), Today tonight («Сегодня вечером»).  

Самые популярные телевизионные продукты по данным 21 марта 2015 года:

· My Kitchen Rules –  2.517 млн. («Правил моей кухни»),
· Seven News – Sunday - 1.617 млн. (Новости на Seven), 

· Sunday Night  - 1.499 млн. (Воскресные новости),
· Home and Away -  1.374 млн. («Дома и в гостях»),
· Australia: The Story Of Us  - 1.297 млн. (Австралия: Истории о нас),
· Downton Abbey  - 1.286 млн. («Аббатство Даунтон»).
Утренний эфир всегда завершают полуденные новости. Время обеденного перерыва у трудового населения заполнено самой важной и свежей информацией. У таких категорий людей, как бизнесмены, работники госслужбы, офисные клерки, нет времени на просмотр передач и шоу, но потребность в текущей информации есть всегда, к ней относится курс валют, погода, экстренные сообщения, правительственные решения и громкие дела. 

После полудня и до прайм-тайма – время сериалов и домашних развлекательных передач. В эти часы у экранов пенсионеры, домохозяйки и дети.  Для них предназначаются шоу в стиле традиционных развлечений. Например, шоу-викторины: The Chase («Чейз») (15:00-16:00), Million dollar minute («Кто хочет стать миллионером») (17:30- 18:00), художественные картины, мыльные оперы.

В 18:00 начинается прайм-тайм. Период самых рейтинговых и успешных проектов. Например, Home and Away (19:00- 19:30), My kitchen rules (19:30- 21:00). Данный контент продиктован целевой аудиторией, взрослым населением (41% зрителей). Первый час уделяется новостному выпуску. В целом информационные блоки занимают 15% от эфирного дня, это достаточно большое количество. Программинг устроен так, что в любое время суток можно застать на канале новости. Seven представляет перед собой зрителя уставшим после рабочего дня. Канал готов предоставить ему не только необходимый контент, но и культурный отдых, который обеспечивают художественные фильмы. Например, Pitch Perfect («Идеальный голос»), The people next door («Люди по соседству»). Они занимают 20% всего эфирного времени. Сериалы и развлекательные шоу сконцентрированы в конце дня и ночное время.  Поскольку вещание круглосуточное, то после полуночи можно увидеть повторы дневных выпусков реалити-шоу, передачи и фильмы с ограничением по возрасту. Например, картина Sweetest thing («Сладкая штучка»). 

Канал совершенно не учитывает интересы и проблемы самой юной аудитории, даже утренние часы, традиционно отведенные детям дошкольного возраста, заполнены кулинарными передачами и светскими новостями. Редакция намеренно дифференцирует аудиторные группы по разным ресурсам компании. Это позволяет учитывать больший круг предпочтений каждой отдельной категории, формировать привычку «смотрения», прививать определенные знания и рефлексы.

Второй канал сети  7Two цифровой. Отчасти является отражением главного ресурса, так как повторяет некоторые передачи и телефильмы. Программная сетка не предполагает наличия новостных блоков, так как считается, что основной источник информации Seven. Ресурс ориентирован на зрелую аудиторию, от 25 до 54 лет, она составляет 54% от общего числа зрителей. Работающее население – 17%, молодежь – 22%, дети – 7%. Об этом говорит содержание. Можно сказать, что канал имеет «домашний характер»: множество реалити-шоу, кулинарных шоу, мыльных опер и детских программ. В эфирной сетке сотни телепродуктов, имеющих в названии слова «home», «house» и «neighbors»: Neighbors at War («Соседи на войне»), Australian’s Best Houses («Лучшие австралийские дома»), Men about the house («Человек о доме») и т.д. 

· 48% - мыльные оперы и сериалы (Judge John Deed, Shorthand street),
· 28% - реалити-шоу и развлекательных шоу (Hurry’s practice, My kitchen rules, Homes under the hammer),
· 13% - документальных лент (Britain’s greatest machines, Colour of war),
· 7% - детские передачи (Teenage fairytale dropout, Jay’s Jungle ),
· 4% - рекламы (Home shopping).
Австралийцы по своему типу - очень меланхоличный и спокойный народ, который не любит спешки и суеты. Поэтому особой популярностью пользуются продолжительные мыльные оперы, которые являются отражением реальности зрителей. Например, по сей день на канале 7Two выходит сериал Shortland Street («Улица Шотленд»)  - это новозеландский телепродукт. Он считается одним из самых длительных сериалов в истории телевидения. Первый эпизод вышел в 1992 году. За 22 года было выпущено свыше 5500 серий. Из контента вырисовывается образ среднестатистического зрителя: женщина, средних лет, эрудированная домохозяйка, с ярко выраженной гражданской позицией и тягой к детективным расследованиям. Этому описанию соответствует героиня сериала Vera (по будням 20:30-22:30). Помимо криминальных историй и викторин, традиционно, австралийские зрители выбирают женские ток-шоу. Например,  The Martha Stewart Show («Шоу Марты Стюарт»), в котором сконцентрированы основные хобби и сферы интересов среднестатистической австралийки: приготовление пищи, ремесла, садоводство, дизайн интерьера, декоративно-прикладное искусство, а также сплетни. 

Что примечательно, австралийские каналы могут ретранслировать популярные рейтинговые сериалы несколько раз, то есть на экранах до сих пор можно увидеть мыльные оперы 70-ых и 80-ых годов. Например, такой продукт, как Kingswood Country («Страна Кингсвуд»),  впервые был показан в 1980 году. Это не говорит о том, что канал беден и не готов запускать новые проекты, а скорее уважает привычки и традиции коренных жителей, которым они преданы. Сериал отражает национальные черты и характеры, соответствующие времени и определенному месту. 

Отсутствие новостных блоков, аналитических передач, журналистских расследований придает каналу характер праздности. Ресурс берет на себя другие важные функции и задачи. 7Two 7% эфирного дня, утренние его часы, посвящает образовательным и развивающим детским шоу. Например, Spit It Out («Выплюнуть») выходит по будням 07:30-08:00 – интеллектуальное шоу, в котором соревнуются команды разных школ. Или другая передача - Flushed («Окрыленный») транслируется по будням 07:00-07:30 – имеет характер спортивных состязаний на ловкость и скорость. Не менее популярный проект носит название Jay's Jungle («Джунгли Джея»), идет по будням 08:00-08:30, развивает артистические навыки и музыкальный слух. Всесторонний охват сферы интересов юного поколения позволяет не только осуществлять функцию социальной ответственности, воспитывать новое поколение телезрителей, но и участвовать в жизни аудитории, развиваться вместе с ней.

Третий канал сети 7Mate, цифровой. Ориентирован на молодую аудиторию, ей посвящены 50% содержания. Контент значительно отличается от главного канала. Первое отличие – минимальное количество аналитических и информационных передач, дневной эфир включает только 120 минут NBC – международных новостей. Никаких локальных или экстренных выпусков не предполагается. Такое положение дел соответствует концепции 7 Mate, который позиционирует себя как развлекательный. Редакция отвечает потребностям современной молодежи: спорт, экстрим, хобби. Например:

· 20% - спортивные соревнования (The San Remo Rally, Motor mate),
· 20% - реалити-шоу (Pimp and ride, American Pickers),
· 21% - просто развлекательные шоу (Wipeout),
· 23% - сериалы (T.J. Hooker, Charlie’s Angels).
 При этом канал не игнорирует категорию детей младшего школьного возраста. Им посвящены 9% эфирного времени в начале дня и послеобеденные часы. Но все-таки детский контент отличается от 7Two тем, что не ставит задачу просвещения. Дошкольникам предлагают популярные мультсериалы, японские анимационные картины, развлекательные или игровые шоу, например Mickey Mouse Clubhouse («Клуб Микки Мауса») (08:00-08:30) с участием звезд кинематографа и сказочных персонажей. Следует отметить, что 7 % также отводится документальным фильмам о живой природе, культуре, путешествиях и социальной проблематике. 

Можно проследить некоторые тенденции: сериальная индустрия просто захватывает умы молодых людей. Все чаще свой досуг юноши и девушки посвящают просмотру многосерийных телефильмов. 7Mate уловил новое веяние и с большим успехом использовал его. Действительно, аудитория от 16 до 39 и от 18 до 49 выбирает данный канал из-за любви к сериалам.

Еще одна тенденция – уменьшение программ и фильмов отечественного производства. Преимущество отдается  американским продуктам. Самые рейтинговые проекты: Tattoo Nightmares («Кошмары тату»), All worked up («Все работало»), Operation Repo («Операция Репо») - произведены на продакшн студиях США. Они оригинальны, привлекают внимание самой разной аудитории, несколько провокационны и соответствуют запросам современного общества, то есть удивляют или же шокируют, но иной функции не выполняют.  

Прайм-тайм 7Mate практически ничем не отличается от остального эфирного времени. Главным преимуществом является совершенно свежий контент. Если дневное время заполняют повторы и старые выпуски программ, то вечерние часы посвящены теленовинкам. Практически весь прайм-тайм с 18:00 до 22:00 занимают реалити-шоу: Hardcore Pawn («Серьезный залог») – шоу о ломбардах, ростовщичестве и банкротстве, Baggage Battles («Битвы за багаж») – шоу об аукционах, перекупке имущества, торгах, Trash To Treasure («Мусор или Сокровище?») – шоу о поисках диковинных вещей в заброшенных местах и пространствах. Данная тематика отражает изменения в зрительских предпочтениях. Если раньше считались престижными шоу типа «Алло! Мы ищем таланты» или «Из грязи в князи», то сейчас медиа рынок рассказывает, как «делать деньги из ничего». Ценными считаются следующие качества: азартность, находчивость, целеустремленность, жажда наживы. 

Ночной эфир заполняют спортивно-аналитические передачи, такие как Motor mate, телемагазины и телепродукты с ограничениями по возрасту.

Проанализировав качественные и количественные показатели каналов семейства Seven Network, можно сделать вывод, что ресурс имеет высочайший рейтинг среди коренных австралийцев. Каждый из каналов имеет специальную концепцию взаимодействия с целевой аудиторией и отвечает самому широкому спектру интересов. Seven не только оперативно выполняет информационную функцию, но еще успешно реализует себя как развлекательный ресурс. Именно качественные шоу в индустрии развлечений являются основным источником дохода компании и залогом высокого рейтинга.
Подводя итоги, можно сказать, что с 2007 года и по сей день Seven Network является самой влиятельной и рейтинговой медиакомпанией в Австралийском союзе. Она побила рекорд, выиграв 40 из 40 недель в телевизионном сезоне 2011 года. А также компания является самым богатым ресурсом. Бюджет превышает миллиардную отметку. В активах Seven West Media не только три цифровых телеканала, но и газеты, журналы, радиостанции. Одним из главных проектов корпорации является сверхмощная медиаплатформа Yahoo!7, которая генерирует в себе интернет-ресурсы и продукты традиционных СМИ, обеспечивая пользователей информационным, развлекательным и образовательным контентом. Seven представляет собой перспективный бизнес, развивающийся как внутри страны, так и за рубежом. 
3.2. Концепция вещания телеканала Nine Network

Nine Network – частный национальный телевизионный канал, он входит в пятерку основных вещателей free-to-air пространства в Австралии. Nine считается главным конкурентом канала Seven на лидерство в рейтинговой таблице. С самого начала телевизионной истории страны, то есть с 1956 и до 2006 года Nine был самым популярным каналом в стране. Только в период 1970-х 1980-х лидирующие позиции занимал канал Ten, но это доминирование продлилось всего пару лет. Жесточайшая борьба за внимание аудитории развернулась в 2007 году, Nine одержал победу над своими оппонентами. Успех было решено закрепить новым слоганом компании «Still the one» (Все-таки первый), но недолго пришлось торжествовать в одиночестве. В 2009 году позиции сместились, а слоган трансформировался в «Wellcome Home» («Добро пожаловать домой»). Сложный период реабилитации после поражения отразился на внутреннем устройстве компании: увольнение сотрудников, сокращение бюджета программ и сериалов и т.д. Сейчас Nine гармонично развивается и не испытывает трудностей, но остается по-прежнему на второй строке.
TCN-9 Сидней – стержневая телевизионная станция сети. Она была запущена Джоном Годсоном 16 сентября 1956 года, а Брюс Гангелл представил первую передачу под названием This is television («Это телевидение»). Это стало знаменательным событием для всего австралийского медиарынка, так как впервые на экране появился человек. Австралийские СМИ 50-ых годов, в частности телевидение, отставали в развитии от передовых  постиндустриальных держав. Только мощный толчок, экстраординарное событие, позволило «подбросить» журналистику целого материка до нужного уровня. Ключевой момент – Олимпийские игры.

GTV-9 Мельбурн в 1956 году уже транслировала соревнования летних игр.  Компания быстро разрасталась, и станции появились в крупнейших городах Австралии. QTQ-9 Брисбен и NWS-9 Аделаида открылись в 1959 году. Они стали платформой новой национальной сети. Сеть плотно сотрудничала с другими пользователями УКВ. Например, договоры были заключены между TCN-9 и HSV-7 (самые первые станции). 

К концу 1960-ых годов сеть стала именоваться National Nine Network, а в 1980-ых осталось только Nine Network. Компания развивалась и становилась все могущественнее. В 80-ых произошла полная перестройка каналов, Nine Network, опередив остальных вещателей, стала регулярно транслировать передачи в цвете.

Компания шла на серьезные жертвы и много вкладывала в развитие собственных ресурсов. Например, в 1967 году она заплатила 5000 долларов (эквивалент 2015 года равен 51,398.6 долларов) за права на вещание финала любого спортивного матча в прямом эфире, в тот год это был финал регбийной лиги Нового Южного Уэльса
 

В конце 1980-х Nine Network приобрела STW-9 Перт, которая возникла еще в 1965 году. Недолго STW оставалась частью национального вещателя. Тогда сетью владела компания Bond Media, в 1989 году ей пришлось продать станцию Sunrisiae Television за 95 млн. Причиной стал федеральный закон о перекрестном владении СМИ
. Он был нацелен на исключение возможности монополизации и контроля рынка СМИ. Владельцы крупных национальных сетей представляли большую угрозу, так как могли подчинить себе информационное пространство страны. А австралийцы как никто другой дорожат своей свободой, в частности свободой выражения мыслей.

Период с 1977 по 2006 год называют «Золотой эрой» компании Nine Network. Именно в 1977 году канал Nine добился первого серьезного успеха, он стал номером один в free-to-air пространстве Австралии. Редакция даже приняла решение использовать слоган «Let Us Be The One» (Давайте будем первыми) - слова из популярной песни  американского дуэта The Carpenters. В 1978 он трансформировался на «Still the one» (Все-таки первый). Идея данной концепции была заимствована у канала АВС в США. Новостная программа National Nine News стала самой популярной информационной службой. В 1980 году популярность Nine Network достигла своего пика. Но с 1999 года по 2001 год сеть стала допускать ошибки и уступать первенство Seven Network в сфере новостней и развлекательных передач. Ситуация изменилась в начале 2001 года, когда вся сеть перешла на цифровое вещание и высокое разрешение. Технический переворот обеспечил прирост зрительского внимания и приток инвестиций. 

Важно отметить, что рейтинг канала резко возрос после теракта 11 сентября 2001 года в США, тогда канал Nine сработал необыкновенно оперативно. Он первый сообщил о трагедии и продолжал передавать поступающие сведения о погибших и ущербе на протяжении нескольких дней. 

Борьба между частными вещателями обострилась после масштабного дигитального переворота. Нестабильность рейтингов и перманентное напряжение заставили компанию работать на износ. Большим ударом для Nine стала потеря генерального директора Керри Пэкера в 2005 году. В то же самое время канал Seven, основной соперник, представил новую линию развития. Какое-то время первенство оставалось за Nine и National Nine News, но недолго. К 50-летнему юбилею компания решает обновить концепцию и нарастить производственную силу.  Для этого был обновлен логотип, с него исчезли 9 точек, символизировавшие части большой сети. Изменения подверглись критическим нападкам, и в 2007 году точки вернулись на свое место. Для реабилитации канала Дэвид Гангелл был восстановлен в должности главного исполнительного директора, сменив Эдди Макгуаера. В конце 2007 года Seven выиграл 38 недель рейтингового преимущества, а за Nine оставались только 2. 

После такого поражения редакция решила перезапустить канал и сконцентрировать внимание на рекреативной и информационной функциях. Ресурс восстановил новостную службу Nine News, которая выиграла больше недель, чем Seven в первые 6 месяцев 2008 года. Корпорация сняла и выпустила в эфир новый телесериал криминального характера Underbelly («Низ живота»), основанный на реальных событиях. Он привлек 2,5 млн. зрителей в первый сезон. Nine пытался завоевать внимание молодой аудитории, и ему удалось в конце года стать номером один в категориях от 18 до 49 и от 25 до 54 лет. 

В 2009 году в борьбу вступил третий канал Ten Network, он представил шоу Master chef («Шеф-повар»), которое стало хитом. Nine попытался соперничать, даже начал производство двух новых продуктов: 2 сезон Underbelly и Twenty Cricket («Двадцатка крикет»), но не достиг нужного результата в рейтинговой таблице. Политика канала стала непоследовательной, нелогичной, и это сказалось на имидже. Воспользовавшись опытом других вещателей, Nine попробовал транслировать ряд реалити-шоу: Ladette to Lady («Ладетта настоящим леди»), Wipeout Australia («Протрите Австралию»), Home MADE («Сделано дома»), Australia's Perfect Couple («Идеальные австралийские пары»), The Apprentice Australia («Новая Австралия»). Новые форматы прижились, но не приносили желаемого успеха, и национальный лидер продолжал терять позиции и зрителей. 

Возрождение канала Nine началось в 2009 году, после запуска цифровой платформы GO!, которая полностью ориентировалась на молодую аудиторию. За несколько недель существования ресурс улучшил рейтинг компании на несколько позиций, что стало толчком к росту цен на акции корпорации, и уже в сентябре редакция провела редизайн  и провозгласила лозунг «Wellcome home!». Новая тактика оправдала усилия, вещатель вновь стал флагманом австралийского телевидения. 

В 2010 году Nine Network получил право на эксклюзивную трансляцию новогодних фейерверков в Сиднее. Go! выиграл в борьбе, как самый лучший цифровой канал, а 26 сентября 2010 года Nine Network запустил свой третий цифровой ресурс - GEM (General Entertainment and Movies).  В эфир вернулись  шоу This is your life («Это твоя жизнь») с Эдди Макгуаером, реатили-шоу The Block («Блок»), The Celebrity Apprentice Australia («Звезды новой Австралии»), новый сезон сериала Underbelly: Razor («Низ живота: бритва»). Вторая половина 2011 года была очень плодотворной, это обеспечило приток телезрителей. А сериал Two and a Half Men («Два с половиной человека») оказался настоящим рекордсменом, он приковал к экранам 2,3 млн. зрителей, а также обеспечил каналу первую строку в рейтинге. Из-за ряда позитивных изменений вещатель  смог конкурировать с сильнейшими медиаигроками. Аудиторный перевес все-таки оставался у  Seven (23,1%), но Nine проигрывал лишь несколько процентов (19, 6%), Ten прочно обосновался на третьем месте (15, 9%), в конце списка обозначились АВС (12, 2%) и SBS (4, 6%)
. 

24 ноября 2011 года сеть презентовала свою концепцию модернизации на 2012 год, в которой основной упор делался на реалити-шоу. Стоит упомянуть термин «format adaptation» - отечественные аналоги популярных иностранных шоу. Например, Nine купила франшизу и отсняла австралийскую версию шоу The Voice («Голос»), возродила Big Brother («Большой брат»). Каждый новый эпизод подогревал интерес зрителей, борьба за денежный приз обеспечивала высокий эмоциональный фон, а интерактивное общение со зрителями делало их причастными к происходящему. 

Основные вехи истории австралийского телевидения непременно были связаны со спортивными мероприятиями, а точнее олимпиадами. В 2012 году канал Nine был удостоен чести транслировать Олимпийские игры в Лондоне. Это обеспечило ему стабильную аудитории в течение ряда спортивных недель, а также рейтинговое преимущество. Успех навел руководство на мысль о создании еще одного канала DVB-T, который должен был заинтересовать не только простых зрителей, но и инвесторов как «красивая» площадка для размещения рекламы. Программная сетка включала в себя образовательные, мультикультурные передачи, видеоблоги религиозных общин, бизнес новости, телемагазины и т.д. Задача нового ресурса была проста – привлечение финансов для погашения долгов корпорации.

3 июня 2013 года Nine Entertainment Co пополнилась каналом NWS-9 Аделаида и STW-9, которые выкупила у WIN Corporation.

В этом году компания празднует свой шестидесятилетний юбилей, но это не говорит о том, что она устарела. История создания мощной национальной вещательной корпорации была длинной и нелегкой. Из вышеописанного можно сделать ряд выводов. Корпорация сумела создать крепкую сеть каналов, которые объединены единым логотипом, графическим оформлением, программной политикой и целями. На протяжении многих лет вещатель занимал лидирующие строчки рейтинга популярности, а также являлся основным источником информации. Он сумел сформировать собственную аудитории и заслужил доверие зрителя. Nine Network стремится идти в ногу со временем, осваивает диджитал технологии и делает ставку на молодое поколение. 

Финансирование. Nine Network является частью огромной корпорации развлечений Nine Entertainment Co, которая владеет рядом успешных интернет сервисов, порталов, финансовых компании, СМИ и т.д. Ее доход за прошедший 2014 год составил 1 млр.565 млн. 900 тыс. долларов, и это на 22 % больше, чем в 2013 году, когда бюджет компании составлял 1млрд. 270 млн. 100  тыс
 долларов.
Активы компании: 

Nine Network – ведущая телевизионная сеть, которая имеет станции в Сиднее, Мельбурне, Брисбене, Перте и Аделаиде, а также в регионах на севере Нового Южного Уэльса и Дарвине.

Ticketek – самый популярный сервис Австралии и Новой Зеландии по продаже билетов на спортивные и развлекательные мероприятия. В год Ticketek продает около 22 млн. билетов и имеет 135 филиалов в регионах. 

Allphones Arena – крупнейший развлекательный стадион в Австралии, вмещает в себя 21 тыс. человек. Эта площадка входит в топ-10 концертных залов мира по объему продаж и посещаемости. Ежегодно через Allphones Arena проходит 735 тыс. зрителей.

Mi9 является одним из ведущих интернет-медиакомпаний в Австралии. По последним подсчетам ежемесячно ресурс посещают 10,5 млн. активных австралийских онлайн-пользователей. А также Mi9 – третий по величине интернет-бренд в Австралии после Google и Facebook. 

Nine Ventures – инвестиционная группа Nine Entertainment Co - делает акцент на быстрорастущие потребности пользователей. Ресурс отвечает за 33% акций в Australian News Channel, 17,8% Yellow Brick Road (компания осуществляет финансовое планирование, кредитование, инвестирование и т.д.)

Из годового финансового отчета видно, что Nine Entertainment Co -  преуспевающее предприятие со стабильным доходом. Прирост прибыли без вычета налогов в 2014 году  увеличился на 18%, до 309, 7 млн. долларов. Чистая прибыль составила 144, 2 млн. долларов, что на 5,5%  больше предыдущего сезона. Важнейший показатель эффективности работы компании – это уменьшение ее внешнего долга. Если в 2013 году задолженность компании была равна 537 млн., то в конце 2013 года она сократилась до 64 млн. долларов
.  

Бюджет корпорации строится из нескольких источников: рекламы, продажи собственной продукции, сдачи в аренду помещений. Значительный процент прибыли приносит развлекательный бизнес: организация концертов, выступлений, мероприятий. Рекламный рынок на протяжении прошлого года увеличился на 3,5% :
· телевизионная сеть принесла 1 млрд. 227 млн. 600 тыс.,
· развлекательный бизнес – 228 млн.,
· интернет ресурсы – 107 млн. 

На протяжении последних 10 лет Nine наращивала обороты, увеличивала производительность и восстанавливала лидирующие позиции в рейтинговых списках. В 2014 году вечерние шестичасовые новости были увеличены с 30 минут до 60, это сказалось на имидже компании. Новости выиграли 30 из 41 недель в году по рейтингу. А также позитивные изменения в программной политике привели к притоку аудитории. В 2014 году Nine не пропустила ни одного важного спортивного мероприятия. И зимние, и летние соревнования транслировались по каналам сети. Австралийцы крайне избирательны в плане спортивной журналистики, в приоритете у них крикет (за 2014 год было показано 400 часов международных соревнований по крикету), регби (за 2014 год было показано 200 часов игр Национальной лиги регби), поло. Это говорит о приросте реальной зрительской аудитории, спортивных фанатов, которые делают выбор между каналами осознанно, а  не спонтанно. Во время важных матчей популярность ресурсов возрастает, следовательно, стоимость рекламы тоже увеличивается. 

Из сведений годового отчета и сделанного нами анализа можно сделать вывод, что корпорация с миллиардным  бюджетом и высочайшим рейтингом имеет прочные позиции на локальном уровне и готова осваивать международное медиапространство. Она постоянно наращивает свои активы и стремится к погашению внешних долгов. 
Управление. Nine Entertainment Co - сильная и независимая корпорация со стройной системой организации. Конечно же, есть ряд объединений, управляющих компанией на разных уровнях. Властная структура простроена по типу государственной и имеет три ветви: законодательную – совет директоров, исполнительную – команда менеджеров, судебная – законодательные акты и устав.
Совет директоров переизбирается каждые три года, за исключением председателя, сейчас пост принадлежит  Дэвиду Хаслигдену. Он был назначен на эту должность в феврале 2013 года. Дэвид управляет телевизионной сетью Nine Network, NHNZ, Beach House Productions, Northern Pictures и Keshet Australia. Данниые компании производят телевизионный контент (фото, видеопередачи, аудио), который потом успешно реализуют Nine Network, Ten, ABC, SBS, National Geographic, Discovery, FOXTEL  и т.д.

Руководителем Nine Network  с 2010 года является Майкл Хейли. Он более 30 лет занимается телевизионным менеджментом. В качестве директора Хейли отвечает за все аспекты содержания на Nine, GO! и GEM. Ранее он занимал следующие должности: программный директор - 8 лет,  директор по продвижению - 10 лет.
Корпорация подчинена действию внутренних нормативных актов, которые контролируют и регулируют жизнь предприятия. Один из важнейших документов - Хартия руководителей (Board Charter)
, она описывает способ управления и контроля Nine Eentertainment Co. В ней прописаны способ назначения директоров акционерами и  ответственность за результаты деятельности компании. В хартии излагаются функции совета и структура кабинета директоров, других комитетов,  обязательства менеджеров и т.д.

Не менее важным является этический кодекс (Code of conduct)
, который рязъясняет нормы поведения для Nine Entertainment Co и дочерних предприятий, соблюдение правил обеспечивает честное ведение бизнеса в согласии с законом и зрителем.  Кодекс предполагает, что каждый сотрудник корпорации должен:

· быть честным, справедливым и толерантным, чтобы заслужить доверие компании,
· находить баланс и избегать несоответствий между личными интересами и интересами компании,
· держать  в секрете данные, являющиеся коммерческой тайной,
· защищать бизнес-активы компании,
· уважать и соблюдать обязательства перед акционерами, клиентами, конкурентами,
· соблюдать законы и правила, которые прописаны в документах корпорации.

Главный нормативный акт – это устав корпорации (Constitution NEC), включающий 44 параграфа
. Он детально и подробно описывает отношения компании со своими акционерами, конкурентами, партнерами, работниками и зрителями. А также все возможные способы получения дохода от рекламы, продажи эфирного времени и телевизионной продукции. Отдельно уточняются права и обязанности каждой из должностей в компании, порядок назначения на важнейшие посты и частота заседаний, встреч, круглых столов. Один из параграфов отведен для правил, касающихся программной политики каналов. 

Нормативная база компании Nine Entertainment включает еще ряд хартий и актов, посвященных безопасности, бизнесу, владельцам ценных бумаг, а также системе наказаний и поощрений.

Такая жесткая внутренняя система позволяет корпорации избежать ненужных конфликтов и судебных разбирательств. Устав и хартии создавались в соответствии с принятыми европейскими и американскими стандартами. Они обеспечивают соблюдение прав членов корпорации, а также удовлетворяют интересы граждан, зрителей канала Nine.

Аудитория. Пространство free-to-air - это не просто территория свободных СМИ, но еще и бесплатное телевидение для всех австралийцев. Три частных и два общественных канала ориентированы на динамично развивающееся мультикультурное общество. Nine Network – национальная сеть, рассчитанная на массового зрителя. Процент аналитических передач, информационных блоков и серьезных передач невелик, но это никак не сказывается на зрительской любви. С самого основания в 1956 году каналы сети были лучшими, с точки зрения рейтинга. Nine был новатором в нескольких областях: использовал format adaptation, ввел в оборот реалити-шоу и т.д. Например, каждый новый выпуск передачи The Block (реалити-шоу о ремонте и дизайне) «приковывает» около 13% зрителей, а это 1,4 млн. человек. Один выпуск Voice («Голос») в среднем просматривается одновременно 1,7 млн. австралийцами, а Voice Children («Голос дети») – около 1,2 млн.
Сеть имеет огромное преимущество перед федеральным каналом, лишь потому что говорит о проблемах и делах на местах. Локальные новости каждой из станций сети ориентированы на свою узкую аудиторию, которая в контакте с остальными региональными представителями составляет целую страну. Эта близость дает возможность обращаться к реальному зрителю и получать живой отклик незамедлительно. В корпорации Nine Entertainment есть ряд онлайн ресурсов: сайт, форум для общения и обсуждения передач, фильмов, новостей, горячая линия и электронная почта.  

Аналитики и статисты корпорации отмечают, что во всех возрастных категориях в 2014 году они наблюдали некоторый зрительский прирост:
· 25-54 лет увеличилась на 0,7%;

· 18-49 лет увеличилась на 0,6%;

· 16-39 лет увеличилась на 0,6%.

Общий прирост составил 0,9% в год.

Исходя из наших наблюдений и контент-анализа, можно сделать ряд заключений. Основной канал Nine стремится удовлетворить потребности взрослой, работающей аудитории (47%). Об этом говорят новостные блоки, пронизывающие весь эфирный день. Они подстроены под ритм современного человека. Значит, вся важная и наиболее ценная информация концентрируется утром, в обеденное время и прайм-тайм. Большой процент аудитории  - зрители пенсионного возраста и домохозяйки (34%). Их привлекают сериалы и мыльные оперы, которые продолжаются из года в год и имеют характер замкнутого цикла. Относительно  большой процент информации посвящен молодежи (17%). Самая немногочисленная группа – дети (2%), им отведены минуты утреннего эфира и дневное время после школьных занятий. Цифровой канал GO!, тоже продукт корпорации, имеет совершенно другую направленность. Его основная цель – привлечение молодежи, подростков и детей старшего школьного возраста. Ресурс полностью построен как развлекательная площадка: популярные зарубежные сериалы (например, «Теория большого взрыва», «Две девицы на мели»), а также мультфильмы, шоу и музыкальные передачи, отвечающие потребностям современной молодежи. Невозможно привлечь внимание юных зрителей с помощью театральных постановок и образовательного контента.  Поэтому на рейтинг оказывает влияние  пропаганда праздного образа жизни и развлечений. Индустрия entertainment существует много лет, и есть определенный механизм поглощения зрительского внимания путем постепенной выработки привычки «смотрения» топового контента. В ситуации жесткой конкуренции и принятии телевидения как бизнеса это единственный способ выживания.

Подводя итог вышесказанному, нужно отметить, что Nine Entertainment Co подробно изучает свою аудиторию, постоянно ищет новые средства и методы привлечения зрителей. В корпорации отлажена система обратной связи, что помогает идти в ногу со временем и корректировать внутреннюю политику редакции. Наивысшей ценностью считается  близость к реальному зрителю, которую обеспечивают региональные станции. Практически все возрастные категории граждан могут найти что-то важное и интересное на канале Nine, так как спектр программ и сфер интересов обширный.

Содержание. Долгое время канал Nine пользовался статусом «лучшей телекомпании». Это позволяло ему свободно распределять свои ресурсы и усилия для решения финансовых задач и изобретения нового контента. В 2000 году процентная доля отечественных телевизионных продуктов составила 66%. Это колоссальное количество сериалов, документальных фильмов, а также онлайн ток- и реалити-шоу. Сегодня ресурс уступил позиции Seven и опустился на вторую строчку. В прайм-тайм аудитория Nine составляет 18,2%, а в целом 3 канала корпорации Nine, GO!, GEM притягивают внимание 26,7% всех телезрителей Австралии.  В своем стремлении вернуть прежнюю прибыль и аудиторный перевес, Nine обновляет содержание, запускает свежие шоу, выстраивает диалог со зрителем и пытается угадать его желания.  

Основной продукт компании – ее новостная программа Nine News, ранее National Nine News. Наличие собственной информационной службы в стране и за рубежом является своеобразным индикатором успешности, зрелости и самодостаточности конкретного СМИ. Более сорока лет она была главным информационным вестником всего австралийского материка. Сегодня корпорация производит ряд новостных программ: Nine News: Early Edition (Новости: ранняя версия), Nine Morning News (Утренние новости), Nine News Now (Новости сейчас), Nine Afternoon News (Полуденные новости), Nine News: First at Five (Пятичасовые новости), Local Nine News (Местные новости). Утреннее шоу называется Today, выходит ежедневно с 05:30 до 09:00. С 2008 года утреннее шоу стали транслировать и по выходным дням, Weekend Today. Каждый день предвещают ранние новости Nine News: Early Edition. Система подачи выпусков выстроена максимально удобно. Ранний утренний блок предназначен для людей, ведущих ночной образ жизни или же работающих по сменному графику. Перед рабочим днем канал предоставляет интересную и развлекательную информацию, а также прогноз погоды, гороскоп, полезные советы. Следующий выпуск приходится на 11:00-12:00 часов, время обеденного перерыва.  Помимо основных новостей есть Current Affairs (Текущие дела) – информационно-аналитическая передача, которая длится 60 минут и выходит ежедневно. В ней обсуждаются и комментируются главные события дня, а также делаются прогнозы экспертов. Канал также транслирует иностранные информационные блоки американского канала АВС и утреннее шоу Good Morning America. До 2008 года Nine Entertainment Co могла себе позволить содержать собственные информационные агентства по всему миру, которые оперативно передавали свежие новости,  но с кризисом пришлось отказаться от их услуг. 

Вторым важнейшим продуктом, транслируемым на Nine, являются спортивные матчи. Их можно считать залогом высокого рейтинга, популярности у массовой аудитории. Классические виды спорта для австралийцев - крикет и регби. Например, за всю историю канал ни разу не пропустил игры Национальной регбийной лиги и австралийского футбола с мячом. Самые важные матчи и соревнования занимают прайм-тайм. Nine имеет лицензию на трансляцию крупнейших мировых спортивных соревнований: British Open, US Golf Open, US Tennis Open, Wimbledon, the French Open, Australian Swimming Championships, а также Олимпийских игр.

Данные контент-анализа позволяют утверждать, что канал позиционирует себя как новостной, так как 25% всего эфирного дня составляют информационные выпуски. Они распределены по всей программной сетке и чередуются с развлекательными ток-шоу, кинофильмами и сериалами. Подобный разброс создает гармоничный баланс, то есть ресурс приобретает характер «доброго друга» и «советника». Содержание ресурса в большей степени ориентировано на трудоспособное население, 43 % всей информации предназначены категорие граждан от 18 до 39 лет. Вырисовывается среднестатистический зритель: работающий молодой человек, занимающийся интеллектуальным трудом, добросовестный семьянин, имеющий ряд важных жизненных целей и принципов.

Послеобеденные часы отведены развлекательному контенту. Большую популярность имеет американское ток-шоу Ellen DeGeneres Show (12:00-13:00). Данный формат передачи соответсвует запросам аудитории. Концепция проста: рассказ о знаменитостях как о простых людях. Веселые конкурсы, танцы, глупые вопросы ведущего снимают напряжение и делают гостя досягаемым для простого зрителя. Нужно учитывать эстетический аспект. Австралийцы ценят эстетику, красоту во всем, поэтому даже ведущие серьезных аналитических программ имеют модельную внешность, ослепительную улыбку и идеальный образ. Ток-шоу - излюбленный формат телезрителей Австралии. Он предполагает живое общение, интерактивность, некоторую долю импровизации, обсуждение. 23% всего эфирного дня отводится ток-шоу отечественного и зарубежного производства. Такой же процент у развлекательных, игровых шоу. Nine поощряет отечественного производителя, поэтому шоу в большинстве своем местные. Наиболее высокий рейтинг сейчас у передачи The Block (13:30-15:00) и Million hot seat (Кто хочет стать миллионером?) (17:30:18:00). Они являются примером явления format adaptation. Основные идеи данных телепродуктов возникли в одной стране, а позднее были перекуплены и адаптированы для других национальных медиарынков. 

Прайм-тайм открывают новости (18:00-19:00) – главный информационный блок. Наибольшая аудитория и значимые факты, события, происшествия концентрируются в 60 минутах. Мнения, комментарии, обзоры, дополняющие информационную картину дня, раскрываются в аналитической передаче Current Affairs (19:00-19:30).  Мощная служба новостей позволяет компании конкурировать с остальными медиагигантами. 

Вечерний эфир дополняют спортивные соревнования и матчи. Например, прайм-тайм продолжает Footy show («Футбольное шоу») - передача, посвященная футболу, знаменитым спортсменам и анализу спортивных достижений. Выход на первый план таких видов спорта, как регби, крикет, поло отличает австралийцев от остальных народов.  История телевидения континента началась со спортивного события – Олимпийских игр в Мельбурне, далее  развивалась динамично и стихийно вместе с футбольными чемпионатами, кубками мира, мотокроссами и регбийными матчами, в 2000 году, после Олимпийских игр в Сиднее, вся телевизионная индустрия перешла на цифровое вещание. Следовательно, спорт является двигателем технического и творческого прогресса австралийского телевидения. 

Содержание канала отвечает интересам не только одной возрастной группы. Вечерний эфир предлагает ряд сериалов и художественных фильмов, предназначенных молодой аудитории. Например, The Big Bang Theory («Теория большого взрыва») (20:45- 22:15) – это популярный американский ситком о группе ученых, выживающих в современном иррациональном мире. Сериал The Mentalist («Менталист») (22:30-11:30) – детективная история с эзотерическим подтекстом. Многосерийность телевизионных картин предполагает длительный интерес к каналу, осознанный выбор ресурса, улучшение рейтинга в связи с выходом новых эпизодов или демонстрацией концептуальных сюжетных элементов. Американская продакшн студия АВС, выпуски новостей которой транслируются в утреннем эфире, является крупнейшим в мире производителем сериального контента. Контракт с АВС и дружеские связи редакций позволяют получать высококачественный свежий контент. Соответствие модным трендам телеиндустрии – залог постоянного роста зрительской аудитории. 

Ночной эфир состоит из передач рекламного характера и телемагазинов, таких как Danoz, Global Shopping (Глобальный магазин), а также повторов развлекательных шоу и старинных мыльных опер.

Совершенно иной характер имеет второй канал корпорации Nine Entertainment Co. GEM – новый цифровой ресурс, который был запущен 26 сентября 2010 года. Канал передает изображение высокой четкости. Инновационные технологии и спутниковая связь позволяет зрителям разных стран получать сигнал из Австралии. На данный момент доступ имеют жители Новой Зеландии, Великобритании, Канады, США. 

GEM – досугово-развлекательная платформа. Она ориентирована в большей степени на женскую аудиторию, это отмечают сами создатели. Значительная доля эфирного времени отводится телемагазину и рекламным проектам (21%). Например, ночной и утренний эфир в отдельные дни состоят целиком из рекламных блоков, что говорит об отсутствии достойного содержания и стремлении привлечь дополнительные средства рекламодателей. 
 Самая большая возрастная группа – это взрослые, работающие люди (38%), на втором месте – пенсионеры и домохозяйки (34%), молодежных передач немного (26% от всего эфирного дня), а детских шоу и мультфильмов практически нет (2%). Из этого можно сделать вывод, что целевой аудиторией является группа людей в возрасте от 25 до 54 лет. Nine Network, как и многие другие медиаресурсы, старается дифференцировать информацию по типам аудитории: учитывает гендерные отличия, возрастные характеристики, социальный статус, сферу деятельности и уровень образования населения. 

GEM не претендует на роль лидера мнений. Контент не содержит ни политической, ни экономической информации, даже новостные блоки транслируются крайне редко, они дублируют выпуски основного канала Nine. Упор делается на досуг, развлечение, приятное времяпровождение и просвещение. Программная политика предельно проста: она не подстраивается под жизненные ритмы бизнес элиты или других социальных групп. Целый день по каналу транслируются повторы многосерийных телефильмов (31% эфирного времени), когда-то имевших огромный успех. Например, Friends («Друзья») (11:00-11:30), Gilmore Girls («Девушка из гилмора») (17:30-18:30). Бессмысленно и нецелесообразно выстраивать эфирную сетку из подобного материала. Рейтинг напрямую зависит от нетривиального контента, свежих идей, новых лиц и высокого эмоционального фона. Сложная кризисная ситуация, сложившаяся в компании, серьезно повлияла на содержание, многие молодые проекты были закрыты после пилотных выпусков из-за недостатка финансирования.

Время прайм-тайма отводится главным продуктам канала. Реалити-шоу, развлекательные шоу составляют 17% всего эфирного времени и всегда имеют схожую тематику: кулинария, садоводство, домашний дизайн и т.д. Например, River Cottage: Winter's on the Way  («Коттедж у реки: зима приближается») (18:30-19:30) – передача о сборе сезонного урожая и приготовлении простых блюд. В программной сетке канала множество кулинарных шоу, которые не отличаются оригинальностью: Alive and Cooking (Живи и готовь пищу), Tasty Conversations («Вкусные разговоры»). Из этого вырисовывается образ среднестатистического зрителя: молодая замужняя женщина, домохозяйка, романтического склада, увлекающаяся декоративно-прикладным искусством. 

 Также в эфире можно наблюдать заимствованные передачи. Например, Antiques Roadshow (Антикварное дорожное шоу) (19:30-20:30) – британская передача, в которой рассказывает об исторических находках на территории Великобритании и их стоимости на современном рынке. Или другое, не менее занимательное шоу Life Flight («Рейс жизни») (20:30-21:00), выпущенное США. Оно повествует о чудесном спасении человеческой жизни в экстремальной ситуации. 

Образовательную и просветительскую функции выполняют художественные фильмы (28% эфирного времени). Австралийцы отдают предпочтение классическим драмам, экранизациям литературных произведений, серьезным детективным историям и качественной фантастике. Например, Casablanca (1942 года), East of Eden («К востоку от Эдема») (1955 года), Waterloo Bridge («Мост Ватерлоо») (1940 года). Картины в большинстве своем имеют романтический характер. Это соответствует концепции вещателя и удовлетворяет интересы женской аудитории. Полнометражные фильмы занимают послеобеденное время и вечерние часы после прайм-тайма. С одной стороны, продолжительный показ закрывает около двух часов эфирного времени в отсутствии прямых эфиров, новостных выпусков, других рейтинговых продуктов, а с другой стороны, предлагает зрителям приятное времяпровождение, универсальный контент с возможностью фонового просмотра. 

Следует отметить, что канал минимизировал долю детского контента до 2% или одному выпуску детской развлекательной передачи в 30 минут. Например, Adventures in Rainbow Country («Приключения в радужной стране») (10:00-10:30). Это оправдано тем, что третий цифровой канал специализируется на молодой аудитории.

9 августа 2009 года Nine Network расширила свои сферы влияния и запустила очередную цифровую платформу - GO!. Это развлекательный ресурс, ориентированный на возрастную категорию от 14 до 39 лет. GO! По своей редакционной политике отличается от остальных каналов семейства. Верстка зависит от дня недели: воскресенье и понедельник – спортивные передачи, ситкомы, предпочтение отдается мужской аудитории (например, Dog the Bounty Hunter, Bad Lads Army ); вторник – все новые реалити-шоу развлекательные шоу (например, Survivor, The Bachelor and Bachelorette); среда – научная фантастика, четверг – сериалы, перекос в сторону женской аудитории (например, Gossip Girl, The Hills); пятница и суббота – художественные фильмы, документальные ленты (например, CSI: Crime Scene Investigation). График выхода передач и фильмов был разработан с целью сохранения баланса аудиторных масс, предотвращения текучки зрителей с одного на другой канал. Данная система дисциплинирует и вырабатывает рефлекс, зритель всегда возвращается к любимой передаче в определенный день и конкретное время.  

Эфирный день начинается с анимационных сериалов, мультфильмов (например, Robocar Polly, SpongeBob SquarePants) и детских шоу (например, Kids' WB Sunday, Kitchen Whiz), так как детская аудитория составляет около 34% от всех потенциальных зрителей. Анимационные картины пронизывают весь день, даже ночной эфир заполнен контентом 0+. Колоссальное количество развлекательных, развивающих шоу просто необходимы, остальные каналы семейства вообще не используют подобных продуктов, а это значит, что миссия по воспитанию и образованию юной аудитории возлагается на GO!.

По данным контент-анализа 24 часа распределяются следующим образом:

· 31% - художественные фильмы,
· 29% - развлекательные шоу,
· 24% - анимационные картины,
· 10% - сериалы,
· 3% - новости,
· 3% - спорт.
Мультфильмы предназначены не только детской аудитории, в вечернее время выходят молодежные юмористические анимационные фильмы, которые имеют несколько понятийных пластов. Порой они могут быть отражением политической ситуации в стране или реакцией на текущие события. Например, Adventure Time («Время развлечений») (00:30 -01:00) –мультфильм с фантастическим и юмористическим сюжетом о приключениях подростков в пост-апокалиптическом мире. Еще один «недетский» мультсериал  - Rabbids Invasion («Кроличье вторжение») (11:00-12:00), содержание которого соответствует  компьютерной игре, где кролики применяют насилие друг к другу, совершают жестокие поступки по отношению к людям. 

Молодежная аудитория наиболее многочисленная – 57%. Ее привлекает не только непринужденный характер содержания, но и минимальное количество рекламы. Например, художественные фильмы и сериалы не прерываются на рекламные паузы. Промо- и рекламные ролики занимают место в промежутках между программами. Множество современных популярных лент транслируются в прайм-тайм или вечернее время, например: The Big Bang Theory («Теория большого взрыва») (19:00-20:00), Two and a half men («Два с половиной человека») (23:30-00:00), Super Fun Night («Очень веселая ночька») (01:00-01:30). Данные продукты не несут в себе информационной базы, просветительских идей, но являются прекрасным средством для отдыха, получения позитивных эмоций и способствуют групповому просмотру. 

Канал GO! стремится завоевать зрительскую любовь и уважение. В данном виде деятельности важен системный подход к работе с аудиторией. Ресурс не просто развлекает стандартными средствами (комедии и ситкомы), он еще и проникает в сферу интересов, изучает целевую аудиторию изнутри: хобби, привычки, тренды. Поэтому в эфире присутствуют спортивные передачи (например, Search4hurt), шоу об автомобилях и гонках (например, Car SOS, Top Gear), новости шоу-бизнеса и мира искусства (например, TMZ Live) и т.д. 

Проанализировав три канала корпорации Nine Entertainment Co, мы можем сделать вывод, что сеть имеет надежную и сильную новостную службу, которая достоверно, оперативно и качественно излагает информацию. Nine вещает в ряде иностранных государств через спутник, а также на собственных площадках транслирует зарубежные новости и текущие события. Корпорация распределила аудиторию по трем цифровым ресурсам: Nine, GEM, GO!. Сейчас сеть стремится завоевать новую аудиторию, это молодых людей в возрасте от 14 до 39, а, следовательно, делает упор на создание привлекательного контента. Потеря лидирующих позиций в рейтинге сказалась на финансовом положении, но это не сказалось на амбициях редакции. Nine целенаправленно работает над улучшением имиджа и готовится к технической и содержательной трансформации. 

3.3. Ten Network: принципы и реализация информационных технологий
Ten Network или просто Ten – австралийская коммерческая вещательная сеть, принадлежащая Ten Network Holdings. Ten является четвертым по размеру и значимости каналом в free-to-air пространстве после Network Seven, Nine, ABC. Впервые в эфире канал появился 1 августа 1964 года. Сеть имеет станции в крупнейших городах Австралии: Сиднее, Мельбурне, Брисбене, Аделаиде и Перте, а также небольшие филиалы на периферии, которые охватывают всю территорию страны. До 1990 года канал назывался Entertainment Network .

История. Телевизионная эра  Австралии началась лишь в 50-ые годы, тогда существовало  лишь два коммерческих канала (Nine, Ten) и один общественный АВС. Чуть позже, в 60-ых гг., федеральное правительство объявило об открытии третьей коммерческой телевизионной станции в каждом большом городе. Таким способом властная структура попыталась разрядить обстановку. Недовольство граждан было связано с засильем зарубежного  контента и нехваткой локальных новостей. 
Телевизионная индустрия строилась по тому же принципу, что и местное австралийское радио начала 30-ых годов.  Двухуровневая система предполагала: один пласт – это общественные вещатели, субсидируемые государством, которыми руководила АВС, а другой пласт – это частные сети, которые финансировались за счет продажи рекламного времени и другой коммерческой деятельности. 

Открытие новой сети состоялось 1 августа 1964 года в Мельбурне, первая станция называлась ATV-0 и принадлежала она Ansett  Transport Group, на тот момент компания владела двумя  популярными отечественными авиакомпаниями. Вскоре  5 апреля 1965 года в Сиднее была запущена станция Ten-10, которая первоначально находилась в руках  Unated Telecaster Sydney Ltd.  А уже в июле этого же года начали вещание  TVQ в Брисбене и SAS-10 в Аделаиде. Первоначальное название сети «Independent  television system» («Независимая телевизионная система»), но оно не прижилось, и в 1970 году редация придставила зрителям Ten Network. Первые два десятилетия своего существования сеть находилась в сложном положении. Прогнозы аналитиков были неутешительными. Все изменилось с выходом на экран нового музыкального шоу  Young Talent Time («Время юных талантов»). Оно вызвало интерес у зрителей, а канал впервые за 17 лет побил рейтинг, обошел своих конкурентов.  Настоящую популярность и финансовое благополучие вещатель приобрел позднее.  В марте 1972 года Ten принял рискованное решение и начал демонстрацию нового сериала для взрослых  Number 96 («Номер 96»). Критики писали: «Этой ночью австралийское телевидение лишилось девственности». Сериал захватил телевизионный рынок Австралии и внимание сотен тысяч зрителей. Такого успеха еще не имела ни одна картина до и после показа Number 96.  В течение следующих трех лет  сериал занимал вершину рейтингового списка. Этот факт сделал Ten привлекательным не только для простых жителей, но и для рекламодателей. Доход от рекламы вырос с 1 млн. в 1971 до 10 млн. в 1972 году
.  Последующие 4 десятилетия были стабильными: лидирующие позиции с переменным успехом занимали Nine или Seven, затем  шел канал Ten, замыкал цепочку общественный вещатель АВС.

Руперт Мердок в начале 70-ых приобрел часть ценных акций компании, но ему не удалось захватить медиарынок Сиднея целиком. В 1979 году  в активах магната оказались 50 % акций Ansett, что обеспечило безграничный контроль над станцией в Мельбурне.  Как раз на данный период выпало еще одно значительное событие. В эфире начался показ  мыльной оперы  Prisoner («Узник»). Она продолжалась 7 лет и пользовалась популярностью у австралийцев.

В 1985 году Руперт Мердок стал американским гражданином, что позволило ему расширить медиаимперию  в США. В Австралии он столкнулся с серьезными проблемами. Закон о СМИ Австралии заставил его избавиться от крупных телевизионных станций. Их перекупила The North Star – дочерняя компания конгломерата Westfield Group, которым владел магнат Фрэнк Лоуи. Но в 1987 году Westfield сильно пострадал  от обвала фондового рынка и в 1989 году избавился от Ten. Канал приобрел консорциум Чарльза Каррана.
Ten Network перешла в статус национальной сети в 1988 году, когда в Петре возникла станция New-10. Все это стало возможным из-за внедрения спутниковой связи, которая значительно облегчила взаимодействие  разных частей страны. Конец десятилетия связывают с упадком корпорации. Для реабилитации требовались кардинальные меры. На пост главы телевизионной сети был приглашен Боб Шанкс. Он начал съемку нескольких новых проектов: четыре игровых шоу появились в прайм-тайме, но старания не увенчались успехом. К концу 1989 года большинство свежих передач были отменены, выжило лишь 2 телепродукта – сериал  Neighbors («Соседи»)и E Street («Улица И»), которые имели высокий рейтинг.

В 1990 году две (Ten, Seven) из 5 сетей оказались в затруднительном финансовом положении. В 1992 году они были проданы канадской медиагруппе Canwest, и до 2009 года она оставалась держателем контрольного пакета акций. Помимо этого Ten установила партнерские отношения с Southern Cross Broadcasting, которая владела станциями  в Новом Южном Уэльсе, Виктории, Квинсленде и Тасмании. 

Содержание вещателя также было скорректировано. Для увеличения молодой зрительской аудитории канал начал трансляцию популярных американских сериалов и мультфильмов. Так, например, сотни тысяч телезрителей наблюдали за приключениями «Спасателей Малибу» (1990) и жизнью типично-циничного семейства «Симпсонов» (1991). 

Миллениум открыл новые возможности для развивающейся компании. В 2001 году Ten решил продемонстрировать реалити-шоу Big Brother. Australia («Большой брат. Австралия»). Мировой опыт предвещал небывалый успех проекту. Так и произошло. Премьера первого выпуска Big Brother стала самым популярным событием, канал превзошел всех своих соперников в рейтинговом списке.

 Крупные перемены произошли в 2004 году. Если раньше Ten довольствовался третьим или четвертым местом в рейтинге, то в 2004 он стал первым. 21 августа 2005 года сеть отпраздновала свое 40-летие, в честь юбилея был выпущен двухчасовой фильм Ten: Seriously 40. Значимый факт: с 2006 года и до 2008 года канал был удостоен чести освещать события в Новогоднюю ночь в Сиднее. В 2009 году эта привилегия вернулась к Nine.

Наряду с Seven Network сеть Ten заплатила 780 млн. долларов за право трансляции матчей Австралийской футбольной лиги. Это событие положительно сказалось на внутренних делах компании: серьезный финансовый прирост, массовый приток новых рекламодателей и зрителей. 

7 августа 2007 года Ten Network  подписала новое соглашение с Foxtel, которое позволяло передавать цифровой сигнал через спутниковую и кабельную сети. До этого ресурс был лишь аналоговым. Эти нововведения стали началом технического прогресса всей сети. 16 декабря 2007 года был открыт новый канал высокой четкости Ten HD, он стал первым каналом высокой четкости во всех крупных городах Австралии. Вскоре название изменилось на One HD.

Владелец сети Canwest 24 сентября 2009 года объявил о продаже своей доли акций 50,1% за 680 млн. долларов. Это было связано с растущим долгом в 4 млрд. долларов. В конце концов, Canwest была объявлена банкротом.

26 августа 2010 года корпорация Ten подтвердила, что  будет запускать ​​третий цифровой ресурс Eleven. Так и произошло, 11 января 2011 года канал начал работу. Редакция решила изменить концепцию и направить  контент нового вещателя на молодую аудиторию в возрасте от 13 до 29 лет. Для обеспечения полноценным содержанием канала Eleven сеть заключила договор с международным дистрибьютором CBS Studio International.  

Свое вещание новый ресурс начал с американской передачи The late late show («Позднее шоу») с Крейгом Фергисоном в 23:00. А 8 мая 2011 года Ten восстановил работу канала One HD, который специализировался какое-то время на спортивной тематике, и переориентировал его на молодых работающих мужчин с их увлечениями и хобби. 

В 2012 году сеть начала трансляцию множества новых программ: Being Lara Bingle («Быть Ларой Бингл»), Breakfast («Завтрак»), Bikie Wars: Brothers in Arms («Байкерские войны: Братья по оружию»), Puberty Blues («Подростковый Блюз»), Underground: The Julian Assange Story («Подземелье: История Джулиана Ассанжа»). С июля 2012 в свет начали выходить местные программы: Don't Tell The Bride («Не говорите невесте»), Everybody Dance Now («Танцуют все») и т.д. Все эти усилия и нововведения не приподняли канал, а лишь спустили его на 4 месте в рейтинге после ABC.

24 февраля 2014 года редакция изменила свою эфирную тему и произвела полную перестройку контента. К 2015 году на экраны вышли шоу: Life in a glasshouse («Жизнь в теплице»), Thank God you’re here («Слава Богу, ты пришел») и т.д.

Исходя из вышеописанного, мы можем сказать, что Ten Network -  амбициозная и относительно молодая телевизионная сеть, которая стремится совершенствоваться и расширяться. Она находится в постоянной борьбе за лидирующие позиции в рейтинге, тем самым составляет серьезную конкуренцию другим национальным вещателям. История канала полна сложных экономических кризисов, неудачных опытов  с содержанием, но компания продолжает существовать и завоевывать новые территории и молодую аудиторию.

Финансирование На данный момент корпорация Ten Network переживает не самые лучшие времена. Ее доход за 2014 год составляет 628 млн. долларов, из которых 601,7 млн. принесла телевизионная реклама, другие продажи составили лишь 26,3 млн
. Для сравнения, в 2011 году доход компании составлял 1 млрд. 3 тыс долларов. Ten, по факту, не может погасить текущие расходы, и ее внешний долг растет, сейчас он составляет 80,5 млн. Например, расходы на телевизионное производство в 2014 году равны 681 млн., к ним нужно прибавить траты на прочие нужды 26,3 млн. Вместе с акционерным капиталом бюджет компании составляет 719, 5 млн. долларов
. 
Получается, что телевизионный доход снизился на 4,2%, а расходы выросли сразу на 8% или 55 млн. долларов из-за одного события – Олимпийских игр в Сочи.

Обвал рынка ценных бумаг приводит к оттоку инвестиций и продаже акций компании. Финансовый план на новый 2015 год имеет более позитивный характер и гарантирует прирост прибыли и стабилизацию бюджета компании, который тесно связан с контентом каналов и рейтингом телевизионных продуктов, демонстрируемых в эфире. Администрация по-прежнему будет инвестировать в передачи, которые заполняют прайм-тайм. 

Управление. Административная система Ten ничем не отличается от других коммерческих сетей. Она также поделена на три большие группы: совет директоров (состоит из 10 человек), команда топ-менеджеров (состоит из 15 человек), штат. Генеральным директором и председателем совета директоров является Хемиш Макленнон, он был назначен на должность в марте 2014 года. До прихода в компанию в 2011 году Хемиш был  председателем и главным исполнительным директором Young & Rubicam. Он был первым неамериканским и самым молодым руководителем огромной компании, которая была основана в 1925 году. Совет директоров избирает главу голосованием, а также назначает ему жалование и определяет срок пребывания на данном посту. Члены Совета назначаются акционерами. 
Политика канала такова, что в команде должны трудиться абсолютно разные люди, то есть разного пола, возраста, этнической принадлежности и физических способностей. Ten видит в этом гармоничное сочетание талантов, опыта и баланс интересов. Такая команда способна мыслить широко, учитывать интересы большой аудитории, самое главное – улучшать продуктивность бизнеса и конкурентоспособность.

Основной документ – Конституция. Она состоит из 16 больших глав, которые описывают правила работы и нормы, принятые в данной корпорации. Особое внимание уделяется держателям ценных бумаг и акционерам. Четко регламентирован порядок покупки и продажи акций компании, а также выверены права и обязанности самих владельцев. Определены даты собраний акционеров и порядок проведения заседаний с генеральным директором. Отдельная глава посвящена должностным обязанностям председателя, директоров и их заместителей. Конституция также прописывает цели и задачи деятельности редакций, права и обязанности сотрудников, журналистов.  

Нормы поведения и практические рекомендации раскрываются в Этическом кодексе  2001 года (Code of Conduct). Этический кодекс напоминает сотрудникам компании о том, что вся работа телевизионной сети направлена на удовлетворение потребности граждан в информации, напоминает об ответственности перед австралийцами. Он основан на требованиях, прописанных в уставе компании (The Corporations Act), законе «О правах человека и всеобщем равенстве» (The Human Rights and Equal Opportunity Commission Act),  законе «О дискриминации»  по расовому, половому признаку (The Disability act). Кодекс прописывает природу взаимоотношений сотрудника и корпорации, тележурналиста и телезрителя. Упор делается на единый путь, совпадение личных взглядов с позицией компании, а также конфиденциальность внутренней работы
. 

Ten Network Holding Ltd фокусируется на работе именно телевизионной сети, у него нет активов в смежных областях. Это, с одной стороны, облегчает систему управления и контроля за организацией, а с другой стороны, лишает предприятие дополнительного дохода. Ten имеет стабильную и крепкую административную систему и нормативную базу, которая позволяет вести честный бизнес и соответствовать запросам современной аудитории.

Аудитория. Девиз Ten Network - «Мы создаем инновационный и уникальный мультиплатформенный контент, который не просто развлекает, но и участвует в жизни молодого поколения». Корпорация стремится работать по-новому, работать для молодой и быстроразвивающейся аудитории. Помимо трех цифровых каналов (Ten, Eleven, One HD), корпорация разработала медиапортал Ten play, который генерирует весь основной видеоконтент, новости, онлайн общение. В год регистрируется 158 млн. пользователей, которые просматривают видео, 282 млн. пользователей, отслеживающих ленту новостей, а также 29 млн. уникальных посетителей сайта
. 
Ten все-таки делает акцент на людях в возрасте от 25 до 54 лет, «тех, кто молод душой»
. В 2014 году в целом аудитория увеличилась на 3%. Канал имеет давнюю традицию ненавязчиво, весело информировать коренных австралийцев. Классические передачи в эфире: TEN Eyewitness News («Новости очевидцев»), The Project («Проект»), The Living Room («Гостиная»), Master Chef Australiaт («Австралийский шеф-повар»), The Biggest Loser («Большой неудачник»). Получается, что 49% информации предназначены взрослой работающей аудитории, 38% – пенсионерам и домохозяйкам, а оставшиеся 13% - молодежи. 

Eleven – канал, посвященный  «веселью и смелым развлечениям». За прошедший год аудитория выросла на 5%. Он ориентирован на молодых и даже юных зрителей, от 13 до 29 лет. Контент представляет собой смесь местных и международных передач и фильмов. Содержание - Futurama, Dance US («Танцуй с нами»), Glee («Хор»), Everybody Loves Raymond («Все любят Раймонда»), Dexter и т.д. Eleven оправдывает свои цели и распределяет информацию следующим образом: контет для подростков и молодежи составляет 41%, взрослым людям предлагаются 35% передач, а домохозяйкам и пенсионерам - 24 %. 

One HD - ресурс развлечений премиум-класса для мужчин от 25 лет и старше. Зрительская аудитория более 35%, из которых 28% мужчин. Тематика канала соответствует мужским увлечениям: охота, рыбалка, спорт, автомобили. Линейка программ включает в себя Undercover Boss («Подпольные боссы»), COPS («Копы»), Extreme Fishing («Экстремальная рыбалка»), Formula One, MotoGP. Канал все-таки можно считать специализированным и узконаправленным. Следовательно, динамика контент масс распределяется следующим образом: 49% всего эфирного дня отводится программам для взрослого работающего населения, 32% - для домохозяек и пенсионеров, 19% - для детей и молодежи. 

Компания постоянно анализирует рейтинг тех или иных передач. Основная цель сети – завоевание внимания зрителей любым способом. Самые просматриваемые телепродукты:

· Masterchef Australia («Австралийский шеф-повар») – 18 млн.,
· The bachelor Australia («Бакалавр. Австралия» ) – 14 млн.,

· Offspring («Потомок») – 12 млн.,
· Neighbors («Соседи») – 11, 5 млн.,
· Puberty blues («Подростковый блюз») – 10,8 млн.

Изучив контент трех каналов и предпочтения аудитории, нужно сделать вывод, что компания четко выполняет свои обязанности перед аудиторией, обеспечивая каждую отдельную возрастную категорию соответствующим контентом. Ежедневно корпорация фиксирует приток новых зрителей и пользователей онлайн сервисами. С помощью интернет платформы Ten play она может отследить степень заинтересованности граждан тем или иным продуктом, что важно для планирования эфирной сетки в будущем. Онлайн ресурсы помогают вести прямой диалог со зрителем, получать живой отклик. Ten Network уважает и ценит свою аудиторию, значит, готова совершенствоваться и расти вместе с ней. 

Содержание. Ten Network  появилась в 1964 году, на 8 лет позже остальных национальных сетей. Высокие стандарты и жесткая конкуренция на медиа рынке усложнили путь начинающей телекомпании, но не уничтожили ее. На данный момент Ten занимает прочное четвертое место в рейтинге после Seven, Nine, ABC, оставляя за собой 17,6% аудитории. Рейтинг прайм-тайма:
· 12,7% - Ten,
· 2,8% - Eleven,
· 2,1% - One HD.
Достаточно высокий уровень, учитывая преобладание иностранных каналов, господства интернет сервисов и онлайн кинотеатров. Ten никогда не стремился к информационному первенству, это позволило каналу экспериментировать над контентом, концепцией каналов и пользоваться всеми техническими   новинками. Например, One HD в 2009 году стал первым спортивным ресурсом высокого разрешения, что положительно отразилось на репутации канала как прогрессивного ресурса.

Служба новостей компании Ten называется Ten Eyewitness News, ранее Ten News и Ten News at 5. Это основной информационный выпуск в прайм-тайм, который концентрирует важнейшие события за день, политические и экономические новости, а также затрагивает вопросы общества и культуры. Помимо данной передачи, Ten выпускает Meet The Press («Встреча с прессой»), The Bolt Report («Ключевой отчет»), Revealed («Открытие»). Ежедневно в 19:00 транслируется The Project («Проект») – информационно-аналитическое шоу, включающее в себя комментарии экспертов, мнения специалистов относительно текущих событий, а также прогнозы на будущее. В целом новости занимают не более 12% эфирного времени.

Нужно отметить, что компания не ограничивается локальными новостями. По будням на Ten Network транслируются международные новости CBS News. В ноябре 2006 года сеть TEN заключила контракт с американским медиахолдингом CBS на сумму 6 млн. долларов. Это позволило австралийскому каналу использовать новости CBS и утреннее шоу This Morning («Это утро»). А также Австралия купила лицензию на трансляцию некоторых телевизионных продуктов: Dr. Phil , Late Show with David Letterman («Позднее шоу Дэвида Леттермана»), 48 Hours («48 чсов»). Контракт с CBS стал возможен лишь после того, как Nine Network отказалась от сотрудничества с американской медиакорпорацией по причине увеличения стоимости продуктов. Ten в свою очередь после длительных переговоров заключила успешную сделку, снизив стоимость с 8 до 6 млн. 

Ten Network осознавала свое затруднительное положением на телевизионном рынке и в связи с этим решила привести в жизнь новую стратегию. Компания подобрала для себя нишу и начала развитие в конкретном направлении. Таким образом, Ten Network Holding, а конкретно его канал One HD,  сегодня является ведущим игроком спортивного вещания в Австралии. У компании есть лицензии на показ десяти наиболее крупных ежегодных спортивных событий мирового масштаба: Национальная баскетбольная лига (NBL), KFC T20 Big Bash League (Австралийский турнир по крикету), V8 Supercars (Автомобильные гонки), Formula One, Moto GP. А также в прямом эфире можно увидеть матчи по австралийскому футболу и регби. Спортивная тематика всегда привлекала внимание своей новизной, адреналином и азартом. Поэтому данная ниша может быть даже более успешной, нежели концепция всеохватности. 

Главный канал компании Ten Network все-таки строится по такому же принципу, что и остальные игроки free-to-air пространства. Он соблюдает относительный жанровый баланс и нацелен на самую широкую аудиторию. Заметим, что 49% всей информации предназначены взрослой, работающей части населения от 25 до 54 лет. 

Утренний эфир начинается с религиозных ток-шоу: Life Today with James Robison («Жизнь сегодня с Джеймсом Робинсоном») (04:00-04:30), Joseph Prince: New Creation Church («Джозеф Принс: новая возрожденная церковь»). В Австралии, как и Америке, очень популярны выступления и лекции телеевангелистов. Просмотр подобных шоу считается правильным семейным досугом верующих граждан. 

На канале также транслируются утренние шоу двух типов: отечественные и американские. CBS This Morning выходит ежедневно с 04:30 до 06:00.  Подобный опыт трансляции иностранных новостей и передач есть на всех национальных каналах. Это не просто модная тенденция, скорее стремление к установлению диалога культур, добрых отношений между нациями, а также к познанию традиций, обычаев, привычек дружественных государств.

Первый выпуск новостей Entertainment Tonight (06:00-06:30) носит развлекательный характер: события из мира шоу-бизнеса, культуры и искусства. А далее следуют многочисленные кулинарные шоу: Good chef, bad chef («Хороший, плохой повар»), Huey's Kitchen («Кухня Хэя»). Считается, что в утренние часы у экранов могут находиться лишь пенсионеры и домохозяйки, поэтому контент полностью соответствует их увлечениям и образу жизни: приготовление пищи, садоводство, межличностные связи. Например, на канале дважды в день демонстрируется многосерийный телефильм (14% от всего эфирного дня)  The bold and the beautiful («Дерзкие и красивые»). Этот сериал был запущен на CBS еще в 1987 году и продолжает выходить по сей день. Количество эпизодов превысило 7 тысяч. Сериал получил 31 статуэтку Эмми и считается первым в мировом рейтинге мыльных опер. В 2010 году за The bold and the beautiful проголосовали 26,2 млн. зрителей
. Подобные проекты не имеют под собой особой цели, но они с течением лет становятся «визитной карточкой» телеканала, просмотр нового эпизода приравнивается к традиции, а герои превращаются в домочадцев. Эта тяга к размеренной жизни, неспешной смене событий в стиле коренных австралийцев. 

Часть утреннего дневного эфира отводится игровым шоу и викторинам (14% от всего эфирного дня), которые считаются традиционными развлекательными программами. Они носят семейный характер и могут варьироваться тематически. Самое популярное шоу - Family Feud («Вражда семей»). Две команды борются за денежный приз. Этот австралийский продукт был изобретен в 1976 году, а лицензию купили более 50 государств, в том числе и Россия. Российский аналог называется «Сто к одному».

Программная политика канала устроена так, что практически нет перевеса в сторону какого-либо жанра. Устанавливается содержательный баланс между развлекательным и серьезным контентом,  художественными и документальными лентами, подвижными и статичными шоу. Но незначительное преимущество все-таки есть у жанра ток-шоу, который занимает 30% от эфирного дня. Это связано с тем, что ресурс стремится установить прямой диалог со своим зрителем, пытается привлечь его к решению социальных проблем, желает вызвать острые эмоции и воспитать гражданскую ответственность. Например, Studio 10, Dr Phil, The Doctors. 

Прайм-тайм начинается в 17:00 с главного новостного выпуска Ten Eyewitness News. Время выпуска вечерних новостей отличается от других каналов, что смягчает конкурентную верстку и позволяет зрителям посмотреть новости нескольких источников. Гибкая программная политика и умение лавировать среди других мощных телекомпаний помогает каналу долгое время занимать высокую рейтинговую позицию.

По сравнению с ток-шоу реалити-шоу занимает совершенно незначительную долю времени, около 10 % от эфира. Например, Judge Judy («Судья Джуди») – американское арбитражное реалити-шоу, в котором рассматриваются загадочные и запутанные дела. Не менее популярное, но уже отечественное реалити-шоу - Gold Coast Cops («Золото берег полицейских»), повествующее о работе внутренних органов и экстремальных ситуациях. Стоит отметить, что в программе передач встречается большое количество криминальных передач и детективных сериалов: Law and Order («Закон и порядок») (20:30-21:30), Sherlock Holmes: Elementary (21:30-22:25), NCIS: Los Angeles(22:30-23:30). Подобная тематика также принадлежит к категории традиционных развлечений. 

Ночной эфир не имеет четкой стратегической цели, он обычно заполняется рекламными роликами и телемагазинами. Это освобождает дневной эфир от натиска рекламы, и в то же время канал получает возможность извлекать выгоду продажи ночного времени. 
Второй цифровой канал сети Ten называется Eleven. Его возникновение – реакция вещателя на тенденцию к увеличению степени влияния и воздействия на аудиторию конкурирующих каналов. Если до дигитальной революции каждый вещатель стремился разнообразить контент одного своего ресурса, наполнив его различной тематикой, жанрами, подходами, то теперь появилась возможность распределить силы на несколько платформ и преумножить значимость содержания. Из наблюдений, сделанных выше, можно заключить, что любая корпорация разделяет свои активы по трем направлениям: информационный, развлекательны и тематический (спорт, дети, здоровье, искусство и т.д.) контент. Ten Network также подчиняется данному принципу.

Eleven отвечает за индустрию развлечений. Содержание канала обеспечивает соответствующими продуктами все возрастные категории граждан. Утренний эфир посвящен детской аудитории, начиная с детей дошкольного возраста, заканчивая тинэйджерами.  Для них транслируются мультсериалы, например, Teenage Mutant Ninja Turtles («Юные мутанты черепашки ниндзя») (06:30 - 07:05). Кроме анимационных картин, эфир включает в себя познавательный и развивающий контент: Lalaloopsy (08:35- 09:00), Wurrawhy (09:00- 10:00). Ежедневные выпуски Totally wild («Дикий мир») (08:00- 08:35) помогают детям в изучении дикой природы, животных, обитающих на Австралийском материке, а также их характеристик и сферы обитания. Небольшие документально-игровые выпуски с животными-ведущими очень популярны среди юной аудитории, которая составляет 17% от потенциальных зрителей. 

Дневной и вечерний эфиры заполнены художественными фильмами и сериалами, они занимают 69% всего эфирного дня. Огромная цифра, определяющая канал, как специальный. Сериальное содержание отличается своим тематическим разнообразием: ситкомы, криминальные саги, скетчи, фантастические и комедийные сериалы, мыльные оперы и документальные истории. Некоторые телепродукты заимствуются с главного канала. А также данный контент можно распределить по типам аудитории. Например, послеобеденное время занимают ретро сериалы и мыльные оперы, предназначенные аудитории старшего и пенсионного возраста. Например, Mark and Mindy (17:00-17:30) – американский ситком, выходивший в 1978- 1982 годах.  Или же сериал о военно-юридической службе JAG (13:00-14:00), ориентированный на взрослых, работающих мужчин, которые могут отвлечься во время обеденного перерыва. Молодой аудитории, которая составляет 24% от потенциальных зрителей, предназначаются фантастические и романтические многосерийные телефильмы, например: Charmed («Зачарованные») (12:00- 13:00), House of Lies («Дом лжи»)( 23:35-00:00). Помимо сериалов, внимание молодой аудитории привлекают современные реалити-шоу, посвященные уличному искусству, моде и современным тенденциям. Например, в прайм-тайм выходит американское реалити-шоу Tattoos after dark («Татуировки после захода солнца») (20:30- 21:30), которое имеет высочайший рейтинг 7,1, по оценке IMDb
. 

Если оценивать канал с точки зрения гендерной ориентированности, то можно сделать вывод, что большая часть аудитории женская, так как время прайм-тайма и вечерний киносеанс все-таки носят драматических женский или семейный характер. Это подтверждают сериалы, выпускающиеся годами: The king of queens («Короли королев») (16:00-16:30), Laverne and Shirly («Лаверне и Ширли») (16:30-16:55), Judging Amy («Судья Эми») (14:00- 15:00), немногочисленные викторины и игровые шоу типа Family Feud («Семейная вражда»)( 18:00- 18:25), художественные фильмы типа Watch («Часы») (21:30- 23:35) – история трех разных женщин, не нашедших счастье в этой жизни, среди которых писательница Верджиния Вульф.

Если у канала Eleven аудитория женская, то у канала One HD – мужская. Эти гендерные различия устанавливаются с помощью тематики демонстрируемого материала. 
Приоритет отдается спортивным программам, шоу на выживание, трансляциям матчей и соревнований, а также тематическим спортивным блокам, посвященным традиционным мужским хобби. Передачи данной тематики разбросаны по всей программной сетке. 

Утренний эфир заполнен различным спортивным контентом. 

С 05:00 до 06:00 выходит спортивная аналитическая передача Football’s Greatest teams («Великие футбольные команды»). Шоу о мотогонках и автомобильных состязаниях Monster Jam – с 09:00 до 10:00 часов,  международные программы World series sprint cars (Мировая серия гонок спортивных автомобилей)   - с 11:00 до12:00. 

Аудитория канала распределяется следующим образом: 49% - молодые работающие мужчины в возрасте от 18 до 39 лет, 32% - женщины-домохозяйки, люди пенсионного возраста, 8% - молодежь и тинейджеры, 11% - дети младшего школьного возраста. 

Как и на других специальных каналах, на One HD нет новостных блоков, и эфирный день  не меняется в зависимости от тайм-менеджмента среднестатистического человека. Дневной эфир отводится сериалам, которые составляют 31%. По своему содержанию и характеристикам они отличаются от тем, что предпочтительны на Eleven. Например, сериал M*A*S*H («Мобильная армия полевых врачей») (11:00-12:00) повествует о жизни и службе трех полевых врачей во времена войны с Южной Кореей. Глубокий и небанальный сериал о ценностях и тяжелом кризисном времени. Или другой не менее популярный американский мини-сериал Live another day («Переживи еще один день») (12:00-13:00) – боевиковая история выживания в ситуации террористической атаки. Рейтинг по оценке IMDb составляет 8,7
.

Программная верстка канала составлена следующим образом:

· 31% сериал,

· 21% документальный фильм,

· 17% реалити-шоу,

· 14% спорт,

· 9% игровое шоу,

· 8% реклама.

Документальные фильмы занимают вторую позицию, это означает, что около 5 часов ежедневно транслируются всевозможные познавательные документальные ленты, например: о живой природе Animal Conflict («Конфликты среди животных») (10:00- 11:00), Life in the underground («Жизнь под землей») (19:30-20:30) – британский документальный мини-сериал о подземной жизни, животных, растениях и минералах. Качественный и достойный внимания контент выполняет сразу несколько функций: досугово-развлекательную, информационную и образовательную. 

Реалити-шоу – это сложный и дорогостоящий жанр телепроекта. Влиятельные телекомпании стремятся заполнить прайм-тайм реалити-шоу собственного производства, например, так поступают Seven и Nine. Приобретенные за границей шоу имеют меньший рейтинг из-за своей отдаленности от зрителей, тривиальности и неактуальности. Продукт, транслируемый не в первый раз, уже не сможет конкурировать со свежими премьерами. Корпорация Ten испытывает финансовые трудности и старается избегать неудачного опыта покупки или съемки экспериментальных программ. Все же небольшой процент таких шоу присутствует на One HD. Например, Master chef all stars («Шеф-повар всех звезд») (14:00- 15:00) – австралийское кулинарное реалити-шоу производства Ten Network Limited, в котором соревнуются известные люди и повара. 

Ночной эфир отводится рекламным шоу и телемагазинам, а также повторам некоторых сериалов и прошедшим спортивным матчам. 

Проделанный качественно-количественный анализ позволяет нам с уверенностью заявить, что Ten Network является сильным и амбициозным игроком, способным на серьезные эксперименты и нововведения. Он составляет серьезную конкуренцию для остальных медиаигроков и имеет огромное влияние на свою аудиторию. Канал подразделяется на несколько составляющих, которые имеют определенную тематику, цель и аудиторию. Три рабочих платформы удовлетворяют интересы самой широкой аудитории. Канал One HD занимают благодатную нишу  спортивной журналистики, что позволяет ему концентрировать у экранов не случайную, а подготовленную аудиторию, а также дает возможность корпорации получать стабильный доход от трансляции эксклюзивных матчей мирового и местного масштаба. 
После ряда наблюдений и качественно-количественного мы можем сделать выводы:

· Лидеры рейтинга Seven и Nine Network, основанные одновременно в 1956 году, приносят по отдельности около 2 миллиардов австралийских долларов.

· Три частных и два общественных канала объединились в национальные сети, покрывающие 98% всей территории страны.

· Частные вещатели довели до совершенства производство и распространение сериального контента.

· Коммерческие телевизионные сети способствовали межкультурной коммуникации, информационному обмену, как части глобализационных процессов между США, Великобританией и Австралией.

· Каждая из корпораций создала сверхмощные онлайн платформы для информирования, развлечения, общения: Ten Play, Yahoo!7, Plus7, Nine Entertainment.

· Каналы доступны через кабель, спутник и интернет, а также используют цифровой сигнал и высококачественное изображение.

· Корпорации включают в себя трехуровневую систему управления, регулируют работу аппарата с помощью конституции, устава, этического кодекса и управленческого кодекса.

· Финансирование поступает по каналам: реклама, сдача в аренду помещений, экспорт отечественных сериалов и программ, инвестиции, государственные субсидии. 

· Каждый из вещателей имеет по 2 или 3 дополнительных ресурса: информационный, развлекательный, специальный, которые удовлетворяют интересы разных социальных пластов, возрастов, этнических групп.

· Тенденции и привычки зрителей австралийского материка отличаются своим тонким эстетическим вкусом и склонностью к гармонии, спокойствию и красоте. 
Заключение

Процесс создания и становления телевизионной системы Австралии отражает особенности политического, культурного и социального  развития страны. 

Телевизионная индустрия формировалась стихийно и под влиянием серьезных исторических факторов. В 1956 году были запущены первые вещательные станции: АВС, Nine и Seven Network. Коммерческие и  общественные каналы развивались параллельно и постепенно образовали многомерный телевизионный рынок смешанной модели. Два полярных типа вещания обеспечили не просто свободу выбора гражданам, но и альтернативные точки зрения по важнейшим вопросам. 

Австралия считается одной из самых демократичных стран в вопросах массмедиа. Телекомпании не контролируются и не подчиняются никаким властным структурам, кроме федерального закона о свободе СМИ и конституции корпорации.

Особенностью медиарынка страны можно считать образование пяти огромных национальных телесетей, которые покрывают 98% всей территории материка и вещают на нескольких десятках языков. Именно неизученность данных субъектов медиаструктуры и вызвала научный интерес.
Два общественных вещательных сервиса АВС и SBS работают по принципу британской модели общественного телевидения. Они отличаются лишь способом финансирования, который на 80% состоит из государственных субсидий и на 20% - из собственной коммерческой нерекламной деятельности. АВС – ресурс для самой широкой аудитории, а SBS – канал, рассчитанный на мультикультурную, многоязычную общность и коренные народы материка, то есть аборигенов и жителей пролива Торрес. А также в поле исследования были включены три коммерческих сети: Network Seven, Nine, Ten, которые насыщены не только развлекательным контентом, но еще и являются культурным проводником, главным спортивным вещателем и мощнейшей информационной службой. 

Нами был сделан обзор европейского и американского опыта в формировании национального телевизионного рынка. Мы выявили 6 вариативных моделей общественного сервиса и 4 – коммерческого. Это позволило сформировать критерии и факторы, по которым был проведен  анализ современного состояния медиаструктуры Австралии: история канала, управление компании, пути финансирования, взаимодействие с аудиторией, содержательные характеристики. 

Для получения полной картины ситуации, в которой находится телеиндустрия страны, был затронут исторический контекст. Условно путь становления системы медиарынка был разбит на 6 периодов. Каждый новый отрезок начинался с технического, исторического, содержательного переворота: внедрения кабельных сетей, цветного изображения, иностранных форматов, трансляции рекламных роликов, Олимпиад, конкурсов красоты, проводимых на территории Австралийского союза и т.д.

Все ныне существующие корпорации возникли после объединения мелких станций в пяти крупнейших городах: Сиднее, Мельбурне, Брисбене, Аделаиде и Перте. Вскоре дочерние редакции распространились по всему материку. Это объясняется тем, что жители предпочитают локальный контент мировым новостям. Они выбирают местные новости, рекламу, ток-шоу из-за непосредственной близости тематики и содержания к реальной аудитории. 

В работе были подробно изучены жанровые и тематические предпочтения зрителей. Наиболее популярные жанры – сериал, викторина, ток-шоу и новости, а темы – спорт, детективное расследование, научная фантастика, кулинария и декоративно-прикладное искусство.

Из-за высокого уровня и продолжительности жизни ежегодно увеличивается процент населения пенсионного возраста, что напрямую отражается на зрительской аудитории и характере программной политики каналов. 

Австралийские телекорпорации являются самыми популярными производителями сериального контента в мире. Сотни стран, в том числе и Великобритания, приобретают мыльные оперы, ситкомы, криминальные и комедийные многосерийные телефильмы именно в Австралии. Продолжительные ленты позволяют каналам сформировать целевую аудиторию, выработать привычку «смотрения», а также обеспечить рейтинговое преимущество  в момент выхода нового или ключевого эпизода. 

Помимо традиционных развлекательных программ (спортивные матчи, викторины, семейные игровые шоу), медиасистема страны переняла и адаптировала иностранные форматы: реалити-шоу, лайф-стайл шоу, фешн шоу и т.д. Таким образом, на отечественном экране появились Voice Australia («Голос Австралия»), Big Brother Australia («Большой брат Австралия»), Top Model Australia («Топ-модель по-австралийски»). Общественные вещатели, кроме развлекательных и информационных, выполняют просветительские, образовательные и развивающие функции. Воспитание юного поколения, формирование общечеловеческих и гражданской ценностей осуществляется в большей степени АВС и SBS, которые используют стратегии инфотеймента и научной популяризации. 

Все пять вещателей страны имеют развлекательный (молодежные шоу, сериалы, мультфильмы), информационный (новости, аналитика, обзоры, комментарии, ток-шоу) и  тематический (спорт, дети, хобби) дополнительные цифровые ресурсы. Они активно развиваются в интернет пространстве и мобильной среде. Каждый из каналов имеет сверхмощную онлайн медиаплатформу, которая позволяет просмотр видео, чтение ленты новостей, прослушивание аудиоинформации и мгновенное общение с помощью чата. Сегодня значительно упростился процесс отслеживания статистики зрительской активности и рейтинга популярности тех или иных продуктов аудиовизуальной деятельности. 

Австралийские медагиганты являются не только информационной структурой, но и социально-политической платформой, на базе которой возможно изучение культурных особенностей и важных социальных вопросов граждан страны. Интерес аудитории к определенной тематике обусловливают тенденции и проблемы в обществе. 

Национальные сети - своеобразный культурный феномен телевизионной журналистики, основными задачами которого, с одной стороны, является отражение интересов и особенностей австралийского общества, с другой – развитие современного медиабизнеса международного уровня.

Телевидение по-прежнему остается самым важным и доступным ресурсом для получения фактов о мире и современном обществе. Оно генерирует аудиовизуальную, графическую, текстовую информацию для описания важнейших событий и процессов. С середины ХХ века телеиндустрия значительно продвинулась в техническом плане, но задачи остались неизменными. Поэтому мы  не можем утверждать, что социум готов отказаться от данного вида СМИ в пользу Интернет ресурсов. Здесь правильнее говорить о взаимной выгоде, симбиозе двух медийных пространств. 

Таким образом, мы можем сделать вывод, что австралийская модель телевизионного рынка соответствует мировым стандартам и является основным медиаигроком Азиатско-Тихоокеанского региона. Амбивалентная вещательная система в совокупности с национальным колоритом и традициями выработала уникальный взгляд на события международного и локального уровня. 
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Приложение 1

Вещательная сетка АВС 1 
	Наименование телепродукта
	Минут в сутки
	В процентах

	Информационные выпуски
	225
	16%

	Развлекательные передачи
	270
	18%

	Развивающие, образовательные, интеллектуальные шоу
	130
	9%

	Сериалы
	145
	10%

	Документальные фильмы
	130
	9%

	Информационно-аналитические передачи
	215
	15%

	Художественные фильмы
	240
	17%

	Мультфильмы
	55
	4%

	Спортивные трансляции
	30
	2%


Распределение информации по типам аудитории
	Тип аудитории
	Количество информации в минутах
	Количество информации в %

	Дети
	115
	12%

	Молодежь
	245
	25%

	Взрослые (работающие)
	390
	29%

	Общая информация
	235
	24%


Приложение 2
Вещательная сетка АВС 2

	Наименование телепродукта
	Минут в эфире
	Процент

	Научно-популярные передачи, развивающие и интеллектуальные шоу
	160
	13%

	Развлекательные шоу
	225
	21%

	Документальные фильмы
	200
	17%

	Сериалы
	115
	10%

	Мультфильмы
	470
	39%


Распределение информации по типам аудитории

	Тип аудитории
	Количество информации в минутах
	Количество информации в %

	Дошкольники
	385 
	31%

	Школьники
	170
	44%

	Молодежь
	445
	35%

	Взрослые
	255
	20%


Приложение 3
Типы контакта с аудиторией и разновидности запросов.

	Характер запроса
	E-mail
	Письмо или факс
	Другое
	%

	Жалобы
	6608
	179
	7
	53%

	Положительные оценки и предложения
	5298
	93
	2
	42%

	Другое
	567
	30
	0
	5%

	Итог
	12473
	302
	9
	100%


Приложение 4
Вещательная сетка Network 7
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Приложение 5
Вещательная сетка Seven Mate
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Приложение 6
Вещательная сетка 7Two
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Приложение 7
Вещательная сетка Nine Network
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Приложение 8
Вещательная естка GEM
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Приложение 9
Вещательная сетка GO!
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Приложение 10
Вещательная сетка Ten Network
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Приложение 11
Вещательная сетка 11Channel
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Приложение 12
Вещательная сетка One HD
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