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«Я не пытаюсь сказать, что все, «кто в интернете»,

 за Навального, просто тех, «кто в интернете», гораздо сложнее

 обмануть…»
А. Навальный
Введение

Личность политического лидера, а также процесс формирования его имиджа – в век современных технологий и коммуникаций представляется крайне  интересной и актуальной для изучения темой. 

В полноценном гражданском обществе, каждый хочет получать наиболее достоверную и полную информацию, как о событиях, происходящих в мире, так и заметных фигурах политики, экономики других сфер жизнедеятельности. На основе полученной информации у человека складывается своя точка зрения, свое отношение к различным феноменам. 

Если учесть, что одним из важнейших ресурсов современной власти является ее положительный имидж в глазах общества, то становится понятным, почему так важны современные технологии формирования имиджа политического лидера.

В свою очередь, оппозиция, как феномен современной России, очень не однозначна. Есть ли она? Как она выглядит? Как к ней относиться? Мы не будем отвечать на эти вопросы с точки зрения политики, мнений, а постараемся представить столь «эмоциональные» категории, как имидж и образ оппозиции, ее лидеров в глазах общества с точки зрения науки и профессии PR-специалиста.

Объектом диссертационного исследования является имидж оппозиционного деятеля в современной России, а предметом –  PR- инструментарий формирования имиджа лидера политической оппозиции.

Цель диссертационного исследования –  выявить  специфику процесса формирования имиджа лидера политической оппозиции в современной России в онлайн-пространстве. Данная цель реализуется при постановке и решении следующих задач:  

- определить понятийную базу исследований через раскрытие таких терминов, как «имидж»,  «оппозиция»,  «PR-технологии», «PR-инстументы»;

- изучить особенности, функции, структуру и типологию имиджа политического лидера оппозиции;

- охарактеризовать целевые аудитории политических коммуникаций;

- определить PR-технологии формирования имиджа оппозиционного лидера;

- выявить PR-инструменты формирования имиджа лидера политической оппозиции;

- исследовать и охарактеризовать специфику формирования имиджа оппозиционного лидера в онлайн-пространстве;

- охарактеризовать специфику формирования имиджа оппозиционного лидера в социальных медиа.
Мы предполагаем целесообразным рассматривать процесс формирования имиджа оппозиционного политического лидера именно в онлайн-пространстве, поскольку в настоящее время политическая коммуникация в России испытывает ряд ограничений и для оппозиции открытым каналом коммуникации является Интернет. Указанное предположении будет проверено в ходе исследования.

Гипотеза работы: социальные медиа в современном коммуникационном пространстве России – это наиболее эффективная, многофункциональная и, насыщенная различными инструментами, среда формирования имиджа для лидеров политической оппозиции.
Эмпирическая база исследования: текстовые и визуальные документы, размещенные в социальных медиа: ЖЖ-, инстаграмм-, твиттер-, вк-, фб-аккаунты оппозиционных деятелей (А. Навального), текстовые, визуальные документы и аудио-визуальные материалы, размещенные в СМИ: Первый канал, Комсомольская Правда, Риа Новости, НТВ.

В качестве основных источников теоретического материала были взяты работы следующих российских и зарубежных авторов: Вылегжанин Д. А.; Гринберг Т.Э; Шестопал Е.Б., А.Д. Кривоносов, Гавра Д.П. а также информация на некоторых профессиональных интернет-порталах: Научно-практический журнал «Корпоративная имиджелогия» www.ci-journal.ru/article/70/200701polit_image; Интернет-портал PR-consultant http://pr-consultant.ru/instrumentpr.htm; Интернет-портал «Умная политика».  http://www.smartpolitic.ru/smapos-799-1.html.
Теоретически-практический вклад: формулировка определения «оппозиционный политический лидер»;

Практическое значение: для PR-кампаний для кейсов и иллюстраций для дисциплин.

Апробация работы: основные положения работы были защищены (обозначены) на публичной защите курсовых проектов по теме «PR технологии формирования имиджа политического оппозиционного лидера», «Изменение коммуникационных стратегий политической оппозиции в период политической нестабильности и собственно влияние на формирование имиджа» на кафедре связей с общественностью в бизнесе.

Положения, выносимые на защиту:

1. В условиях современного публичного коммуникационного политического пространства России коммуникация субъектов политической оппозиции наилучшим образом осуществима в онлайн-пространстве;

2. При формировании имиджа политика следует учитывать зависимость PR –инструментария от выбранных социальных медиа, в противном случае, появляется риск снижения отклика целевой аудитории;
3. В исследуемый период политическая оппозиция не достаточно активно использовала ключевые инфо-поводы для формирования своего имиджа.
Так, актуальность работы опосредуется тем, что  век современных цифровых и интернет-технологий любые события больше чем когда-либо освещены, а коммуникации становятся интерактивнее и доступнее. В складывающейся политической заинтересованности общества важно понимать механизмы и специфику формирования имиджа политиков в целом и оппозиционных лидеров в особенно – это важно для создания собственной, по возможности объективной, точки зрения  в сложном и противоречивом политическом пространстве. 
В процессе сбора информации использовались следующие методы:  наблюдение, изучение документов, мониторинг аккаунтов социальных медиа.

При анализе полученной информации целесообразно использовались методы сравнения, аналогии, классификации, политической психологии, прогнозирования, сравнительного и системного  анализа, контент-анализа.

Работа состоит из двух глав, каждая из которых делится на два параграфа, а также из введения, заключения и списка использованной литературы.

I глава. Формирование имиджа политического лидера оппозиции.

1.1. Понятие лидера политической оппозиции и его имиджа


В теории коммуникации понятие «имидж» используется в сугубо специфическом значении – в сочетании со словами «создание». Таким образом, для российского обывателя указанное понятие сразу приобретает вполне определенный вектор в сторону игрового поведения, маски, попытки скрыть, утаить свое истинное, скорей всего, недобропорядочной лицо. Тогда как  на Западе в желании сформировать новый, позитивный  «имидж» ничего зазорного нет, напротив, иметь имидж престижно. 

Так или иначе, для нашего исследования необходимо объективно определить дефиницию ключевого понятия – «имиджа».

Термин имидж заимствован в современный русский лексикон из английского языка. В английском языке слово image имеет ряд значений, в том числе: статуя (идол), подобие, метафора, икона, но чаще употребляется в значении образ. В английский язык слово image пришло из латинского (imago) языка при посредничестве французского языка. Латинско-русский словарь предлагает одиннадцать значений слова imago в том числе: образ, подобие, отражение, образное выражение, представление о чем-либо, мысль, мечта, вид
.  

Практические и теоретические  проблемы изучения имиджа являются предметом интереса исследователей в различных областях науки: философов, психологов, социологов, педагогов и т.п. В соответствии со спецификой научной дисциплины, целями конкретного исследования, в качестве основного выделяется тот или иной аспект имиджа и дается соответствующее определение этому феномену.

В.М. Шепель, эксперт в области имиджелогии и социологии управления приводит следующую формулировку: «Имидж – индивидуальный облик или ореол, создаваемый средствами массовой информации, социальной группой или собственными усилиями личности в целях привлечения к себе внимания»
. 

Маркетолог Ф. Котлер определяет имидж как «восприятие компании или её товаров обществом».

Авторитет в области менеджмента О.С. Виханский приводит свое формулировка: «Имидж явления – это устойчивое представление об особенностях, специфических качествах и чертах, характерных для данного явления».

А.Б.Зверинцев, специализирующийся на разработке коммуникативных технологий, под имиджем понимает «относительно устойчивое представление о каком-либо объекте». 

Список предложенных определений можно продолжить. Общий их минус в том, что они поверхностны, довольно абстрактны и решительно не отражают сущность явления. Так или иначе, тяжело говорить о какой-либо точности и детальности в определении данного понятия без конкретизации сферы его формирования.

Умение формирования необходимого имиджа – искусство целенаправленного управления впечатлением появилось вместе с классовой дифференциацией общества. Спрос на власть неизбежно потребовал изменения в способах влияния на людей и формирования желаемого особенного образа высокопоставленных персон – элиты. Соответственно, специальные помощники, способные приумножить требуемые впечатления оказались как никогда востребованными. Согласно истории, пика искусство формирования имиджа политического лидера достигло в новейшей истории – в ХХ столетии в фашисткой Германии и в Советской России. Имидж Сталина, созданный посредством официальной пропаганды, до сих пор для многих людей старшего поколения остается неизменным, несмотря на все последующие разоблачительные публикации.

Именно поэтому, нам кажется логичным, что политические коммуникации как таковые не только являются объектом исследования данной работы, но и предстают как причина и следствие возникновения понятия «имиджа».

Политический имидж предполагает точное определение социальных ожиданий, которые формулируются в русле предъявляемого обществом запроса. Обычно это делается в процессе социально-психологических исследований и социологических опросов, связанных с определением «основных ценностей». В этой связи политический имидж - такой конструкт, который формулируется под воздействием социальных ожиданий. Отсюда следует, что необходимо регулярно проводить социально- психологический мониторинг «психологического пространства» (симпатии, антипатии, ожидания, страхи, идеалы) города, региона, страны. 

Политический имидж отличается стереотипностью, следовательно, он не должен содержать много характеристик или параметров, быть сложным и многогранным. Он должен быть простым, образным, доступным, соответствующим сложившимся у большинства населения позитивным представлениям о политическом деятеле
. 

Стоит отметить, что имиджелогия, отрасль прикладной политической психологии, долгие годы развивалась в русле разнообразных теорий политического лидерства, которые доминируют в общем массиве исследований по имиджелогии. Еще с древних времен считалось, что лидером может стать кто-то особенный, наделенный своего рода божественным даром вести за собой, руководить. Благодаря Максу Веберу этот дар начали обозначать как харизму, то есть особую способность внушать людям веру
. 

Примечательно, что античные мыслители говорили не о «технологии», а о нормативных аспектах в исполнении лидерских ролей: о том, что должно знать тому, кто стремится получить власть. В отличие от такого нормативистско- моралистского подхода к лидерству Н.Макиавелли акцентировал вопрос прагматического удержания власти лидером, особенно во времена перемен и нестабильности. Он был убежден, что хитрость и жестокость — инструменты вполне дозволенные, если речь идет об удержании власти
. 

Известно, что одним из наиболее влиятельных психологических механизмов, на которых основано воздействие лидера на своих последователей, является воля. Ницше одним из первых объявил волю к власти движущей силой истории. Он видел в воле к власти творческий инстинкт, который проявляется у лидеров, которые не только ненасытно стремятся к проявлению власти и ее применению, но и преодолевают инстинкт толпы, обладая сверхчеловеческими качествами
. 

Такие психологи, как Г. Лебон, Г. Хард, С. Сигеле, В. Вундт, каждый по-своему, но в целом сходным образом трактовали природу политического лидерства как иррациональный феномен, объединяющий лидеров и последователей. В этом подходе к лидерству также имплицитно присутствуют представления о лидерстве как о двойственном - рационально-волевом и одновременно иррационально-инстинктивном феномене. В отличие от социальных психологов, делавших акцент на психологической зависимости между личностью лидера и массой, политические социологи того же периода (В. Парето, В. Михельс, Г. Моска, М. Вебер) больше интересовались феноменом политической власти, объясняющей природу лидерства. 

Сегодня ни один исследователь лидерства не может обойти труды таких известных политических психологов, как Г. Лассуэлл, начавший разработку этой проблемы еще в 30-е годы
. В этой связи политическая имиджелогия, пользуясь психологическими теориями, изучает феномен политического лидерства, пытаются найти разгадку того, почему массы людей подпадают под очарование той или иной личности, с которой они связывают решение собственных проблем
. Начиная с середины XIX в. политологи, психологи, социологи и философы сконцентрировали свое внимание на том, как лидеры возникают в группах и взаимодействуют с ними. Исследователи второй половины XX века внесли много нового в трактовку лидерства. Современные подходы к исследованию лидерства имеют не только различные истоки, но и различную дисциплинарную принадлежность. 

Кроме того, следует отметить вклад психологов, принесших в исследования лидерства различные варианты теорий личности. Они наложили отпечаток именно на понимание личности лидера, различных его характеристик и качеств, позволяющих лидеру стать во главе организации, партии или государства. А также много внимания уделяют отдельным структурным компонентам личности (мотивам, потребностям, воле, эмоциям, темпераменту, здоровью, характеру, Я- концепции, самооценке и др.), которые далее представлены в работе
. 

Среди ранних теорий политического лидерства особое место занимают «теории героев» и «теории черт». Это, прежде всего, коллекционирование тех или иных качеств, свойственных эффективному лидеру или желательных для него, выявленных на примере изучения конкретных политиков. 

В XX веке известные представители теории «героев» (Т. Карлайл, Е Дженнингс, Дж. Дауд и др.) пытались изучать качества, «передающиеся по наследству» и «способствующие завлечению масс». 

«Теория черт» попыталась дать ответ на вопрос, какими свойствами должен обладать лидер как особый субъект политической деятельности. Ее сторонники (Л.Бернард, В.Бинхам, О.Тэд, С.Килбоурн и др.) считали, что лидером человека делают определенные психологические качества и свойства («черты»). Лидер рассматривался ими через призму ряда факторов. Во-первых, к таким факторам относились его «способности» - умственные, вербальные и т.д. Во-вторых, «достижения» - образование и физическое развитие. В-третьих, «ответственность» - инициатива, упорство, желание и т.д. В-четвертых, «участие» - активность, кооперация и т.д. В-пятых, «статус» - социально-экономическое положение, популярность. В-шестых, важными признавались «ситуативные черты» личности. 

В разработку «теории черт» внес свой вклад М.Вебер. Он считал: «три качества являются для политика решающими: страсть, чувство ответственности и глазомер...». Теории среды фокусируются на роли социального и иного окружения (т.е. определенных времени, места и обстоятельств) в эффективном лидерстве, исходя из того, насколько оно влияет на функционирование лидеров. Так, согласно Е. Богардусу, тип лидерства в группе зависит от природы группы и проблем, которые ей предстоит решать. В. Хоккинг предполагал, что лидерство - функция группы, которая передается лидеру, только когда группа желает следовать выдвинутой им программе. 

Независимо от первоначальной потребности (власть, престиж, самовыражение), мотивация зависит от осознаваемых человеком возможностей. Естественно, слишком сильная мотивация может исказить восприятие91. Например, слишком сильно мотивированный кандидат, объективно имеющий мало шансов на успех, может слепо верить в свою победу на выборах. Однако, чаще всего, индивид выставляет свою кандидатуру, когда он осознает, что у него есть вероятность победить, достаточно навыков и серьезная поддержка. Другой существенной методологической проблемой, с которой мы уже столкнулись, является дифференциация политического имиджа. Что это: стереотипизированный образ конкретного субъекта, существующий в массовом сознании, который включает в себя персональные символические характеристики лидера или ситуативно-обусловленная социальная и смысловая нагрузка, которую несет тот или иной политический актор? С нашей точки зрения, политический имидж состоит из двух одинаково равновесных величин: эмоционально окрашенного политического образа и политической репутации, которая представлена всей совокупностью оценок и мнений о политическом субъекте. Наиболее полно данная категория описана в диссертационном исследовании политического консультанта А.Ю. Кошмарова, который считал, что понятие «образ» отражает субъективное представление о политическом субъекте, сформировавшееся в сознании электората в результате восприятия всей имеющейся актуальной информации92. Стоит отметить, что политконсультант раскрывал понятие политической репутации через феномен лидерства и психологических теорий. Наиболее значимым  тезисом стало утверждение, что многогранность феномена политического лидерства подразумевает необходимость рассмотрения процессов социального взаимодействия, в результате протекания которых у избирателей и формируется данное субъективное представление о лидере93.
История научила нас всего трем способам выдвижения лидеров, вождей, руководителей: борьба за позицию лидера, которая предполагает фактически насильственные меры;  наследование по признакам родства, старшинства, святости, преемственности; выборы по законам демократии в том или ином ее виде.

Последний способ, таким образом, предполагает наличие каких-либо инструментов для  добровольного и свободного признания авторитета и значимости конкретного участника политических коммуникаций – положительного имиджа настоящего политического лидера.
В связи с этим, хотелось бы обратить особое внимание на высказывание политического философа Никколо Макиавелли, который сам того не зная, изложил еще в XV в. в своем трактате «Государь» то, что стало основным  принципом имиджелогии: «Пусть тем, кто видит его и слышит, - наставлял государя Макиавелли, - он предстанет как само милосердие, верность, прямодушие, человечность и благочестие, особенно благочестие. Ибо люди большей частью судят по виду. Так как увидеть дано всем, а потрогать руками немногим» 

Проблема политического лидерства – всегда была одной из центральных проблем всех государств и обществ всех времен, а значит и феномен имиджа появился именно в этой сфере и не так важно, происходило ли формирование этого имиджа в рамках первобытной общины или же в современном демократическом обществе.

Таким образом, речь пойдет об «имидже», как о продукте целенаправленного формирования желательного образа
 - о субъекте политических коммуникаций. 

По нашему мнению, самое удачное определение принадлежит Д.А. Вылегжанину, который говорит о том, что «имидж - это специально создаваемый, преднамеренно формируемый устойчивый социально-психологический, эмоционально окрашенный образ, способствующий становлению определенного мнения, представления в отношении кого-либо или чего-либо для достижения определенных целей»
. Применительно к политическим коммуникациям, можно выявить следующее определение политического лидера -  это тот устойчивый образ, который возникает в общественном сознании в результате воздействия личности лидера на социальный ум для достижение своих социально-политических целей
. 

Основываясь на содержании определения имиджа можно обозначить характерные особенности последнего:

· Имидж, как явление может возникнуть только тогда, когда субъект политики приобретает статус «публичного». Для этого необходим хотя бы один член общества.

· Имидж упрощен по сравнению с его «носителем» - объектом, публичным портретом которого он является. Вместе с тем, имидж доминантен – сжатый объем информации выносится на всеобщее обозрение и призван стать главенствующим источником формирования мнения об объекте имиджа.

· Имидж подчеркивает неповторимость и специфичность объекта, чем отличается от стереотипа, который, наоборот,  обобщает, а не индивидуализирует личность, явления.

· Хотя общая концепция имиджа и не меняется, его составляющие и подробности могут корректироваться, адаптироваться, подстраиваясь под текущую, возникшую ситуацию, в соответствии с требованиями аудитории

· Безусловно, в определенной степени имидж соответствует своему объекту, иначе его создание было бы просто не эффективно, он просто гипертрофирует некоторые выгодные качества, преувеличивает достоинства, скрывает недостатки, наделяет объект некоторыми дополнительными идеологическими, социальными, психологическими и личностными ценностям – таким образом, идеализируя объект.

В политических коммуникациях принято выделять четыре основные функции имиджа:

1. Коммуникативная функция выражается в облегчении аудитории восприятия информации о политике, обеспечивает благоприятное впечатление о личности потенциального политического лидера, подготавливает почву для формирования установки выбора в пользу кандидата, будь то правовой или же идеологический выбор.

2. Номинативная функция. Имидж обозначает и выделяет личность в среде других, демонстрирует ее преимущественные и положительные стороны. 

3. Эстетическая функция. Имидж должен отражать визуальные образы, которые сложились в обществе относительно политического лидера, а также воплотить в личности политика нравственные идеалы и требуемые общественные ценности.

4. Адресная функция напрямую касается взаимоотношений имиджа и его целевой аудитории, консолидирует, отвечая на ее потребности и запросы.

1) по объекту (персональный –  кооперативный),
2) по соотношению с другими объектами (единичный – множественный),
3) по содержанию (простой – сложный),
4) по оригинальности характеристик (оригинальный – типичный),
5) по контексту имиджирования (личный, профессиональный, политический),
6) по полу (мужской – женский),
7) по возрасту (молодежный – зрелый),
8) по социальной категории (имидж политика, бизнесмена, поп-звезды и т.д.),
9) по длительности существования (общий – ситуативный), 
10) по параметрам проявления (средовой, габаритарный, овеществленный, вербальный, кинетический).

Указанные типы имиджа применимы и к специфическому понятию политического имиджа, однако, есть и отличительные критерии классификации.

1) по субъекту (имидж политического деятеля, имидж партии, движения),
2) по стадии  избирательной кампании (исходный, текущий, вторичный),
3) по категории (реальный – идеальный),
4) по модальности (позитивный – негативный),
5) по сопоставительному признаку (имидж кандидата - имидж конкурента) 

Типология имиджа напрямую зависит из контекста, в котором рассматривается указанное понятие. Имидж понятие абсолютно субъективное, а значит, его тип будет разниться в зависимости от лица, воспринимающего его. Это может быть имидж, как его видит сам «носитель», целевая аудитория, а также это может быть имидж в «чистом» виде, т.е. тот который целенаправленно создается.

Исходя из этого, можно предложить следующую типологию имиджа
.

Желаемый имидж – такой, который объект имиджа хотел бы иметь в чужих глазах, иначе говоря, самоимидж, связанный с собственными представлениями о желаемом.

Субъективный (зеркальный) имидж – это представление о том, какое впечатление и образ должны сформироваться в глазах аудитории.

Объективный (реальный) имидж – текущий и воспринимаемый в действительности имидж, который может меняться в зависимости от событий, которые могут влиять на данную категорию.

Идеальный имидж – это усредненное  и теоритическое представление о требуемом объекте. В рамках политической коммуникации, этот «тот самый» политический лидер, который должен улучшить условия жизни и сделать общество лучше. Такой тип имиджа недостижим, да и в противном случае, трудно было бы охватить большую аудиторию, ведь идеалы в различных сегментах общества отличаются.

А.А. Максимова даже составила типологию политических деятелей, основываясь на их имиджах, которые представляют собой некий собирательный образ.

· «Гуманитарий» (Г. Явлинский, Р. Хазбулатов, Г. Селезнев)

· «Хозяйственник» (Ю. Лужков, Ю. Маслюков, Ю. Скоков)

· «Борец» (В. Новодворская, В. Жириновский)

· «Человек власти» (Б. Ельцин, М Шаймиев)

· «Силовик» (А. Лебедь, Р. Аушев, Я. Рохлин, А. Руцкой)

· «Технократ» (А. Чубайс, С. Кириенко, А. Дворкович)

· «Бизнесмен» (К. Юлюмжинов, К. Боровой, М. Прохоров)

· «Экзотик» (А. Чилингаров, И. Кобзон)

Например, «гуманитарий» обладает хорошим образованием, скорей всего, ученой степенью, находится в законном браке и имеет двух и более детей. Выступает в контексте потребностей избирателей, развития ценностей либерализма и социальных потребностей. Такому типажу имиджа присуща грамотная речь, подтянутый внешний вид, сдержанный классический стиль в одежде, «холодная голова», аргументированное поведение.

«Хозяйственник» обладает «приближенной к людям» биографией, скорей всего имеется опыт работы на производстве или в социальной сфере, интересуется региональными проблемами и позиционирует себя как человека «дела».

Такой типаж политического деятеля, как  «Борец» обычно обладает романтической натурой, в рамках политических коммуникаций это означает необдуманность и импульсивность в поступках. Эмоциональная составляющая позволяет надолго оставаться в рядах действующих политиков, хоть и не в ее правящей элите. В одежде такие политики не боятся ярких цветов, в речи – ярких эпитетов, граничащих с вульгарностью.

Как говорилось, названия указанных образов являются собирательными и могут охватывать различные имиджи, но многие качества и политические направления объединяют приведенные группы.

Нет необходимости доказывать, что имидж — структура сложная, неоднозначная, многоуровневая, многогранная. Весь спектр характеристик, составляющих образ, имеет смысл рассматривать, объединяя их в своеобразные блоки, которые и составляют структуру имиджа.
По нашему мнению, наиболее точной типологией, предложенной специалистами политического консультирования «Никколо М», имидж включает персональные, социальные и символические группы характеристик.

Персональные характеристики охватывают множество особенностей, среди которых такие как:
· Физические (внешность, физическая форма, возраст, стиль одежды);

· Психофизические (характер, решительность, ум, искренность, сила и др.);

· Профессиональные (опыт, академические знания, интеллект, умение принимать решения);

· Наличие харизмы;

· Умение производить определенное впечатление, а именно вызывать доверие, симпатию.

Особое внимание следует уделять харизматической компоненте имиджа, ведь это то качество, которое делает человека неотразимым и несмотря на многие недостатки, именно благодаря харизме, общее впечатление может сложиться положительным. С точки зрения коммуникации, данный аспект обеспечивает прочную связь между массовым сознанием и потенциальным лидером. Обладателю харизмы нет нужды  использовать манипулирование, симпатия и доверие возникнут сами собой и для того чтобы привлечь массы не нужно будет прибегать к инструментам власти. 

Социальные характеристики – это самая подвижная часть имиджа, которая связана непосредственно с политической реальностью. Данный вид характеристики является переменным и создается  на основе текущей политической, социальной, правовой, экономической и пр. ситуации.

Важнейшая составляющая имиджа, относящаяся к социальным характеристикам, — это умение производить и декларировать объединяющие и побуждающие к действиям идеи. Коммуникация между лидером и аудиторией осуществляется именно благодаря совпадению политических идей, которые защищает политик, и которые в данный момент актуальны и поддерживаются обществом. 

К социальным характеристикам лидера относится также:

· статус его личности (не только связанный с определенным официальным положением, но и с происхождением, величиной состояния и т.д.);

· социальные связи с семьей, ближайшим окружением, с различными социальными группами, с оппонентами, а также с единомышленниками и последователями;

· авторитет (степень его жесткости также следует очень тщательно продумать);

· социальная принадлежность (которая также определяет личные нормы ценности).

Символические характеристики – с одной стороны, наиболее устойчивый компонент имиджа, а потому кажется простым, однако, именно поэтому, необходимо уделить максимальное внимание этой составляющей, ведь, представив эту часть имиджа на обозрение обществу раз, нельзя будет кардинально изменить что-то. 

Символические характеристики – наиболее устойчивая в коммуникативном поле компонента политического имиджа. Этот блок представляет лидера носителем определенной идеологии, дает некие гарантии на то или иное будущее,  на определенный курс его действий. В число символических характеристик входят мировоззрение политика, его программа, определенный набор постоянных «лидерских» черт, которые бывают востребованы электоратом постоянно, а также набор постоянных культурных архетипов, связанных в сознании целевой аудитории с лидерскими позициями и ролями.

Между тем, по нашему мнению, наиболее сложной категорией, особенно в современной российской действительности, является понятие политической оппозиции в целом и лидера политической оппозиции в частности. 

Оппозиция политическая (от лат. oppositia – противопоставление) – способ противопоставления одних политических взглядов, идей, действий другим политическим взглядам, действиям.

Оппозиция в политике может осуществляться на разных уровнях политического властвования, в разных видах государственной и партийной власти, внутри каждой из них.

Политическая оппозиция — это противодействие, сопротивление действующей государственной власти, противостояние осуществляемому стратегическому курсу с целью заменить его на другой, удовлетворяющий оппозиционные политические организации.
 Здесь речь идет не о внутрипартийной, а о внутригосударственной политической оппозиции.

Различают парламентскую оппозицию, коей является организация, как правило, по партийному кри​терию, фракция, которая всеми доступными ей сред​ствами ведет антиправительственную деятельность, добиваясь его отставки и своего прихода к власти. 

В рамках единства государственной власти может сло​житься ситуация, при которой две ее структуры - законодательная и исполнительная - находятся в оп​позиционном состоянии, что было в России в 1993 г. Способ такой оппозиционности всегда трудный, резкий, так как если виды государственной власти находятся в состоянии «войны», абсолютизации своих властных функций, то это показатель того, что страна неуправляема и разрешать данный конфликт следу​ет быстро, радикально. Внутрипартийная оппозиция существует тогда, когда в партии нет единства по коренным, принципиальным вопросам ее деятельности. Дело заканчивается расколом, уходом оппозиционеров из данной партии; могут быть также последствия иного рода, когда, например, партия переходит в иное организационное и содержательное состояние.

Политическая оппозиция может быть реальной и нереальной, умеренной и радикальной, конструктивной и деструктивной, утопической и реалистической, демократической и антидемократической и т. д. В любом случае оппозиция есть свидетельство того, что в обществе и государстве есть иные, не​жели официальные, точки зрения, позиции, программы деятельности, с которыми следует считать​ся и, если они конструктивны, принимать на вооружение и к исполнению. Ведь оппозиция поз​воляет правящей партии, государственно-властным структурам видеть их недостатки, чувствовать «дыхание» своих конкурентов.

Политическая оппозиция есть необходимый и желательный элемент политического бы​тия общества. В многообразии людских отношений политических пространства и времени все​гда были и будут слои, группы людей, организованные и неорганизованные, официальные и неофициальные, которые недовольны действиями существующей политической власти ее ин​ститутов. Они критикуют власть, обнародуют свои программы действия, стараются показать, по их мнению, оптимальный в данных условиях способ и механизм деятельности конкретного ор​гана власти и т.п. Власть в свою очередь, вынуждена прислушиваться к мнению оппозиции, ес​ли оно, с ее точки зрения, полезно и эффективно, не нарушает стратегического политического ядра, разработанного властями. Оппозиция способствует плюрализации мыслей и действий, если она конструктивна. Деструктивная оппозиция, наоборот, занимается критиканством, популизмом, мешает действиям властей.

В демократическом правовом обществе и государстве политическая оппозиция конст​руктивна, поскольку ее деятельность основывается на праве и культуре, реальных интересах социальных общностей людей.

Между тем, некоторые оппозиционные направления в современной политике России не нашли своего отражения в партийной среде и находятся «вне системы». Таким образом, по нашему мнению, стоит говорить об оппозиции, как о среде сугубо общественной, а не политической. Безусловно, политический контекст присутствует в любых коммуникациях, так что вполне обосновано применение понятия политической оппозиции.
1.2. Особенности формирования имиджа политика

В структуре политического имиджа мы выделяем два основных блока: эмоционально-образный («имиджевый») и репутационный. Имиджевая составляющая репутации политического лидера или политической организации представляет собой совокупность внешних формальных признаков, выразительно соответствующих (или противоречащих) ее содержательной части.

Имиджевая часть включает такие параметры как особенности конституции личности политического лидера (пол, возраст, состояние здоровья, а также особенности внешнего вида), бренд, логотип организации. Большинство авторов, работающих в области имиджелогии, соглашается, что это самый интересный для человека аспект образа политического субъекта. Далее в имиджевую составляющую входит эмоционально-волевой статус личности политика, раскрывающий особенности темперамента политика, волевой регуляции поведения. Для политической организации - образ основных фигур, с которыми ассоциируется данная партия
. Для содержательной составляющей репутации большое значение имеет опора на идеологию как систему социально значимых идей и ценностей, обуславливающих политическую деятельность и придающую ей смысл. Также содержательная сторона репутации представлена особенностями политической социализации лидера или организации (личная легенда, миссия) и социальные установки и нравственно-этическая позиция во взаимодействии с другими людьми, а также группами. При этом приверженность представителей электората той или иной идеологии означает для них возможность осознанного выбора ими своего будущего, соучастие в его реализации через выбор политического актора - носителя этой идеологии и тем самым повышение избирательной активности, социальной и общественно-политической мобилизации и гражданской ответственности. 

Таким образом, для электората смысл, заключенный в содержательной части политической репутации, выражается в актуализации, выборе и присвоении образа желательного будущего, формируемого путем применения идеологического репутационного менеджмента (в отличие от внешнего, поверхностного, имиджевого).

Миссия представляет собой основную цель деятельности политического субъекта в контексте политических, экономических и социальных задач, решаемых государством, которые непосредственно связаны с реализацией первостепенных нужд и чаяний народа. При этом возложение на себя политическим актором той или иной миссии органично вытекает из особенностей его жизненной позиции, личностных задач и является ответственным, осознанным и произвольным поступком. Под легендой понимается такой компонент репутации, который представляет собой особенным образом организованную и проинтерпретированную автобиографию субъекта или историю политической организации и биографию ее лидера, также поступки, личные достижения, дела, которые репрезентируют позитивные стороны и качества политического субъекта.
Так, создание имиджа политического лидера начинается с определения конкретной цели, на реализацию которой он должен быть направлен. Также необходимо четко выделять задачи, которые на конкретном этапе являются существенными и наличие которых осознается широким кругом общественности. 

Для того чтобы правильно подобрать инструментарий, определить необходимые направления PR-деятельности, необходимо понять специфику формирования имиджа в политической среде. Применение различных имиджевых PR-мероприятий ставят перед собой следующие цели:

· Позиционирование

· Возвышение имиджа

· Снижение конкурентного имиджа

· Отстройка от конкурентов

· Контрреклама

Исходя из четко определенных задач, определяются те имиджевые характеристики, которые должны быть предоставлены политическому лидеру, чтобы достичь максимально положительного воздействия на массовую аудиторию в форме победы на выборах или же просто сформировав притяжение к конкретному политику. 

Выделяют основные этапы конструирования политического имиджа:

· Выявление требований аудитории (сегментов аудитории);

· Анализ характеристик потенциального политического лидера;

· Корреляция реальных качеств кандидата с ожидаемыми аудиторией и формирование «ядра» имиджа;

· Отбор дополнительных характеристик;

· Выбор и дифференциация составляющих имиджа;

· Позиционирование;

· Выбор и разработка коммуникативных стратегий продвижения характеристик имиджа;

· Реализация стратегии позиционирования;

· Оценка эффективности стратегии позиционирования.

Определение требований аудитории, иначе говоря, сегментов аудитории – необходимое условие успешной политической коммуникации.
 Чтобы быть способным вызвать планируемую реакцию у своего потенциального «потребителя», моделируемый имидж политического лидера должен наилучшим образом отражать ожидания целевой аудитории. 

В зависимости от обстановки в государстве, а также политических предпочтений это могут быть очень разные, но необходимые аспекты: ответственность, образованность, лидерские способности, новое лицо в политике, энергичность, бескорыстие, чувство юмора, уравновешенность, доброта, опыт хозяйственного руководителя, идейная убежденность
.

Следующим важным этапом в формировании имиджа является изучение характеристик самого будущего «носителя» имиджа. Для этих целей человеку часто предлагают заполнить опросник, который является своего рода досье, а значит, содержит и довольно компрометирующие вопросы. Тем не менее, от честности при заполнении такой анкеты во многом зависит успех создаваемого имиджа.

В результате анализа опросника определяются сильные и слабые качества объекта,  плюсы и минусы его биографии, а далее все данные делятся на: широко известные и известные только узкому кругу лиц. 

Весь полученный объем информации необходим, прежде всего, для того, чтобы выявить проблемные места, которые станут объектом пристального внимания недоброжелателей и соперников. В данной ситуации главной задаче имиджмейкеров является разработка контрмер, путей нейтрализации возможного выявления нежелательных и непривлекательных аспектов жизни и характера будущего политического лидера.

Собственно, «построение образа и направление восприятие его в необходимом русле, представление в рамках понятных и благоприятных для него категорий с точки зрения интересов населения рассматривается как позиционирование лидера»
.

  Позиционирование политического лидера – выделение конкретного политического лидера из политической среды (например, из среды конкурентов) через акцентирование внимания целевой аудитории на отличительных позитивных свойствах политика.

Принято выделять две модели политического позиционирования: пространственную модель и модель выпуклостей
. 

В рамках модели выпуклостей месседж в политической кампании связывается с четко определенной актуальной темой, муссирующейся в повестке дня. Ярким примером такого варианта политического позиционирования является кампания «Единой России» на думских выборах 2007 г., которые были объявлены партийными лидерами и подконтрольными государству СМИ «референдумом о доверии президенту Путину». Соответственно, партийный месседж для избирателей лежал на поверхности: «Если вы доверяете президенту Путину, голосуйте за “Единую Россию”. «Это, по сути, общенациональный референдум в поддержку Владимира Путина» (Грызлов, 2007). Таким образом, на этих выборах Путин представлял собою центр, вокруг которого и строилась политическая коммуникация
.
Альтернативная модель позиционирования — пространственная. В рамках этой модели предполагается, что политические субъекты конкурируют друг с другом в легитимном пространстве, противоположными сторонами которого являются определенные ценности или идеологические ориентации. Право-левое одномерное политическое пространство и является ярким примером использования такой модели позиционирования и широко используемым в Европе уже более двух столетий.

Чтобы привлечь на свою сторону более широкий сегмент целевой аудитории, необходимо очень хорошо продумать идеологические установки, которые будут поддерживаться на протяжении всей политической коммуникации.

Политическое позиционирование может строиться на выделении любого фактора, в выгодном свете отличающего конкретного политического лидера от конкурентов. Идеологическое позиционирование чаще всего базируется на комбинировании некоторых наиболее востребованных избирателями ценностей и встраивании их в некую идеологическую традицию. В ходе процесса идеологического позиционирования набор ценностей, приписываемый идеологической традиции в массовом сознании, может довольно заметно меняться. Но эти трансформации, как правило, всегда обусловлены особенностями конкурентного политического пространства в данной стране.

В экономическом маркетинге принято выделять следующие типы позиционирования, которые применимы и к позиционированию политического имиджа.

· Позиционирование по ключевой особенности, то есть по преимуществу, предпочтительному для целевой аудитории;

· Позиционирование «против категории» - противопоставление против всей политической элиты, а не конкретным конкурентам (этот способ особенно эффективен, когда кандидат неизвестен);

· Позиционирование против конкретных конкурентов (в этом случае важно выбрать конкурента в своей «весовой категории»;

· Позиционирование по ассоциации – апеллирует к эмоциональному восприятию и применяется, когда у политического субъекта нет значимых отличий или же они заняты другими конкурентами;

· Позиционирование по проблеме. В данной категории отличия кандидата не играют существенной роли. Внимание уделяется самой программе по решению проблем целевой аудитории.

Очень важно скомбинировать подходящие типы позиционирований, ведь чем удачнее это будет сделано, тем более широкий сегмент целевой аудитории получится охватить.

Выбор и разработка коммуникативных стратегий продвижения характеристик имиджа. Сущность этого этапа в том, что имидж политика как бы переводится на язык аудитории. Некоторые исследователи выделяют в данном этапе еще один этап конструирования имиджа – «перевод требуемых характеристик объекта в вербальную, визуальную и событийную формы»
.

При переводе имиджевых характеристик в тексты реализуются следующие задачи:

· Систематизация реальности (действия,характеристики объекта и т.д.), исходя из потребностей и особенностей восприятия аудитории, но учитывая интересы информационной кампании;

· Объединение политика и аудитории;

· Формируется смысл событий;

· Управление потоками информации, способной повлиять на восприятие имиджа.

· Перевод имиджевых характеристик в визуальные образы.

Визуальные образы– это портретные и иные виды фотографий дляразличныхфотоматериалов  и публикаций политического содержания для печатных и электронных средств массовой информации и телевидения.

Правильные фотографии могут отразить  как выигрышный внешний образ политика, так и его отношения с семьей и окружающими людьми, подчеркнуть выгодные факты его биографии, могут быть выражены интересы избирателей и их идеалы. «В фотографии выражаются…все те семейные, психические и даже эротические обстоятельства, весь тот стиль жизни, продуктом и привлекательным примером которого он является».

Перевод имиджевых характеристик в событийный контекст.

Визуальное и текстовое изображение имиджа будет недостаточным без моделирования действительности, когда политик может продемонстрировать определенные качества. Имиджмейкеры предлагают моделирование проблем, врагов и смыслов событий.
 Кандидат должен зарекомендовать себя как лидера, умеющего побеждать.

Обобщая вышесказанное, можно выделить основные параметры формирования имиджа политического лидера – имидж должен быть:

· Индивидуальным, дистанцированным от остальных;

· Обещающим (хорошее будущее, решение проблем);

· Создающим причастность аудитории (эмоциональность или поведенческую привязанность – комплицитность).

Говоря об индивидуальности имиджа, которая используется как раз для закрепления и расширения своей целевой аудитории, следует упомянуть понятие «легитимность», которое используется в европейской PR-практике по отношению к имиджевой политике. 

Для пояснения обратимся к такому примеру:

В.В. Путин, действующий президент РФ, пытается создать себе имидж очень строго, но чуткого и проницательного главы государства. Его политика направленна на улучшение экономики страны, увеличения пенсий и различных социальных выплат. Утверждая бюджет на год, В.В. Путин гордится большими суммами, которые числятся в этом бюджете. Свой доход глава государства не скрывает и считает его справедливым.

Однако задекларировав официальный доход за 2011 год 3 миллиона 662 тысячи рублей, Путин имеет коллекцию часов общей стоимостью 22 миллиона рублей, что составляет шесть его годовых зарплат. Сама эта информация не вина имиджмекеров, их просчет в том, что владение таким часами – не легитимно по отношению к индивидуальности имиджа В.В. Путина, нарушается его приверженность к определенным ценностям
.

В результате анализа материалов, посвященных раскрытию понятия имиджа, процессу его формирования, а также типологии, мы пришли к следующим выводам. 

В современном легитимном обществе, во времена развивающихся медийных технологий и растущей заинтересованности такого общества в политических коммуникациях своей страны и мира, особое значение приобретает дефиниция, а также процесс формирования имиджа политических деятелей. 

Значительную роль в возникновение политического лидера, с определенным имиджем, играют не только его личные качества,  политический контекст, в котором будет действовать лидер. 

Значение имиджа субъекта политических коммуникаций сложно переоценить, важно учитывать многие аспекты в процессе его формирования и поддержания. Деятельность, направленная на создание и развитие имиджа политического лидера – сложная и скрупулезная работа, которую должен осуществлять специалист в этой сфере. В следующей главе будут рассмотрены механизмы, технологии и инструменты такой деятельности.

Политические коммуникации в современной России можно без сомнений охарактеризовать колоссальным увеличением значения СМИ в процессах информационного обмена между обществом и властью. Это обстоятельство делает их еще более сложными и многомерными, ведь СМИ из технических каналов передачи информации становятся влиятельными участниками взаимодействия правящего института и социума. Можно даже сказать, что теперь СМИ выступают как неотъемлемый атрибут «символической власти», запускающей механизм процесса «медиатизации политики»
. Следовательно, на смену манипулятивным технологиям, преобладающим до недавнего времени при воздействии власти на общественное мнение, должны прийти коммуникативные диалоговые технологии взаимодействия власти и общества.

Невозможно отрицать, что в наше время объективная реальность подменяется виртуальной, сильно искажающей первую. Анализ сложных социальных проблем в медиа-пространстве заменяется набором стереотипов и развлекательных сюжетов, поскольку СМИ, действуя в рамках теории «волшебной иглы» У. Липпмана, подробно изложившего манипулятивные способы формирования общественного мнения и его последующего функционирования
, в качестве получателя информации рассматривают среднестатистического, массового человека, а не «лидера мнений», способного критически мыслить и осуществлять рациональный анализ полученной информации. Неверное понимание статуса и роли получателя информации (среднестатистический представитель целевой аудитории вместо «лидера мнений») приводит к ошибкам в процессах кодирования и декодирования информации в системе политических коммуникаций, а, следовательно, и к проблемам адекватного восприятия и интерпретации массовой информации.

Политический имидж, будучи коммуникативным продуктом, имеющим адресный характер и рассчитанным на определенную целевую аудиторию, представляет собой конструкт, предполагающий не столько внешнюю, коммуникативно-презентационную сторону, сколько точное определение социальных ожиданий, которые формируются из внешней среды в русле предъявляемого обществом запроса под воздействием объективных и субъективных обстоятельств.
По нашему мнению, для наиболее эффективного коммуникативного процесса между политическим субъектом и обществом необходимо выделить целевые аудитории в самой политической коммуникации.

Качественное определение целевой аудитории позволит выбрать именно те виды PR-инструментов,  которые смогут максимально эффективно воздействовать на выбранную аудиторию. Что, в дальнейшем послужит отправной точкой и для создания самих политических объявлений и для медиапланирования.

Сущность понятия целевой аудитории уже была частично освещена  в первом параграфе работы, однако, для внесения четкости в данную категорию, предлагаем обратиться к определению Д.А. Шевченко.  «Целевая аудитория –  аудитория, на которую направлены усилия маркетинговых (или иных) коммуникаций. ЦА определяется по социально-демографическим характеристикам: пол, возраст, образование, доход, а иногда по психографическим: покупательские предпочтения, стиль жизни и т.д.»

В нашем случае, это та аудитория, которая потенциально может отдать свое предпочтение  конкретному политическому лидеру.

Типичная ошибка при посыле сообщений в рамках политической коммуникации — выделение единственной обширной аудитории. Обращение сразу ко всем не срабатывает по ряду простых причин. И первая из них состоит в том, что практически любая рекламная кампания в той или иной степени затрагивает разные аудитории: сотрудники фирм, бизнесмены, силовые государственные структуры, домохозяйки, пенсионер. 

Разный статус — реальные и потенциальные группы. Некоторые уже давно поддерживают напр. коммунистическую партию. Их лояльность надо поддерживать, сообщая, например, как они важны для конкретного политического лидера.  Другие — потенциальные. Их необходимо убеждать, менять их взгляды на мир. 

Очень важно следить за численностью аудитории. Обращение к массовой аудитории строится иначе, чем, например, к небольшой группе. В первом случае стоит опираться на вечные ценности или отдавать дань модным веяниям, во втором — делать ставку на личные предпочтения избирателей. 

Выделяют следующие критерии целевых аудиторий в политических коммуникациях:

· Однородность, отражает насколько однороден территориальный субъект, с которым планируется вступить в политические коммуникации, каковы социальные дистанции в социуме этого субъекта. Понятно, чем более неоднородна территория, тем меньше общих тем для этого субъекта, тем выше уровень взаимного непонимания между отдельными группами; 

· Социальная солидарность. Даже если территориальный субъект и однороден, это еще не значит, что граждане чувствуют свою общность, что существуют общие проблемы, общие ценности или общие цели между ними; 

· Плотность коммуникаций. Чем выше плотность, тем больше общаются между собой члены каждого общества, тем более будут успешны технологии, рассчитанные на управление устными коммуникациями. Очевидно, что в деревнях плотность выше, чем в мегаполисах. 

· Подверженность влиянию. Наименее подвержены влиянию лидеры мнений, с помощью этого индикатора возможно выявление этих лидеров, а так же наиболее податливых групп общества.

Таким образом, становится понятным, что обычная модель сегментирования целевых аудиторий в рамках политических коммуникаций не работает. «Покупательские предпочтения» людей в пользу того или иного политического лидера не определить по половозрастным характеристикам.

Аудитория соотносит политического лидера, прежде всего, с тем набором идеологически-политических ценностей, которые присущи ей самой. А значит, сегментация целевых аудиторий в рамках данной коммуникации будет основываться в основном на политических предпочтениях – единых для лидера и общества.

Идеологические ценности в политике будут поддерживаться определенными личностными качествами, которые вкупе будут составлять единый предпочтительный имидж.

В подтверждение того факта, что важную роль в сегментации аудитории играет выявление предпочтение в личностных характеристиках политического лидера, приведем таблицу  (табл. 1), которая указывает на то, что эти предпочтения меняются в зависимости от политико-экономической ситуации в стране (России).

Идеальный портрет политического лидера

	1993-1995 гг.
	1996 г.*
	2000 гг.*

	Умение общаться с людьми
	Порядочность, честность (22,3%)
	Ум, интеллект (66%)

	Политическая гибкость
	Ответственность перед избирателями
	Честность, порядочность (63%)

	Чувство юмора
	Доброта, справедливость (9%)
	Опыт политика (48 %)

	Способность побуждать к действию
	Знание местных условий жизни (8%)
	Сильная воля (38%)

	Вызывает доверие
	Эрудиция, интеллигентность(7,4%)
	Опыт хозяйственного руководителя (37%)

	Новое лицо в политике
	Деловитость, предприимчивость (6%)
	Умение слушать других (31%)

	Опыт управленческой или государств.деят.
	Опытный политик 
	Лидерские способности (29%)

	Острота ума
	Готов к разумным компромиссам
	Образованность (20%)

	Энергичность 
	
	Бескорыстие (19%)

	Готовность брать на себя ответственность за решение социально-экономических проблем
	Сторонник практических дел и решительных шагов
	Идейная убежденность (8%)

	Нравственный облик
	
	Личное обаяние(5%)


*характеристики определяются исходя из процентного соотношения к наиболее часто упоминаемым.

Табл. 1

Таким образом, для выделения целевых аудиторий в политической коммуникации необходимо учитывать политические предпочтения населения, а также набор личностных ценностей, которые должны быть представлены в имидже политика. Для этих целей PR-специалисты проводят исследования в этих направлениях и на их основе разрабатывают стратегии влияния на общественное мнение. 

Паблик рилейшнз в политическом пространстве – это управление общественным мнением и изменение отношения целевых групп к политическому «продукту» - политику, с помощью средств массовой информации (через специальные публикации в прессе, организации новостных событий, теледебатов, выступлений, интервью), группового и межличностного взаимодействия с потенциальными избирателями (митинги, встречи, общение в микроблогах,  специальные проекты).

В настоящее время существует четыре модели PR-деятельности:

· Односторонняя манипулятивная модель воздействия, направленная на убеждение, внушение;

· Модель общественной информации, цель которой – распространить правдивую информацию в обществе относительно освещаемого субъекта (его цели, намерения, задачи), однако, данная модель не имеет обратной связи;

· Двусторонняя асимметричная (пропагандистская модель воздействия) модель, которая основывается на манипуляции и знании целевой аудитории;

· Двусторонняя симметричная модель коммуникации использует методы партнерства, взаимопонимания, мотивации целевой аудитории, не использует фальсификацию и обман.

В последние годы в современном мире и, особенно в России, царит  политический нигилизм и апатия. Американский профессор Маргаретт Дж. Херманн очень правильно отмечает: «все больше людей отрицает политическую компетентность государственных деятелей, все больше людей отрицает их индивидуальную компетентность и способность своим участием влиять на политику, все больше людей приведены в замешательство политикой»
.

 И в то же время на фоне подобной апатии и разочарования в силе и авторитете политических институтов появляется вера в то, что отдельный индивид может что-то изменить, возрастает интерес к тому, каким образом общество может решить свои насущные проблемы. Люди все более заинтересованы в конкретных способах решения этих срочных проблем.

 Обозначенные процессы в сфере политических коммуникаций, их грани и содержание и должно лежать в основе сегментирования аудитории, а также выборе инструментов взаимодействия с ней.

В результате изучения специфики формирования имиджа в политических коммуникациях, а также сложности в сегментировании целевых аудиторий, становится ясно, что именно инструменты современных PR  и рекламных технологий могут  максимально точно осуществить сближение позиций коммуникатора и аудитории и, таким образом, сформировать положительный «лидерский» имидж в глазах аудитории.

В. Ф. Кузнецов определяет технологии связей с общественностью, как «совокупность последовательно применяемых процедур, приемов и способов деятельности по организации связей с общественностью, направленных на наиболее оптимальную и эффективную реализацию целей и задач субъекта управления в определенное время и в определенном месте… Технологии связей с общественностью устанавливаются лишь тогда, когда в процессе достижения цели складывается определенная последовательность операций, фиксирующая очередность применения определенных приемов и средств достижения конкретной цели. Технологии связей с общественностью – это и процесс применения приемов, направленных на достижение конкретной цели, и результат этот деятельности»
.

По мнению Д.П. Гавры, «PR-технология — это реализуемая средствами PR социально-коммуникативная технология управления внешними и внутренними коммуникациями базисного субъекта PR с его целевыми общественностями»
.

Таким образом, эксплицируя приведенные определения в рамки политической коммуникации, PR-технология – это реализуемая средствами PR социально-коммуникативная технология управления коммуникациями базисного субъекта PR – политика c его целевой аудиторией, представляющая собой совокупность последовательных методов, способов и приемов, направленных на наиболее оптимальную и эффективную реализацию целей и задач субъекта управления в рамках политических коммуникаций, а именно, формирования имиджа политического лидера.

Однако прежде чем перейти к основным PR-технологиям, стоит разобраться в  стратегии формирования политического имиджа. Ведь PR отнюдь не сводится к набору методов, инструментов – технологий, это лишь одна из практических сторон паблик рилейшнз.

Важно выявить специфику механизмов влияния и управления в политических коммуникациях, решить, как развиваться, с учетом каких направлений и с расчетом на какие аудитории. Чего не следует делать, чтобы не растратить, как  материальные ресурсы, так и кредит доверия тех, кто способен внести вклад в развитие потенциального политического лидера и его имиджа
.

Следуя законам коммуникативного воздействия можно выделить следующие основные рекомендации:

· Использование таких средств массовой коммуникации, которые наиболее сближены с позицией аудитории;

· Обращаться к тем коммуникативным источникам, которые вызывают большее доверие у аудитории в данном вопросе. Выбор канала должен основываться на приоритетах у аудитории, к которой направлено сообщение, следует также учитывать интеллектуальные, финансовые возможности рецепиентов;

· Находить общие точки соприкосновения с аудиторией не только в политических, но и в культурных, социальных вопросах;

· Следует формулировать позицию коммуникатора, как позицию большинства (в той или иной сфере);

В разное время общество проявляло отличную степень доверия разным источникам. В начале двадцатого века – это были печатные издания, потом пришло телевидение, как технология коммуникации, теперь появился новый информационный канал – Интернет. С пришествием нового передового способа передачи новостной информации предыдущий, рано или поздно, становится менее востребованным. Тем не менее, деятельность по формированию политического имиджа целесообразно вести на всех уровнях. Это опосредуется двумя факторами:

1. Актуальность современной информационной среды – Интернета не гарантирует охват нужной целевой аудитории;

2. Недостаточное развитие в некоторых странах (и в т.ч. в России) самой сети Интернет как эффективнейшего средства передачи и обработки информации.

Повторимся, построение удачного имиджа политического лидера главным образом зависит от следующих условий: от знания и понимания настроений, требований и установок своих будущих или настоящих последователей и умения показать, что данный политик - именно тот, кто полностью отвечает потребностям аудитории. Одна из самых действенных стратегий для завоевания доверия публики - показать, что он похож на них, что у него одинаковые с ними заботы и проблемы, что он - «один из них». «Чрезмерная оригинальность в сфере политики при формулировании программ, построении имиджа политического лидера недопустима, она лишь оттолкнёт от политика большую часть людей».

Среди многочисленных факторов, влияющих на формирование имиджа политического лидера можно выделить два основных: личность самого политика и политический контекст, в рамках которого происходит коммуникация. Оба этих фактора нужно учитывать при выборе инструментов PR-деятельности. 

Так, личность политика характеризуют следующие показатели:

· привлекательность (внешность, психологические особенности, профессиональные, политические и деловые качества);

· сила (здоровье, возраст, психологическая устойчивость);

· активность (исполнение властных полномочий)

Второй важный фактор – это политический контекст, в котором будет проистекать деятельность политика. Это может быть временная сложившаяся ситуация на фоне кризисного происшествия или же текущая политическая обстановка в стране (регионе, районе и т.д.).

Аудитория неизбежно будет сравнивать «новое лицо» с уже сложившимися политическими фигурами и оценивать принадлежность последнего в  ходе своего восприятия в политических коммуникациях.

Таким образом, вся PR и рекламная деятельность, направленная на формирование имиджа политического лидера должна учитывать указанные два важнейших фактора.

Рекламная деятельность в контексте нашего исследования составляет часть политического маркетинга и основывается на том, что личность политика в рамках политической коммуникации выступает в качестве продукта. 

Политическая реклама направлена на убеждение целевой аудитории в преимуществах политического «продукта» и побуждении к выбору конкретного политика, его политической идеи с помощью каналов коммуникации (телевидение, радио, пресса, уличная коммуникация и пр.) и существующих в рамках этих каналов рекламных обращений (наружная реклама, ролики, фильмы, печатная продукция и пр.). В связи с этим мы будем рассматривать рекламные технологии в качестве составной части всей PR –деятельности по формированию имиджа политика.

К сожалению, политические реалии современного общества таковы, что рядовой избиратель не имеет возможности личного контакта с политиком или другим государственным деятелем. Он воспринимает политика таким, каким его представляют обществу СМИ, поэтому они играют достаточно важную роль в формировании имиджа
.

Существует огромное количество PR-технологий формирования имиджа, но все их можно разделить на несколько категорий:

· распространение символов идентификации с помощью рекламы, полиграфии, сувенирной продукции, упаковки товара, дизайна представительств;

· организация специальных мероприятий – акций, семинаров, конференций, форумов, лекций, выступлений руководства и ведущих экспертов, а также участие в отраслевых мероприятиях;

· работа со СМИ – установление контактов с журналистами и блоггерами, создание информационных поводов, рассылка пресс-релизов, организация пресс-туров и пресс-конференций, комментарии специалистов;

· налаживание непосредственных коммуникаций с общественностью – выпуск корпоративной газеты, отчетов о деятельности, создание горячей линии, площадок в социальных медиа, онлайн-консультации;

· формирование корпоративной культуры (внутренний PR) – повышение сплоченности и лояльности коллектива, установление норм поведения и взаимодействия, определение информационной политики (допустимые и недопустимые формы и регламент внешних коммуникаций);

· деятельность в русле социальной ответственности – благотворительность, спонсорство, забота об экологии и здоровье, воспитание трудового резерва, вложения в инфраструктуру, поддержка значимых общественных движений.

В политической практике необходимо не только получить информацию о восприятии массовым сознанием того или иного политика, но и скорректировать имидж этого политика, если он не воспринимается аудиторией надлежащим образом. Это ставит перед PR-специалистом задачу выявления тех факторов, которые воздействуют именно на восприятие политика
.

Как уже говорилось, возможности личного общения с политиком у аудитории весьма ограниченные. Да и потребителем, в маркетинговом смысле этого слова, политических услуг стать сложно. Казалось бы, в связи с этим формирование имиджа сводится к визуальному аспекту. Однако, в век современных технологий, а также доступности средств массовой информации для широчайшей аудитории коммуникативные процессы происходят на многих уровнях. 

Таким образом,  в политических коммуникациях в настоящее время формирование имиджа происходит за счет «реальных» и «виртуальных» факторов. 

Иначе говоря, PR-деятельность может происходить в онлайн среде и в оффлайн среде. Самое основное различие между этими двумя категориями – это инструменты, которыми вы пользуетесь в работе. Но, так или иначе, действует принцип движения информации по определенным каналам между коммуникатором и рецепиентом-целевой аудитории. 

В онлайн среде – в Интернете, все PR-действия направлены на влиятельные СМИ, на сообщества и аудитории, которые существуют только в Интернете. Это, как правило, поисковые системы, блоги, микро-блоги, новостные поиски и ленты поиск, форумы, социальные сети и другие интерактивные инструменты коммуникации. Мониторинги и комплексные мероприятия по управлению репутацией также являются зоной фокусировки для интернет PR. 

Offline PR включает в себя работу с печатными СМИ, радио, телевидение, конференциями и другими каналами "реальной жизни". Эта среда является более изученной и привычной для многих имиджмейкеров, но, к сожалению, в современном мире не самой эффективной.

Популярные блоги могут быть столь же влиятельным, как многие печатные издания. В России самые активные и многочисленные блоггеры-политики - депутаты государственной Думы. Дневники ведут Александр Лебедев, Виктор Алкснис, Александр Чуев, Виктор Черепков и Евгений Ройзман. Свои заметки в дневниках оставляют также лидер Демократического Союза Валерия Новодворская,  лидер «Молодой Гвардии» Иван Демидов. Попытки вести свой журнал предпринимали полпред президента в Южном федеральном округе Дмитрий Козак и председатель РАО «ЕЭС» Анатолий Чубайс, однако их дневники обновляются довольно редко, возможно потому что не являются основным инструментом формирования их имиджа.

Основными общими инструментами паблик рилейшнз являются:

· Публикации (статьи, информационные брошюры, журналы);

· Мероприятия (презентации, конференции, семинары, митинги, концерты и т.д.);

· Новости (пресс-релиз мероприятия или события) – подготовленный краткий материал о деятельности, которую ведет политик, акциях, проводимых им;

· Выступления – это один из самых сложных, но, в случае успеха, действенных инструментов формирования «лидерского» имиджа в политических коммуникациях. Умение публично выступать и быть убедительным в своей аргументации и цели – дано не каждому. Задача  грамотного PR-специалиста максимально ответственно подойти к разработке данного инструмента пиара. 

В настоящее время в литературе не выделяют никаких отельных «онлайновых» инструментов PR. Вероятнее всего, потому что, так или иначе, подразумевается существование указанных выше инструментов во всех средах: онлайн и оффлайн. Однако, на наш взгляд, в 21 веке – веке коммуникаций, интернет-среда обладает серьезной спецификой, а значит, необходимо выделять свои инструменты для формирования политического имиджа в виртуальном пространстве.

Не стоит забывать, что, прежде всего, СМИ формируют имидж политика, так как и обладают максимальным «поражающим эффектом» и придают информации определенный статус объективности. Комплекс позитивной информации о политическом лидере, проходящей через СМИ, является наиболее важным моментом в работе над созданием и поддержанием репутации и имиджа политика, что в дальнейшем влияет на узнаваемость и избираемость лидера. 

Процессы развития глобальных информационно-коммуникационных технологий очень динамичны в настоящее время, а их возможности для общества и экономики еще только начинают масштабно использоваться. Примерно 20 лет назад слово "Интернет" в России ещё никто не знал, затем в течение нескольких лет он рассматривался преимущественно как гигантская библиотека, и главной его задачей считалась помощь в поиске нужной информации и организация доступа к ней. 

В настоящий "коммуникационный" этап своего развития главной задачей сети Интернет является помощь в поиске желательных партнеров и предоставление средств для организации с ними нужного вида коммуникаций с необходимой интенсивностью. Наше пост - индустриальное общество уже невозможно представить без таких терминов как "Web Сайт", "Чат", "E-mail".

На сегодняшний день в Интернете существуют представительства многих популярных офлайновых изданий, сфера политики не отстает и также активно оккупирует Интернет, тем более что онлайн предоставляет дополнительный набор инструментов PR.

II глава. Особенности формирования  имиджа оппозиционного лидера в масс-медиа.

2.1. Специфика формирования имиджа оппозиционного лидера в онлайне.

По сравнению с офлайновыми медиа-площадками интернет обеспечивает более глубокий уровень взаимодействия с потребителями, в том числе с политической целевой аудиторией. 

Но главное – это то, что интернет предоставил нам выбор. Мы выбираем информационные потоки и степень погруженности в них. Выбираем форму общения и варианты обмена информацией. Именно с проблемой выбора, как небольшой группы людей, так и целого сообщества имеет дело интерактивный PR, координируя поведение и настроение аудитории.
Выбор инструментов электронного PR определяется задачами, которые стоят перед политическим лидером. Это может быть повышение осведомленности себе собственно, стимулирование определенной деятельности, укрепление доверия, повышение имиджа в целом или поиск взаимопонимания с целевой аудиторией.

В зависимости от целей компании и будет выбран оптимальный инструмент или средство воздействия, ниже представлены некоторые обобщенные группы инструментов:
- Публикация уникальных новостных и информационных материалов на различных площадках интернета. Эффективность достигается за счет подготовки базы журналистов с описанием издания и тематик, по которыми работает журналист. На основе этих данных составляются списки рассылки.

- Проведение online интервью и конференций - как правило, такие мероприятия проводятся с участием  политических и общественных деятелей. Эффективность достигается за счет предварительного информирования пользователей, что позволяет привлечь большее количество подготовленных к мероприятию читателей.

- Организация интернет-трансляций – это могут быть трансляции спортивных игр , политических событий, различных шоу. Эффективность достигается за счет привлечения большого количества пользователей со всего мира

- Обмен ссылками – достаточно эффективная система обмена графическими или текстовыми блоками. Эффективность достигается за счет грамотного выбора площадки для обмена.

Далее представляем более специфические инструменты, подходящие для оппозиционных политических сил:

 - публикации - «разоблачения» - по сути, любая иформация/статья/графическое/аудио-визуальное изображение, которое критикует действующий режим, государственных служащих, представителей правящей элиты и разоблачает. Эффективность достигается с помощью наиболее достоверной информации – цифры, высказывания значимых лиц, фотографии и другие доказательства;

Каждый день, в тысяче сообществ, сайтов, блогах  появляются записи, транслирующие по сути одну идею. Идея эта состоит в том, что власть враждебна по отношению к гражданам и её единственное стремление - выкачать из страны все ресурсы и украсть все деньги.  Любой принимаемый закон трактуется, как еще одна попытка ущемить права граждан. Широко применяется рефрейминг.

Можно сделать вывод, что, за редким исключением, оппозиция объясняет гражданам чем плоха власть, а не чем хороша сама оппозиция.  В практике политических коммуникаций такой прием называется «negative campaign».

Было зафиксировано, что «Negative campaign»  действует эффективнее чем позитивная. А объясняют данное явление, тем, что негативная информация усваивается и запоминается гораздо лучше, чем позитивная. Негатив вызывает гораздо больше эмоций. Исследования показали, что избиратели в момент выбора вспоминают и опираются больше на негатив, нежели на позитив
.    А исследования Лау и Кернелла показали, что негативные действия кандидата увеличивают явку избирателей на выборах.

Согласно исследованиям Уивера и Тинкхама, проведенных в 1999, негативные сообщения запоминаются намного лучше. И если кандидат будет оппонировать  позитивными сообщениями в отражении негативных атак, то это не повлечет для него никакого положительного эффекта. А наоборот усугубит его положение, так как в голове избирателей останется только негатив, направленный против него.
   Попытки развития демократии в современной России и обеспечение политической стабильности, основанной на балансе политических сил, которые отражают интересы разных социальных групп общества, невозможно без нормального функционирования института оппозиции. Социальное и политическое значение этого института связано с его объективной ролью в обществе. Так должно быть в идеале. Однако нет сомнений, что Россия обладает колоссальной спецификой не только территориального характера, но и ментального. 

Можно с уверенность утверждать, что социалистической прошлое не стало для России пройденным и забытым этапом истории. Пропаганда, идеологическая работа, просвещение масс – СМИ так или иначе транслировало позицию государства. В 21 веке пропаганда, как инструмент воздействия, запрещена и открыто не используется. Однако ее отголоски до сих пор отражаются на людях и, как следствие, на «манере» управлять этими людьми – политической системе государства.

Гипотезой настоящего параграфа является утверждение о том, что в современной коммуникационной и политической действительности России субъекты политической оппозиции имеют возможность  осуществлять публичные коммуникации наиболее действенно именно в онлайн пространстве. 

Чтобы доказать данное утверждение автор работы намерен провести мониторинг государственных и иных лояльных к действующему режиму СМИ. По нашему мнению результаты данного исследования покажут негативное и необъективное отношение к феномену оппозиции, которое выражается в крайне скудном объеме информации (и даже упоминании) оппозиции как таковой. Кроме того, в подобного рода источниках преимущественно имеет место упоминание политической оппозиции в негативном контексте. Тем самым автор обоснует вывод о том, что объективное и самостоятельное мнение о существующей оппозиции и ее лидерах можно составить лишь основываясь на независимых источниках, существование которых в современной России возможно только в Интернете.

Цель исследования: Выявление посредством мониторинга лояльности или же негативного отношения государственных СМИ к политической оппозиции. 

Цель мониторинга: проанализировать лингвистические и содержательные аспекты преподнесенной информации, которые могут сказаться на мнении целевой аудитории масс-медиа и выявить ограниченный подход определенного вида СМИ к подбору информации о политической оппозиции.

Отобранные СМИ:

- Комсомольская правда (http://www.spb.kp.ru/)
- НТВ (http://www.ntv.ru/)

- Первый канал (http://www.1tv.ru/)

- Риа новости (http://ria.ru/)

1.1 Период мониторинга: 1марта – 14марта 2015г.

Обоснование выборки: период взят произвольно, чтобы показать непредвзятость автора исследования, ведь  в последние годы оппозиция особенно активна и, логично было бы, что упоминаться в новостных потоках она должна чаще.

1.3 Критерии отбора СМИ, охваченных мониторингом: 

• Аудитория-резонанс (национальное, квазинациональное покрытие). Обоснование: Известно, что между численностью аудитории и влиянием СМИ на общественное мнение существует прямая связь: чем больше человек услышал ту или иную информацию, тем сильнее резонанс этого посыла на определенные сегменты общества. 

• Форма собственности (государственная и частная). Обоснование: Государсвтенные СМИ являются непосредственным инструментом правящего режима для воздействия на очень большой круг лиц. Так называемые, частные СМИ обязаны предоставлять различные точки зрения и освещать общественно значимые события во всем своем разнообразии, однако, в современной России частными СМИ владеют лица, приближенные к правящим субъектам и освещают точку зрения, поддерживаемую государством. 

- НТВ — общероссийский телеканал, начавший вещание в 1993 году. НТВ круглосуточно вещает из Москвы, из телецентра «Останкино». Помимо территории России, вещание НТВ распространяется за пределы России. Охват телеканала «НТВ Мир» включает страны СНГ и Балтии, а также Западную Европу, Ближний Восток, США и Канаду, Израиль, Австралию, Новую Зеландию и Океанию.

Телеканал НТВ входит в первый мультиплекс цифрового телевидения России. Он имеет временные дубли для трансляции на регионы России через спутник.

Владельцы: 

Газпром-Медиа (2001—настоящее время) 35%; 

ООО «Аура-Медиа» 51%; 

Владимир Кулистиков 6%; 

Сергей Розенберг 4%; 

ООО «ПРТ-1» 4%

- Открытое акционерное общество «Первый канал» — крупная российская государственная телекомпания. Обладает наибольшим охватом аудитории РФ (98,8 % населения). Второй по возрасту телеканал СССР и России после петербургского Пятого канала. Вещает из Москвы, штаб-квартира находится в телецентре «Останкино». Позиционируется как главный телеканал страны. Помимо территории России, вещание Первого канала распространяется за пределы России.

Владельцы: 

государство 51 %

Национальная Медиа Группа 25 %

Роман Абрамович 24 %

- Комсомо́льская пра́вда – медийные продукты Издательского дома «Комсомольская правда»: ежедневная и еженедельная газеты, сайт, радиостанция и телеканал.

Газета основана 13 марта 1925 года. Первый номер газеты был издан 24 мая 1925 года. Выходит 6 раз в неделю (кроме воскресенья).

Награждена первым орденом Ленина за «активное содействие в усилении темпов социалистического строительства и в связи с пятилетием со дня основания». Впоследствии была также награждена орденом Октябрьской революции, орденом Отечественной войны 1-й степени и дважды орденом Трудового Красного Знамени.

Сайт «Комсомольской правды» www.kp.ru создан в 1998 году. В феврале 2009 года вышла в московский эфир радиостанция «Комсомольская правда». 29 августа 2011 запущен телеканал «Комсомольская Правда».

Владелец: Холдинг «Медиа-партнёр».

- РИА новости, является проектом Международного информационного агентства "Россия сегодня".

9 декабря 2013 года Президент России Владимир Путин подписал "Указ о мерах по повышению эффективности деятельности государственных СМИ". Согласно тексту указа, агентство РИА Новости ликвидировано, права учредителя и имущественные права были переданы Международному информационному агентству "Россия сегодня". Генеральным директором новой структуры назначен Дмитрий Киселёв. Тем же указом была ликвидирована Российская государственная радиовещательная компания "Голос России", имущество компании также перешло к "России сегодня".

Основным направлением деятельности федерального "Россия сегодня", согласно указу, является освещение государственной политики РФ и общественной жизни в России для зарубежной аудитории. Ключевым руководителем созданного агентства является генеральный директор, назначаемый и освобождаемый от должности Президентом Российской Федерации.

Генеральный директор "России сегодня" Дмитрий Киселев, комментируя создание агентства и свое назначение, обозначил цель новой структуры - восстановить справедливое отношение к России. "Восстановление справедливого отношения к России, как важной стране мира с добрыми намерениями - это и есть миссия новой структуры, которую мне предстоит возглавить".

31 декабря 2013 года Дмитрий Киселев объявил о своем решении назначить главного редактора телеканала RT Маргариту Симоньян главным редактором "России сегодня". При этом она сохраняет свою должность в RT.

1.4 Перечень обозреваемых источников: 

1. Наблюдением был охвачен весь новостной поток, а также передачи политического содержания в исследуемый период в выбранных источниках. Все сообщения оценивались с точки зрения качества и контекста с целью определить, выражали ли и навязывали ли они негативное отношение к политической оппозиции. Также, материалы подверглись анализу по следующим критериям объективной подачи информации: Беспристрастность/объективность: Согласно Кодексу профессиональной этики российского журналиста, сообщения должны быть беспристрастными и объективными; не выставлять в благоприятном свете те или иные партии/группы/лица в ущерб другим. Журналистская объективность предполагает четкое разграничение между мнением и фактом, с точки зрения, как ракурса подачи материала, так и предоставленных подробностей. Присутствие или отсутствие дискриминационных элементов в репортажах и сообщениях - первый критерий реального освещения событий сквозь призму журналиста. Фильтрация сообщений и минимальный анализ предыстории и контекста также свидетельствуют о защите интересов определенных субъектов, а не широкой общественности.

Корректность и сбалансированность источников/плюрализм мнений: Достоверными и сбалансированными являются только те материалы, в которых изложена позиция всех причастных сторон (особенно когда идет речь о спорных сюжетах) и не нарушается равенство субъектов политической коммуникации. 

	Название СМИ
	Название материала
	Дата публикации
	Фрагмент/цитата
	Характер высказывания

	НТВ
	«ЧП. Расследование»: «Убийство Немцова: факты и версии»
	1 марта 2015
	«появился повод перенести мероприятие (митинг) из далекого Марьино под стены Кремля», «оппозиция сейчас будет активно использовать смерть Немцова, как «сакральную» жертву для того, чтобы начать активную агрессивную деятельность».
	негативный

	РИА новости
	Пушков: есть ряд сценариев политической дестабилизации РФ
	3 марта 2015
	Был сценарий российского майдана, альтернативой которому могла стать Болотная площадь. Ее участников рассматривали как перспективное движение, которое нужно информационно и политически поддерживать. Сегодня США поддерживаются тесные контакты с радикальной проамериканской оппозицией в лице Михаила Ходорковского, Гарри Каспарова, Михаила Касьянова и др. Конечно, их политические перспективы в России ничтожны, но ничего лучшего у США нет. 
	негативный

	РИА новости
	В Совбезе отрицают, что разрабатывают меры против "цветных революций"
	4 марта 2015
	борьба с "формированием в обществе революционно-романтического стереотипа".
	негативный

	Первый
	Человек и закон
	6 марта 2015
	«Это выгодно господину Навальному, было два лидера, теперь остался один» «он теперь царь, король и бог»
	негативный


Табл. 2
Из представленной таблицы (табл.2) видно, как мало упоминаний оппозиционных деятелей прослеживается в отобранных источниках за исследуемый период. А между тем, соотношение в информационном потоке должно быть примерно равным для всех участников политической коммуникации, а контекст таких упоминаний должен быть по возможности нейтральным, точки зрения – разнообразными.

Анализ сообщений, упоминающих политическую оппозицию России, позволяет утверждать, что рассмотренные СМИ представляют обществу оппозиционных деятелей, как «врагов  государства», радикалов, агрессоров и проамериканцев.  Такой взгляд, безусловно, имеет право на существования и также мог бы быть свидетельством «либеральности» рассматриваемых СМИ, однако, иных точек зрения в исследуемых сообщениях представлено не было – а это свидетельствует о пристрастности источников.

Несмотря на то, что исследовались интернет-версии отобранных СМИ, можно с уверенностью утверждать, что эти же СМИ не менее активно взаимодействуют с целевыми аудиториями и воздействуют на них в оффлайн-среде, а также посредством телевизионных вещаний. Ресурсы государственных СМИ гораздо обширней и разнообразней, тогда как СМИ, которые хотят высказать позицию, идущую в разрез с государственным мнениям, особенно, касательно политических тематик, вынуждено использовать более бюджетные, либеральные и менее ограниченные цензурой площадки – Интернет.

Таким образом, по нашему мнению,  в условиях развития виртуальной реальности и технологий, следует особое внимание уделять паблик рилейшнз в политических коммуникациях в онлайн среде. 

Политический электронный PR как таковой, может происходить на трех уровнях.

1. Web-PR (интерактивные сайты с обратной связью, веб-конференции и пр.);

2. Net-PR (электронная рассылка пресс-релизов, чаты и форумы);

3. Online-PR (все «живое» общение: twitter, Instagram и другие социальные сети).

В наше время практически все политические силы не просто представлены в  Интернете, но и активно развиваются именно в этой среде –  используют его для достижения собственных целей. Посмотрев на страницу профиля того или иного политика в социальных сетях, человек уже формирует свое представление политических взглядах, программе и личных качествах политика. Именно так происходит процесс восприятия политического «продукта» - политического лидера и его имиджа.


Можно выделить следующие виды PR-деятельности в Интернете:

1. Взаимодействие с целевыми аудиториями в сети (не включая СМИ) 

· Представление компании через интернет 

· Работа в форумах, блогах, дискуссионных листах и рассылках 

· Организация и проведение онлайновых мероприятий

2. Взаимодействие со средствами массовой информации в интернете 

· Поддержание контактов с интернет-СМИ 

· Подготовка PR-материалов для интернет-СМИ 

· Мониторинг интернет-СМИ

3. Планирование и проведение PR-кампаний в интернете

4. Спонсорство в интернете

5. Антикризисный PR в интернете


Рассмотрим каждое направление из видов деятельности подробнее:

1. Взаимодействие с целевыми аудиториями в сети.

По мере активного развития интернета политические деятели получили действенный канал коммуникации с целевой аудиторией, обладающий значительным количеством преимуществ. Принципиальное отличие интернета от других средств массовой коммуникации состоит в том, что пользователь сети может одновременно выступать как субъект и межличностной, и групповой, и массовой коммуникации. 
Пример межличностной коммуникации в интернете – посредством электронной почты, групповой – форумы и дискуссионные листы, массовой – серверы новостей и персональные страницы в интернете. Данная отличительная особенность интернета позволяет эффективно применять в сети инструментарий PR.

Очень часто PR-специалисты при взаимодействии с целевой аудиторией компании в интернет организуют различные форумы, дискуссионные листы и рассылки.

Форум - это специально организованная «онлайновая» форма общения, при которой происходит обмен информацией между большим количеством собеседников на вынесенную на всеобщее обсуждение тему.

Блог — сетевой дневник, в котором автор регулярно размещает свои размышления, комментарии, различные гиперссылки и т.п., и который, как правило, ведется в неофициальном тоне.

Рассылка – это информация по какой- либо определенной тематике, которая периодически рассылается списку пользователей, подписавшихся на рассылку. Часто такие рассылки создаются самими компаниями. К примеру, рекламное интернет-агентство «Волекс» регулярно ведет свою рассылку через subscribe и rambler, а также со своего сайта по тематике: «Новости: создание сайтов, интернет-реклама, интернет-технологии, аналитика». Таким образом, агентство получает возможность напрямую, без посредников постоянно контактировать со своей целевой аудиторией.

К наиболее часто используемым «онлайновым» PR-мероприятиям, устраиваемыми специалистами по связям с общественностью, относят: розыгрыши, конкурсы и викторины. Также организуются разнообразные мероприятия для представителей средств массовой информации, но взаимодействие с интернет-СМИ будет рассмотрено далее.

Проведение розыгрышей, конкурсов и викторин в сети преследует те же цели, что и традиционные «оффлайновые» мероприятия: привлечение внимание к компании и продвижение ее товаров и услуг, создание и укрепление благоприятного имиджа, повышение узнаваемости торговой марки, получение необходимой маркетинговой информации и др.

Тем не менее, в большинстве случаев «онлайновые» PR-мероприятия не должны заменять «оффлайновые», они должны гармонично вписываться в общую PR-стратегию компании.
Интернет-технологии позволили политическому пиару достичь многих преимуществ по сравнению с пиаром в оффлайне:

· Независимость от печатных СМИ, а также иных традиционных ресурсов (телевидение, радио); 

· Установление прямых каналов взаимодействия политических сил с целевой аудиторией; 

· Двусторонняя направленность и интерактивность коммуникации.

Специалист электронного PR в политической сфере должен эффективно использовать современные медиа-технологии и понимать психологию пользователя Интернета, учитывать специфику коммуникации в сети. 

Среди общих инструментов политического Интернет-PR нужно выделить:

· создание и поддержка Интернет-ресурса политического деятеля или политической организации, 

· промоушн — кампания по продвижению этого ресурса, как в сети, так и в оффлайне; 

· медиарилейшнз из сетевых СМИ; 

· баннерная реклама; 

· рассылка в сети Интернет (direct-marketing), 

· проведение PR- кампаний в сети Интернет; Интернет-конференции; 

· мониторинг профильных веб-форумов. 

· При этом кроме цивилизованных PR-технологий политолог Д.Иванов выделяет следующие «черные» политические PR — приемы в сети Интернет:

· распространения в информационном пространстве Интернет-среды тем, на которых лежит табу в традиционных СМИ, ведение контрпропаганды;

· использование неоднозначного статуса публикации в сети Интернет чтоб сделать легитимными показания (дальнейшее цитирование со ссылкой «Напечатано в Интернете»), создание ресурсов, специализирующихся на дезинформации и компромате, создание сайтов-«двойников» и пародий; использования рекламных баннеров в качестве негативных политических листовок.

Применение такой технологии формирования имиджа, как «слухи» (возможно в форме распространения сомнительной информации о конкурирующем политике) – наиболее просто к осуществлению именно в онлайне. Б. Борисов считает, что именно в политической сфере прослеживается частое использование и называемых «черных» Интернет-технологий, например, веб-сайты с компрометирующими материалами, распространение ложной информации через чаты, форумы и Интернет-конференции и т.п. 

Можно выделить некоторые  очевидные преимущества сети Интернет как инструмента эффективного политического PR:

· По сравнению с традиционными СМИ организация политического сайта обходится гораздо проще и дешевле, а это серьезный аргумент для небольших, небогатых, но активных политиков и партий. Особенно для начинающих.

· Небывалая оперативность. Временной интервал между созданием материала и его публикацией в Интернет — СМИ становится очень небольшим. Это дает возможность безотлагательного реагирования, мгновенного обмена контрмерами в рамках PR.

· Отсутствие цензуры и возможность выразить личную политическую позицию. Дополнительное преимущество Интернета как площадки для политических PR- акций: возможность экспрессивных, хлестких высказываний.

· Внимание со стороны журналистов традиционных СМИ — главный козырь создателей политических сетевых ресурсов.

Из списка приведенных преимуществ видно, что Интернет как инструмент PR в политических коммуникациях дает много возможностей для формирования имиджа политического лидера посредством интерактивного общения с избирателями, проведения PR-мероприятий в онлайн среде и красочного интерфейса среды общения, что гораздо сложнее сделать, используя только традиционные СМИ.

Однако не стоит воспринимать Интернет как единственно необходимую площадку для политической имиджелогии! Помимо очевидных преимуществ политического Интернета как инструмента паблик рилейшнз, возможно выделить также ряд определенных недостатков:
· риск «дигитального раскола» общества (digitaldivide) — расслаивание общества (разница в доходах, составе семьи, происхождении, уровне образования и проч.), что затрудняет некоторой части его граждан полновесный вход во Всемирную паутину; 

· недостаточность технических навыков использования коммуникационной платформы, которая формируется; 

· искушение эксплуатация сети Интернет лишь как «политического шоу»; 

· неизвестность пользователей сети Интернет сможет обнаружить негативное воздействие на доверие граждан; 

· отсутствие осведомления современными политическими силами роли Интернет и важности использования интерактивных коммуникаций; 

· несостоятельность сети Интернет влиять на пассивную аудиторию, тогда как традиционные СМИ (телевидение, газеты, журналы) могут это сделать хотя бы и опосредованно. 

В связи со сказанным, в ходе подготовки PR—кампании по созданию и развитию имиджа политического лидера в онлайне необходимо: 

· явственно установить цели проведения политических PR- кампаний и рассредоточить их в соответствии с приоритетами; 

· принимать во внимание круг интересов потенциальной целевой аудитории; 

· вырабатывать честные, открытые взаимоотношения политического деятеля или политической силы с целевой аудиторией;

· отчетливо формировать критерии успешности и неуспешности исполнение политической PR-кампании в сети Интернет;

·  уделить большее внимание оформлению политического ресурса в Интернете; 

· давать посетителям политического ресурса большую свободу для самореализации (шанс подготовить статью для ресурса, пояснить сообщение, принять участие в дискуссии и т.п.). 

Интернет-пространство еще крайне молодо, а, следовательно, его нестабильность в качестве коммуникационной среды неизбежна. Однако для политиков, активно использующих виртуальный канал коммуникации с аудиторией для политического пиара существует реальная возможность получения конкурентного преимущества, потому что немногие почувствовали и осознали все преимущества использования в политических коммуникациях технологии сети Интернет. Создание схем замещения традиционных политических технологий паблик рилейшнз инновационными технологиями Интернет способствует существенной экономической отдаче, учитывая более низкую себестоимость проведения политических кампаний в сети Интернет. 

Ресурсы использования сети Интернет в наши дни далеко не исчерпаны: непрерывно расширяется спектр его мультимедийных возможностей, год от года растет количество пользователей глобальной сетью, постоянно внедряются новые технологии для обеспечения высокоскоростной передачи сигнала.
2.2. Специфика формирования имиджа оппозиционного лидера в социальных медиа.

О том, что такое социальные медиа, интересуется все больше и больше людей каждый день. Это происходит потому, что интернет уже не просто «начал завоевывать мир», пользователи уже полностью поглощены интернет-реальностью и онлайн-пространством. С каждым днем число пользователей интернета  растет и было бы странно не воспользоваться столь «широким» инструментом коммуникации. 

Однако стоит различать Интернет, как явление и общую площадку для общения, черпания информации и более узкое понятие «социальные медиа».

Социальные сети - «вид веб-сайтов, которые предназначены для построения, отражения и организации социальных взаимоотношений»
.

Основным отличием виртуальных сетевых сообществ от реально существующих социальных групп следующее: социальный статус пользователей интернета, участвующих в каком-либо обсуждении, перестает быть фактором, определяющим их поведение. В реальном же социальном пространстве любая социальная роль накладывает на действия актора различные формальные ограничения. В отличие от реального мира, в виртуальном, «социальный статус можно не принимать во внимание и действовать, учитывая только дееспособность и честность вовлекаемых лиц»
. 

С. Кремлева выделяет
 следующие факторы успешности виртуальных социальных сетей:

- Построению сообщества должно уделяться должное внимание, чтобы это сообщество было привлекательным для людей.

- Успешные онлайновые сообщества должны безоговорочно быть сфокусированы на нуждах своих членов, а не спонсоров и рекламодателей.

- Слишком сильный контроль может повлечь за собой снижение количества членов сообщества. Чрезмерные полицейские меры в онлайновых сообществах способны попросту их убить.

- Самоорганизация не всегда означает самообеспечение. Большинство онлайновых сообществ требуют значительных затрат времени и сил для поддержания своей жизнедеятельности.

- Онлайновые сообщества имеют тенденцию быть более активными, когда присутствует общий дух, убеждение, что «нет никого умнее нас, всех вместе взятых».

Социальные сети, в отличие от других, перечисленных видов веб-сайтов, позволяют пользователям не только конструировать общение с другими индивидами, но и управлять своим образом. Управление образом осуществляется посредством создания и изменения «профиля» пользователя, который содержит некоторую информацию персонального характера. В отличие от блогов, используемых в первую очередь для публикации в Сети различных видов новостей, социальные сети ориентированы именно на общение, хотя в них возможна и блог-деятельность. Более того, современные социальные сети представляют собой еще и архив различной медиа-информации, заполняемый непосредственно пользователями данных виртуальных сообществ.

Коммуникация в социальных сетях осуществляется посредством текстовых сообщений. На сегодняшний день становится популярной их визуализация: текст может сопровождаться различными «смайликами» (смайлик - «графическое изображение для передачи эмоций или действия, формируемое с помощью знаков, имеющихся на клавиатуре»), картинками, фотографиями и пр. В последнее время приобрело широкое распространение общение посредством интернет-мемов, т.е. «слов, фраз или картинок (и т.д.), которые спонтанно приобрели популярность в интернет-среде посредством распространения в Интернете всеми возможными способами».

Таким образом, можно прийти к выводу, что Социальные сети, являющиеся причиной появления различных виртуальных сообществ - весьма сложная система. В современном обществе виртуальные социальные сети, помимо своей основной коммуникативной функции, становятся также социализирующим звеном для миллионов подростков-пользователей Интернетом. Более того, Интернет становится причиной появления специфической виртуальной культуры. Наиболее ярким примером интернет-культуры является появление сленга, который сегодня стал распространяться и за пределы виртуального пространства. 

Социальные медиа — это совокупность всех интернет-площадок, которые на основе онлайн-технологий предоставляют пользователям возможность устанавливать коммуникацию друг с другом и производить пользовательский контент. Другими словами — это веб-ресурсы, созданные для общения пользователей в сети.

Общение может быть различной формы — пользователи могут делиться своими мнениями, опытом и знаниями, взаимодействовать друг с другом, налаживать контакты, а также делиться новостями, информацией, видео, фото, музыкой и линкам.

Но это сейчас, в свое время начиналось все с электронных досок объявлений в конце 70-х годов. Электронные доски объявлений были первым типом сайтов, которые позволяли пользователям входить в систему и общаться друг с другом, хотя и весьма медленно по сравнению с тем, что мы делаем сегодня.

После электронных досок объявлений пришли он-лайн сервисы, такие как CompuServe и Prodigy. Они были первыми по-настоящему серьезными попытками доступа в Интернет. Позже мир узнал об ICQ и IRC (InternetRelayChat).

В 1999-м был запущен LiveJournal, который использовал иной подход к понятию социальных сетей. Он был построен как социальная сеть постоянно обновляемых блогов.

Следом стали выходить в свет уже крупные достижения в области социальных сетей, такие как Friendster, LinkedIn, MySpace, Twitter, Facebook, Instagram.

Социальные медиа прошли долгий путь от электронных досок объявлений до крупных социальных сетей. И они продолжают развиваться ежедневно. С большими социальными сетями и сайтами, которые изменяются почти каждый день, эта ниша будет развиваться дальше и все следующие годы.

Разновидности Социальных медиа:

- Социальные сети;

- Блоги и микроблоги;

- Форумы;

- Сайты отзывов;

- Фото и видеохостинги;

- Сайты знакомств;

- Геосоциальные сервисы

Особенности Социальных медиа:

- Доступность информации;

- Минимизация личного пространства;

- Отсутствие пространственных ограничений;

- Оперативность (реагирование в реальном времени).

- Использование Социальных медиа

Подавляющее большинство маркетологов (88%) уже используют социальные медиа для рекламы своих брендов и товаров. Но такой вид рекламы стали практиковать совсем недавно. Интересно, что владельцы собственного бизнеса более склонны использовать социальные медиа, чем наемные работники. Среди владельцев это делают более 90%, а среди наемных сотрудников — лишь 81%. Достаточно подозрительно относятся к социальным медиа индивидуальные предприниматели. Основные опасения в соотношении социальных сетей были связаны с тем, что, по их мнению, владельцы и модераторы таких порталов не способны контролировать размещаемый пользователями контент. А соседство с непристойным контентом потенциально опасно для бренда, поскольку чревато нежелательными ассоциациями и скандальными историями.

Наиболее значимыми социальными медиа для продвижения имиджа являются:

Микроблог - Twitter;

Блоги (Livejoutnal);

Социальные сети (Facebook, вконтакте, однаклассинки и пр.);

LinkedIn;

instagram.

Продвижение имиджа политического деятеля – политический маркетинг, где товаром является политик, также должен использовать эффективные онлайн-инструменты и технологии. 

Политика неизбежно приходит туда, где есть массовая аудитория. Присутствие политических деятелей в социальных сетях и блогосфере Интернета – это уникальная возможность совместить продвижение политика и основную черту имиджа любого политического субъекта – вседоступность.

 Политик должен быть уникален, но в то же время похож на своего избирателя. В социальных сетях эта сторона раскрывается полностью, когда пользователь видит, что политик заполнил анкету и выложил фотографии, регулярно обновляет событийную ленту у себя на странице, оперативно и по существу отвечает на задаваемые ему вопросы, доверие к нему повышается.

Коммуникационные интернет-сервисы в этом смысле – это наиболее благоприятная среда для политической активности разных уровней. Недаром представители власти или те, кто стремится занять свое место на политическом Олимпе, а также просто повысить свою известность и влияние в Интернете, идут в социальные сети и блогосферу. Свои аккаунты «ВКонтакте» и Твиттере имеют представители действующей политической элиты: Дмитрий Медведев, Сергей Миронов, Владимир Жириновский и пр. 

Надо отметить, что все вышеперечисленные политические акторы активно уделяют внимание своему «виртуальному присутствию» в сети и регулярно (лично либо при помощи своей команды) обновляют контент и общаются с пользователями. 

Помимо этого, в социальных сетях существует множество групп политической направленности – официальных федеральных и региональных со- обществ, групп сторонников того или иного депутата и политика, политической партии или общественно- политической организации и т.д.

 На сегодняшний день в России существуют десятки различных социальных сетей, и число их только растет, в основном новые сети создаются для престижа сайта или компании, профессионального сообщества (учителя, врачи и др.). 

Надо понимать, что для политика любого уровня успешная работа по созданию себе имиджа в сети зачастую зависит от добросовестности его помощников, которые создают и ведут интернет-страницы, непосредственно контактируя с подписчиками и посетителями онлайн. Хорошая работа в социальных сетях может быть только постоянной, креативной и основанной на знании специфики данной интернет- площадки и ее аудитории. Мертвые (необновляемые и немодерируемые) страницы наносят существенный урон имиджу политика и политической силы. 

Продвижение имиджа субъектов политической деятельности (партий, лидеров) в социальных сетях и блогосфере требует профессионального подхода, как и подобная деятельность в традиционной рекламе. В противном случае неправильные методы продвижения в социальных сетях способны нанести куда больше вреда имиджу лидера, чем принести пользы. 

Распространение карикатур и фотожаб, вырванные из контекста видеофрагменты и прочее – все это излюбленное оружие агентов влияния на форумах и в блогах. Направленное в адрес некой политической силы оно требует адекватного противовеса. Своевременное обновление контента, четкое следование «генеральной линии» формирования имиджа в сети, разумная креативность, хорошая коммуникативность и другие важные факторы позволяют добиться желаемого результата в деле формирования общественного мнения. 

Резюмируя вышеизложенное, мы можем отметить, что любая политическая сила, решившая проводить кампанию по формированию и продвижению своего имиджа в социальных сетях, получает выгоду в том, что именно здесь она удачно может выйти к «своей» аудитории, обратившись к определенным нишевым структурам, из огромной массы пользователей социальных сетей выбрать те целевые группы, которые ей наиболее интересны, подобрав для каждой из них свои мотиваторы. Таким образом, социальные сети как направление развития Интернета являются наиболее привлекательными для размещения политической рекламы и проведения рекламных кампаний. Такие свойства, как интерактивность и мгновенность, способствуют сокращению временного интервала между рекламным сообщением и ожидаемым результатом. А разнообразный функционал способствует поиску нужной аудитории и эффективному взаимодействию с ней.

Между тем, специфика активности в социальных сетях оппозиционных лидеров обостряется, когда речь заходит о политической нестабильности в стране. Вектор деятельности в обычном состоянии более менее продуман и успешно комбинируется с оффлайновыми мероприятиями.

Однако, когда в стране наступает политический кризис, стратегия специалиста по связям с общественностью не может оставаться прежней.

Для того чтобы не навредить имиджу оппозиционного лидера нужно изучить политический дискурс, а также эффективно использовать все инфоповоды, политическую нестабильность в частности.

Политический кризис – это состояние политической системы общества, выражающееся в углублении и обострении имеющихся конфликтов, в резком усилении политической напряженности. Политический кризис характеризуется делегитимацией структур власти, отсутствием взаимодействия между различными центрами власти, блокированием одного центра другим, образованием парламентских властных структур, снижением эффективности социально-политического регулирования и контроля, ростом стихийных форм политического протеста (митингов, забастовок, демонстраций и др.).

Различают внешнеполитические кризисы, обусловленные международными конфликтами и противоречиями, внутриполитические кризисы (правительственный, парламентский, конституционный и др.). 

Правительственный кризис - особенно частое явление, характеризующееся утратой правительством поддержки большинства в парламенте или той его палате, перед которой правительство несет ответственность. Если правительство не справляется с ситуацией, то парламент может отказать ей в поддержке, выразив вотум недоверия, и отправить кабинет министров в отставку. Правительственный кризис может сопровождаться сменой лидеров форм правления и т.д. 
Парламентский кризис - это изменение соотношения сил в органах законодательной власти, когда решение парламента расходятся с волей большинства граждан страны. Результат - роспуск парламента и назначение новых выборов. Парламентский кризис может возникнуть и в том случае, когда основные противоборствующие фракции в нем примерно равны по силе, и эти препятствует принятию решений и реализует работу законодательной власти. И как итог - роспуск парламента назначение новых выборов. 
Конституционный кризис связан фактическим прекращением действий Основного Закона страны (конституции). Прежняя конституция утрачивает легитимность и требуется ее качественный пересмотр. 
К.п. характеризуется делегитимацией структур власти, отсутствием взаимодействия между различными центрами власти, блокированием одного центра другим, образованием властных парламентских структур, снижением эффективности социально-политического регулирования и контроля, эскалацией стихийных форм политического протеста (митингов, забастовок, демонстраций и т.д.). 
Видный философ и юрист 19 века Кавелин Константин Дмитриевич, в зависимости от причин возникновения и особенностей проявления политического кризиса в политологии выделяют такие его формы, как: 
1) кризис легитимности - развивается в результате рассогласования целей и ценностей правящего режима с представлениями основной части граждан о необходимых средствах и формах политического регулирования, нормах справедливого правления и т.д.

2) кризис идентичности - возникает тогда, когда этнические и социально-структурные различия становятся преградой на пути общенационального объединения и идентификации с определенной политической системой. 
3) кризис политического участия - характеризуется созданием правящей элитой искусственных препятствий включению в активную политическую жизнь групп, заявляющих о своих претензиях на власть, а также обострением проблемы сохранения территориальной целостности, национального единства и стабильности политической системы в условиях быстрого роста политического участия групп с противоречивыми интересами. 
4) кризис проникновения -  проявляется в снижении способности государственного управления проводить свои решения в различных областях общественной жизни. Его возникновение связано с расхождением между реальной политикой и провозглашенными правительством целями

5) кризис распределения - означает неспособность правящей элиты обеспечить приемлемый для общества рост материального благосостояния и его распределение, позволяющих избежать чрезмерной социальной дифференциации и гарантирующих доступность основных материальных благ всем слоям населения. 
Обстоятельством, способствующим перерастанию политических конфликтов в политические кризисы, является зачастую нерациональное поведение, преобладание эмоций, политических амбиций конфликтующих сторон.

Однотипные политические конфликты в разных странах могут приобретать неодинаковую степень остроты и приводить к различным последствиям.

На характер протекания и результаты конфликта влияет много факторов:

- конкретная историческая обстановка, в условиях которой протекает конфликт;

- социально-экономические условия жизни общества;

- степень развитости демократических отношений;

- общий уровень культуры в обществе и уровень политической культуры;

- плотность населения, его половозрастной и национальный состав.

При большой пестроте национального состава населения многие конфликты неизбежно принимают характер этнополитических. Под ними понимается форма межгруппового политического действия, участники которого выступают как противоборствующие этнические общности.

Среди географических факторов особую роль играет само пространство: в большом пространстве конфликт имеет тенденцию к незавершенности. В России, например, частым явлением в периоды усиления налогового и крепостного гнета государства был уход крестьянина на Дон, в Сибирь. Это не способствовало формированию в общественном сознании отношения к конфликту как к социальной норме и выработке навыков его разрешения.

Психологические факторы: сложившиеся типы характера, темпераменты. В обществе могут преобладать либо конфронтальные типы характера, либо консенсусные.

Можно выделить следующие признаки политического кризиса:

1. Нарушение баланса сил;

2. Неспособность государства и его органов выполнять свои функции, когда даже принятые законы не выполняются (паралич власти)
3. Нарушение вертикали власти (верхи не могут давить, а низы, наоборот, давят);

4. Распространение идей, отрицающих саму политическую систему;

5. Структурная и кадровая чехарда;

6. Разочарование в политических идеалах, что ведёт к появлению радикальных сил и справа, и слева;

7. Власть теряет доверие и авторитет, делегитимизируется;

8. Оппозиция начинает деятельность, направленную на ликвидацию политического режима.

Как правило, политические кризисы проходят 3 основных этапа:
1. Скрытая стадия накопления противоречий. Здесь идёт объединение новых сил в борьбе со старыми порядками; сторонники старой власти деморализуются; силы прогресса сами не понимают, как далеко может зайти дело;

2. Стадия эскалации (нарастания) кризиса. Здесь наблюдается поляризация сил в соответствии с их программами; обострение противоречий между противниками старых порядков; защитники старых порядков собираются с силами для контрнаступления;

3. Стадия разрешения кризиса. Это самый острый этап, схватка, результатом которого становится победа либо нового, либо старого.

В целом, ярким примером удачной PR-программы в сети Интернет является электронный-PR Алексея Навального. Следует признать качественность и органичность работы специалистов указанного политика в онлайне. Электронный проект РосПил, представленный в Интернете и призванные интерактивно контролировать и устранять проблемы в деятельности государственных органов (а также смежный проект РосЖКХ) стремительно набрал популярность у своей целевой аудитории – молодых, граждански-активных молодых людей. Данный проект поддерживает и продолжает уже сложившийся в оффлайне слоган А. Навального : «Война коррупции», «Все вместе мы создадим гражданское общество». Интернет-среда идеально подошла для создания имиджа оппозиционного деятеля. 

Между тем, PR-деятельность по формированию имиджа Навального не лишена своих недостатков, которые будут нами изучены и представлены рекоммендации.

Несмотря на то, что Навальный, один из немногих представителей оппозиции, который активно ведет свою деятельность в оффлайне (миттинги, лекции, интервью и пр.),  считаем  возможным исследовать личные аккаунты данного лидера оппозиции в качестве яркого примера непрерывной деятельности по формированию имиджа в онлайн-среде.

I. Методологический раздел программы:

1. Проблему мы видим в не изученности PR технологий, инструментов и механизмов формирования имиджа политических лидеров, в частности оппозиционных, в рамках Интернет-пространства. Для нас кажется существенным анализ и интеграция имеющегося опыта в онлайн-маркетинге и применение актуальных современных технологий PR к формированию имиджевого образа в рамках политических коммуникаций. 

Объект исследования – имидж политического лидера оппозиции. 

Предмет исследования – PR технологии формирования имиджа оппозиции в Интернет-среде.

2. Цель работы –  выявить  и охарактеризовать влияние онлайн PR  технологий на имидж политического лидера оппозиции в период политического кризиса. Для достижения указанной цели необходимо решить следующие задачи:  

- определить понятийную базу исследований через раскрытие таких терминов, как «имидж», «онлайн», «политические коммуникации»,  «PR технологии», «политическая нестабильность/кризис»;

- изучить особенности, функции, структуру и типологию имиджа;

- исследовать процесс формирования имиджа политика;

- выявить целевые аудитории политических коммуникаций;

- исследовать PR технологи формирования имиджа политика в онлайне

3. Мы считаем необходимым разъяснить четыре основных понятия, на которых базируется наше исследование.

PR-технология – это реализуемая средствами PR социально-коммуникативная технология управления коммуникациями базисного субъекта PR – политика c его целевой аудиторией, представляющая собой совокупность последовательных методов, способов и приемов, направленных на наиболее оптимальную и эффективную реализацию целей и задач субъекта управления в рамках политических коммуникаций, а именно, формирования имиджа политического лидера

Имидж - это специально создаваемый, преднамеренно формируемый устойчивый социально-психологический, эмоционально окрашенный образ, способствующий становлению определенного мнения, представления в отношении кого-либо или чего-либо для достижения определенных целей.

Online – всемирная интернет-система объединённых компьютерных сетей для хранения и передачи информации, которая является способом и средой массового общения людей, объединенных различными интересами. 

Политическая коммуникация – это, составление, передача, получение и обработка сообщений, которые вероятно имеют значительное воздействие на ход политики.

Политический кризис – это состояние политической системы общества, выражающееся в углублении и обострении имеющихся конфликтов, в резком усилении политической напряженности.
II.Процедурный раздел программы:
4. В рамках данного исследования мы планируем провести мониторинг аккаунтов оппозиционного политика Алексея Навального в разнообразных социальных медиа в Интернете. На первом этапе нашего исследования, мы будем использовать метод мониторинга и изучения документов, а именно аккаунтов исследуемого объекта на сайтах: vk.com; instagram.com. На втором этапе – типологизация и анализ используемого PR инструментария.

В исследовании нет необходимости классифицировать объект наблюдения, так как объект – унифицирован. 

Обоснование системы выборки единиц наблюдения. 

В рамках исследования мы будем работать с наличными официальными источниками базисного субъекта политических коммуникаций – текстовыми и графическими материалами, размещёнными на сайтах социальных сетей в Интернете, а именно, аккаунтах политического деятеля А. Навального. 

Изначально для проведения мониторинга были выбраны пять крупнейших по аудитории социальных сетей: vk.com; livejournal.com; instagram.com; www.facebook.com; twitter.com. Однако некоторые источники пришлось исключить, не были взяты сайты livejournal.com twitter.com. по причинам недоступности материалов за исследуемый период, а также www.facebook.com – так как указанный источник практически полностью дублирует vk.com.

Период проведения мониторинга:

I период: 7 июня 2013г. – 14 сентября 2013г. 

II период:  21 ноября 2013 г.  –  21 февраля 2014 г.

III период:  27 февраля 2014 г. – 17 марта 2014г.

Выбранные ифоповоды:

1. Досрочные выборы мэра Москвы состоялись в столице России 8 сентября 2013 года в единый день голосования. Выборы глав регионов проходили в этот день ещё в восьми субъектах Российской Федерации.На 1 июля 2013 года в Москве (включая территории, присоединённые к городу с 1 июля 2012 года) было зарегистрировано 7 176 568 избирателей.

Явка составила 32,03 %. По результатам выборов победителем стал и. о. мэра Москвы Сергей Собянин, второе место занял оппозиционер Алексей Навальный.

Ключевые даты указанного события (согласно календарному плану
):

- 7 июня 2013 года — принятие решения о назначении выборов;

- 11 июня 2013 года — официальное опубликование решения о назначении выборов;

- с 12 июня по 10 июля 2013 года — выдвижение кандидатов;

- до 11 июля 2013 года — предоставление в МГИК документов для регистрации кандидатов;

- до 20 июля 2013 года — принятие решения о регистрации кандидата либо мотивированного решения об отказе в его регистрации

- не позднее 24 июля 2013 года — утверждение формы избирательного бюллетеня;

- 23 июля — передача открепительных удостоверений в ТИКи;

- 30 июля 2013 года — жеребьёвка по распределению бесплатного эфирного времени, после регистрации кандидатов;

- не позднее 18 августа 2013 года — утверждение текста и числа избирательных бюллетеней;

- не позднее 23 августа 2013 года — изготовление избирательных бюллетеней;

- не позднее 28 августа 2013 года — передача первого экземпляра списка избирателей из ТИК в УИК;

- не позднее 28 августа 2013 года — оповещение избирателей о времени и месте голосования;

- не позднее 28 августа 2013 года — публикация предвыборной программы политической партии, выдвинувшей зарегистрированного кандидата;

- до 2 сентября 2013 года — опубликование (обнародование) последних результатов опросов общественного мнения, прогнозов результатов выборов, иных исследований, связанных с проводимыми выборами;

- с 10 августа по 6 сентября 2013 года — предвыборная агитация на каналах организаций телерадиовещания и в периодических печатных изданиях;

- с 28 августа по 7 сентября 2013 года — представление избирателям списков избирателей для ознакомления и уточнения;

- с 29 августа по 7 сентября 2013 года — выдача открепительных удостоверений избирателям в УИК;

- не позднее 6 сентября 2013 года — передача избирательных бюллетеней в УИК;

- до 6 сентября 2013 года — агитационный период (со дня выдвижения кандидата);

- 7 сентября 2013 года — «день тишины»;

- 8 сентября 2013 года — день голосования;

- до 14 сентября 2013 года — оглашение результатов выборов;


Таким образом, период, выбранный для дальнейшего анализа в рамках настоящего инфоповода: 7 июня 2013г. – 14 сентября  2013г.

2. Евромайда́н (укр. Євромайдан) — массовая многомесячная акция протеста в центре Киева, начавшаяся 21 ноября 2013 года в ответ на приостановку правительством Азарова подготовки к подписанию соглашения об ассоциации между Украиной и Евросоюзом и поддержанная выступлениями населения в других городах Украины.

Название «Евромайдан» данные события получили в социальных сетях и СМИ по аналогии с событиями 2004 года. После смены власти на Украине они стали официально именоваться «Революцией достоинства» (укр.Революціягідності).

Основные события периода:

- 21 ноября 2013 года — первая акция протеста на Майдане численностью 1 тыс. человек, на которой выступили Кличко, Тягнибок и Яценюк. На следующий день эстафету протеста подхватил Львов. В Киеве вопреки решениям властей города образовался палаточный городок, комендантом которого стал Андрей Парубий.

- 24 ноября — массовый митинг в поддержку евроинтеграции прошёл в Киеве. Первые стычки у Кабинета министров.

- 30 ноября — разгон Евромайдана.

- 1 декабря — на майдане народное вече, а радикалы захватили здание Киеврады и Дома профсоюзов, а также попытались взять штурмом Администрацию Президента. В среде протестующих наметился раскол на радикалов и «умеренных».

- 2 декабря протестующие перекрыли входы в Здание Правительства Украины и заблокировали работу правительства Азарова.

- 5 декабря примерно в 18.00 около 100 ультраправых активистов напали на пикет, который проводили на Крещатике представители Конфедерации Свободных профсоюзов Украины. Профсоюзные активисты, раздававшие листовки, осуждавшие неолиберальную реформу трудового законодательства, были объявлены "титушками под красными флагами" и на этом основании избиты, их палатка была порезана ножами.

- 8 декабря на Украине прошли новые акции протеста, называемые «народное вече». Наиболее многочисленный митинг состоялся в Киеве.

- 12 января 2014 года в Киеве на Площади Независимости состоялось первое в 2014 году Народное вече.

- 16 января Верховная рада одобрила ряд поправок в другие законы, к которым не было предоставлено заключение профильного комитета и экспертиза научно-экспертного управления Верховной рады— в дальнейшем, из-за вводимых ими ограничений, в ряде СМИ данные правки были названы «диктаторскими».

- 19 января в Киеве на Народное Вече собралось от 100 до 500 тысяч митингующих (2 разные оценки), недовольных законами, принятыми пропрезидентским большинством Верховной Рады 16 января (см. Законы 16 января), в нарушение установленных норм регламента и без обсуждения в профильных комитетах.

- 4 февраля лидер фракции «УДАР» Виталий Кличко призвал Верховную раду проголосовать за возвращение к Конституции 2004 года.

- 19 февраля СБУ объявила режим контртеррористической операции. 20 февраля на Институтской улице в Киеве началась стрельба неустановленных снайперов по участникам Евромайдана и сотрудникам правоохранительных органов.

- 21 февраля после переговоров между президентом Януковичем и представителями оппозиции при посредничестве представителей Евросоюза и России было подписано Соглашение «Об урегулировании политического кризиса в Украине».

Исследуемый период настоящего ифоповода можно определить с 21 ноября 2013 года по 21 февраля 2014 года.

3. Присоединение Крыма к России (2014) — включение в состав Российской Федерации большей части территории полуострова Крым, ставшего после распада СССР частью независимой Украины и до 2014 года ею контролировавшегося, с образованием двух новых субъектов Федерации — Республики Крым и города федерального значения Севастополя.

Этому событию предшествовал масштабный общественно-политический Крымский кризис, в ходе которого местные власти при поддержке Россиипровелиобщекрымский референдум о статусе Крыма. На основании официальных результатов референдума и Декларации о независимости, принятой Верховным Советом Крыма, была в одностороннем порядке провозглашена независимая Республика Крым, подписавшая с Россией договор о вхождении в состав РФ.

Основные события:

- В ночь с 26 на 27 февраля группой вооружённых лиц было захвачено здание Верховного Совета и Совета министров АР Крым в Симферополе. Над зданиями были подняты российские флаги, перед зданиями были сооружены баррикады. 

- 27 февраля 2014 года Верховный совет Автономной Республики Крым объявил о проведении всекрымского референдума о статусе автономии и расширении её полномочий.

- 6 марта 2014 года власти Автономной Республики Крым и Севастополя объявили об изменении формулировки вопроса референдума и переносе самого голосования на 16 марта 2014 года. На референдум были вынесены два вопроса: вхождение Крыма в состав России в качестве субъекта федерации или восстановление Конституции 1992 года при сохранении Крыма в составе Украины.

- 17 марта 2014 года, опираясь на результаты референдума, Верховный Совет Автономной Республики Крым провозгласил Крым независимым суверенным государством — Республикой Крым, в которой Севастополь имеет особый статус.

Исследуемый период: 27 февраля 2014 г – 17 марта  2014г. 

III. Исследование

Материалы мониторинга представлены в таблицах «Таблица 1», «Таблица 2», «Таблица 3»  в соответствии с номером периода.

Пояснения к таблице:

Пост – это размещённый в Сети медийный контент (текст, фото, видео, аудио). «Пост», как слово, скорее всего происходит от английского слова “post” - одно из перевода которого на русский язык «размещать». Так,  информация любого рода размещённая в Интернете является постом. 

Однако в контексте настоящего исследования под постом понимается развернутое публичное сообщение, выражающее отношение автора к чему-либо. Таким образом,  важной характеристикой является объем публикации (не устанавливается строго, но, на наш взгляд должен быть не менее 150 слов), эмоциональная и аргументированная составляющая, направленная на выражение мнения к определенному событию или позицию.

Подпись  - в контексте настоящего исследования означает  лаконичное описание представленных ниже материалов (ссылка, фото, видео).  Не более 2-3 предложений, обычно не несет яркой эмоциональной нагрузки.

Фото – любое графическое изображение (в том числе рисованное), иллюстрирующее мысль автора.

Ссылка – иначе говоря, гиперссылка,  является средством указания на источник приводимой информации, набор символов, которые перенаправляют на иную вер-страницу в Интернете.
Видео – результат записи изображения, аудио-визуальной информации посредством цифрового носителя.

л. – лайки - Кнопка «Мне нравится» — коммуникационное программное обеспечение, предназначенное для социальных сетей, блогов, интернет-форумов, сервисов социальных закладок, новостных сайтов, которое используется для выражения отношения пользователей к тому или иному контенту

реп. – репост - повторное создание удалённой статьи, при котором текст статьи практически не отличается от предыдущей версии.

IV. Результаты исследования (представлены в диаграммах и графиках, с пояснениями).
I период:
7 июня 2013г. – 14 сентября 2013г.
Ресурс vk.com изначально позиционировал себя в качестве социальной сети студентов и выпускников российских вузов,  а уже позднее стал называть себя «современным, быстрым и эстетичным способом общения в сети». Так, Вконтакте можно отнести к социальным сетям общего формата. Здесь людей, по общему правилу, не связывают общие интересы или какая-либо совместная деятельность. Социальные сети подобного рода созданы в первую очередь для коммуникативных целей, то есть для общения с друзьями, родственниками, знакомыми и коллегами. Люди часто выкладывают в сеть фотографии с отпуска или других личных мероприятий.

Между тем, в последние годы Вконтакте захлестнула маркетинговая направленность. Идя  в ногу со временем, бизнесмены, организаторы мероприятий, продавцы и многие другие деятели – в том числе политические, начали использовать указанную онлайн-платформу для взаимодействия с аудиторией.

Навальный, как и большинство оппозиционных деятелей, подвергается ряду ограничений со стороны государства не только в оффлайне (запреты миттингов, последующее заключения и пр.), но и ограничения идейного характера – тяжело донести до целевой аудитории мировоззрение и политические взгляды политика, если путь на телевидение, а также в печатные СМИ закрыт. 

Диаграмма, представленная на рисунке 1 (рис. 1), наглядно иллюстрирует, что более используемыми инструментами для социальной сети Вконтакте стали фотографии и посты, чаще всего их комбинация. 
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рис. 1

В посте автор, носитель имиджа, выражает свое отношение к важным и острым проблемам, к темам, на которые хочет обратить внимание аудитории, показывает и раскрывает свою политическую идеологию и курс.

Социальные сети широкого спектра (Вконтакте, Facebook и т.д.) созданы именно для разнообразного общения. Логично использовать все преимущества представленной социальной сети.

Максимальное количество лайков, характеризирующее отклик целевой аудитории, набрали именно посты (не видео, не фотографии) на «волнующие» темы (см. рис. 2). Логично, что большинство подписавшихся на лидера оппозиции интересует мнение политика, его отношение к действующему режиму. Наиболее успешные посты связаны именно с разоблачением представителей действующего режима – чиновников, госслужащих и других.
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рис. 2

Отклик целевой аудитории можно проследить в динамике на графике (рис. 3). Исследуемый период выборов на пост мэра Москвы совпал с событием, имеющим особое значение для имиджа политической оппозиции в целом и для А. Навального в частности. Судебный процесс по делу «Ив Роше» не мог не отразиться на характере активности Навального в социальных сетях, а также содержании материалов, публикуемых на личных страничках.
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рис. 3
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рис. 4

Instagram —приложение для обмена фотографиями и видеозаписями с элементами социальной сети, позволяющее снимать фотографии и видео, применять к ним фильтры, а также распространять их через свой сервис и ряд других социальных сетей.

Данный вид социальных медиа является более интерактивным и наглядным. Здесь не требуются длинные посты и записи, объясняющие изображение. Для формирования личной, харизматичной составляющей имиджа наиболее подходящая платформа. 

График на рисунке 4 (рис. 4) подтверждает необходимость применения Instagramm для того, чтобы показывать целевой аудитории личную, семейную (интимную) составляющую жизни политического лидера. Большее количество лайков получают снимки семьи.
II период: 21 ноября 2013 г.  –  21 февраля 2014 г.
Указанный период примечателен тем, что мониторинг не выявил практически ни одного материала, касающегося самого инфо-повода – Евромайдана.
Стратегия оппозиционного лидера, заключающаяся в игнорировании внешнеполитических конфликтов представляется крайне сомнительной. По крайней мере, пользователю социальных сетей, целевой аудитории такое «молчание» сильно бросается в глаза. 
Если сравнить рис. 3  и рис. 7, увидим, что общий уровень отклика целевой аудитории выше в I период. По нашему мнению, это опосредуется тем, что публикации, так или иначе, связаны с текущим инфо-поводом. 
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рис. 5
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рис. 6
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рис. 7
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рис. 8
Выводы по стратегии публикаций в Instagram аналогичны с предыдущим периодом: большим успехом пользуются фотографии семьи, романтических и житейских сцен (рис. 8).
III период: 27 февраля 2014 г. – 17 марта 2014г.
В указанные период публикации в сети инстаграмм отсутствуют в связи с заключением Навального под домашний арест и запретом пользоваться интернетом. Между тем, публикации в сети vk.com продолжались от лица «коллективного Навального».
5 марта 2014 г. на личной страничке А.Навального livejournal.com появился пост следующего содержания: 
«Объявление
Привет, это коллективный Навальный.

То есть, и раньше Навальный в этом блоге был, в известном смысле, коллективным и выступал от имени довольно большой группы людей, которые объединились вокруг него, чтобы заниматься антикоррупционными расследованиями, агитацией и, вообще, борьбой с режимом жуликов и воров в широком смысле слова.

А сейчас Навальный здесь уже буквально коллективный: вы знаете, что Алексея незаконно арестовали и воспользовались этим как формальным предлогом для заключения его под домашний арест. Штатный удовлетворяльщик СК в Басманном суде "судья" Артур Карпов радостно удовлетворил ходатайство следователей о запрете на общение с любыми лицами, использование любых средств связи и интернета. И даже добавил от себя запрет на комментарии и заявления в СМИ.

Поэтому сейчас этот блог ведут сотрудники Фонда борьбы с коррупцией и Юля Навальная. Это действительно так, и все утверждения об обратном - провокация.
Твиттер Навального ведёт Юля Навальная.

Фейсбук - сотрудники ФБК.

Вконтакте - сотрудники ФБК.
Важно: чтобы не менять стиль ведения этого журнала, мы приняли решение продолжать вести его от первого лица. Поэтому, если здесь написано "Я сказал", "я решил" или "я немедленно выпил", то это всё равно пишет не Навальный - ему запрещено пользоваться интернетом.
Очевидно, посты будут отличаться. Конечно, мы попробуем придумывать такие же странные шутки, которые были у Навального и снабжать любую запись кучей оскорбляющих эпитетов, разжигающих ненависть и рознь по отношению к социальной группе "коррумпированные чиновники", но не знаем, получится ли у нас похоже».
В рамках настоящего исследования невозможность публиковать материалы А.Навальным собственноручно, не влияет на имиджеобразующий процесс. Более того, приведенное объявление является своего рода стратегическим и хорошим PR-ходом. Честность и юмор – привлекает либерально-настроенную целевую аудиторию.
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рис. 9
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рис. 10
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рис. 11
Когда обсуждение политического кризиса на Украине и присоединение Крыма достигли апогея, А. Навальный решил высказать свою позицию об указанном инфо-поводе. И добился моментального и активного отклика целевой аудитории, а также противников оппозиции.
Оппозиция так долго игнорировала столь дискуссионную тему именно по причине того, что для имиджа очень двусмысленно высказываться об указанном политическом кризисе.

Основное направление деятельности оппозиции – разоблачение, критика, обвинение действующего  режима, однако, присоединение Крыма  для многих стало символом патриотизма, как такового, а призывать к отказу от такого базового блага и чувства – идти против мнения большинства и даже риск потерять часть целевой аудитории.
Так или иначе, на основании приведенного исследования можно выделить специфические особенности формирования имиджа оппозиционного политического лидера в социальных медиа.

- контент публикаций должен соответствовать общей миссии выбранного вида социальных медиа;

- разнообразие самих видов публикаций также должны следовать общим правилам выбранных социальных сетей (Вконтакте – больше постов, твиттер – короткие репортажи и т.д.);

- активно использовать инфоповоды и привязывать к ним контент публикаций;

- учитывать позицию «большинства», а также целевой аудитории на особо важные темы.

Повторимся, имиджа должен обязательно целенаправленно формироваться, тогда как стихийный процесс может сделать его только малоэффективным; имидж также должен включать многие ценимые электоратом качества, политимидж в основе своей должен соответствовать доминирующим социальным ожиданиям
, для чего необходимо хорошо знать социальную структуру общества, интересы, потребности, социальные ожидания людей и слоев населения, источники их тревоги, доминирующие настроения, социальные установки и стереотипы
, а также их динамику. Это позволит «вычислить» важнейшие черты имиджа, которые станут достаточными для восприятия политического актора, способного справиться с существующими проблемами.
Политический имидж, будучи коммуникативным продуктом, имеющим адресный характер и рассчитанным на определенную целевую аудиторию, представляет собой конструкт, для формирования которого применятся разнообразные инструменты, средства и технологии.

Оппозиция, ее лидеры, а также их целевая аудитория, являясь активными пользователями интернета и социальных сетей, находятся в практически непрерывном взаимном влиянии, обладая возможностью подстраиваться друг под друга, общаться и расширяться – и это является главным преимуществом онлайн-среды для столь специфической политической коммуникации.
Заключение

Интернет сильно изменил политические коммуникации во всем мире и в России. Теперь, для продвижения политической идеи не  столь нужна партия, типография и доступ к федеральным СМИ, порой достаточно обзавестись ноутбуком и посетить Интернет-кафе.

В настоящей работе была рассмотрена многогранная и сложная дефиниция имиджа в рамках политической коммуникации, а именно, имидж оппозиционного политического лидера. Формирование политического имиджа – является одной из актуальнейших задач многих наук, объектом которых выступает современная политика во всем ее своеобразии и технологичности.

Искусство эффективного формирования необходимого имиджа – управление впечатлением общественности, сложная задача, которая стоит перед специалистами по связям с общественностью. 

Целью работы было выявить  специфику процесса формирования имиджа лидера политической оппозиции в современной России в онлайн-пространстве. Во времена современных технологий особый интерес вызывает относительно новая политическая коммуникационная площадка – Интернет и социальные медиа. 

Нами были рассмотрены закономерности формирования и развития имиджа политического лидера оппозиции в рамках онлайн-среды и выявлены отличительные аспекты такого формирования:

· Улучшенная интерактивность между субъектами коммуникации в Интернет-среде способствует сближению  лидера с целевыми аудиториями;

· Ослабленные требования к цензуре дают возможность вести коммуникацию, как таковую, что тяжело было бы осуществить в оффлайне, учитывая отношение правящих структур ко внесистемной оппозиции;

· Экономическая целесообразность использования Интернета в качестве основного канала коммуникации;

В результате мониторинга государственных СМИ, нами была доказано предположение о том, что Интернет является единственным эффективным каналом коммуникации для несистемной оппозиции. 

Социальные сети – мощный рычаг, способный влиять на политические процессы в обществе. Типичным примером такого влияния могут служить массовые митинги, почва для которых на протяжении нескольких лет готовилась и продолжает муссироваться в социальных сетях.

Нами, на примере аккаунта А. Навального, были выявлены более эффективные технологии и инструменты для разных видов социальных сетей. Например, в социальной сети Вконтакте в связи с тем, что коррупция в высших эшелонах власти является сильным раздражителем, сообщения на эту тему собирают больше лайков и репостов, чем другие.
Instagram, напротив, требует более интимного подхода, должен показывать личную жизнь политического лидера.

Также было подтверждено утверждение о том, что при формировании имиджа политика следует учитывать зависимость PR –инструментария от выбранных социальных медиа, в противном случае, появляется риск снижения отклика целевой аудитории.
В современном мире средства массовой информации, во всем их многообразии, стали не просто средством репрезентации новостей и социальных интересов, но одним из влиятельнейших субъектов политической коммуникации, играя роль посредника между властью и общественным мнением. 
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Приложение 1 
Таблица 1

I период: 7 июня 2013г. – 14 сентября 2013г. 

	Соц. сеть
	Дата
	Название материала, отрывок
	PR инструментарий
	Отклик ЦА

	http://vk.com/navalny
	07.06.2013
	«ДУХОВНАЯ СКРЕПА ДАЛО СЛАБИНУ»

Телевидение на коленке. Экстренный выпуск. Первый удачный развод Путина.
	Пост, видео
	1615 л.

454 реп



	
	09.06.2013
	«Информация, подрывающая устои государства»

Позавчера в Краснодаре изъяли 30 тысяч экземпляров нашей газеты.

Подошли гораздо оригинальнее, чем в Кирове. Правда эта оригинальность выйдет доблестной полиции боком.

Нарушили они всё, что можно нарушить.

Мы уже подготовили кучу жалоб.

Видео изъятия можно посмотреть здесь:
	Пост, фото, ссылки
	1234 л.

230 реп

	
	10.06.2013
	Видите, какой пологой стала линия в красном прямоугольнике?

Отсюда

Это очень плохо.

Надо, чтобы график лез строго в гору.

Пока сижу на очередном заседании суда, решил вам напомнить:

Остался последний рывок, а мы расслабились. А когда расслабляемся случается что?

Правильно: появляется Хаджиев Адлан Имранович и предлагает нам всем купить ему Mercedes-Benz S-klasse на котором он будет по городу Грозному гонять.
	Пост, фото, ссылки
	1031 л.

351 реп

	
	10.06.2013
	«инициатор и мотор всех позитивных изменений на Юге России»

Значит теперь любое заявление о всем очевидном вытеснении русского населения со Ставрополья - межнациональная рознь.
"открытый призыв к межнациональному противостоянию в регионе".

А любого, кто вспомнит о преступлениях Кадырова, будут привлекать за голословные обвинения в совершении тяжких преступлений.

Особенно великолепно, что они заявляют о том, что привлекают к уголовной ответственности журналиста "за голословные обвинения в совершении тяжких преступлений" и в этом же тексте называют организатором массовых убийств, например, генерала Шаманова, который, на минуточку, действующий глава ВДВ России.
	Пост, ссылки, фото
	686 л

147 реп

	
	11.06.2013
	«12-го в 12-00 за 12 человек»

Вообще-то это стоило бы назвать "Шествие за освобождение граждан России, захваченных в заложники оккупантами".

Но называется "Марш за Вашу и Нашу свободу":

Рассмотрение "Болотного дела" в "суде" началось.
	Пост, фото
	730 л

162 реп

	
	13.06.2013
	а ведь на полторы секунды она подвисла
видимо соединение было медленное с удалённым Центром Имитации Интеллекта "Единой России".
Пока данные подгружаются, глаза андроида уходят влево и вверх.
	Фото, подпись
	544 л

86 реп

	
	13.06.2013
	Это неловкое чувство, когда ретвитишь твиты о том, что прокуратура ходатайствует о твоем аресте
	Репост, подпись
	408 л

74 реп

	
	14.06.2013
	Форум муниципальных депутатов и немного денег Каца.

1. С большим удовольствием выполняю просьбу порекламировать Форум Муниципальных Депутатов.

Безо всякой иронии могу сказать, что "Городские проекты" - штука выдающаяся и очень полезная, а их проект по приглашению мировых экспертов для подготовки доклада "Транспорт в Москве" вообще гениален.
	Пост, фото
	268 л

27 реп

	
	15.06.2013
	выборы-выборы. официально.

Официально уведомляю, что вчера состоялось официальное выдвижение моей кандидатуры в мэры города Москвы
	Пост, фото, ссылки
	1236 л

197 реп

	
	15.06.2013
	Вот моё официальное выступление на собрании "РПР-Парнас", партии, которая обладает официальным правом на выдвижение
	Видео, подпись
	779 л

143 реп

	
	16.06.2013
	с вас 0.05 рублей только на машину для ФСИНовца в этом году

Сейчас воскресенье и я не верю, что вы не найдёте немного времени, чтобы доехать до офиса Ростелекома или зарегистрироваться онлайн на ГосУслугах, чтобы потом проголосовать за законопроект РосПила об ограничении стоимости автомобилей для чиновников.
	Пост, фото, ссылки
	1369 л

433 реп

	
	17.06.2013
	Прямая трансляция сегодняшнего заседания суда в Кирове
	Ссылка, подпись, фото
	332 л

41 реп

	
	17.06.2013
	"доказательства" "обвинения"

Вот вам все шокирующие видео.

Пишу пост, пока в суде объявлен перерыв, и судья рассматривает наше очередное заявление об отводе, теперь по этим основаниям.
	Ссылки, фото, пост
	721 л

204 реп

	
	17.06.2013
	По сути предъявленного обвинения я могу сказать следующее: оно абсурдно, противоречит фактическим обстоятельствам дела, экспертизам,- сказал он. - Я никогда не получал каких-то средств, выгод от взаимодействия ВЛК и "Кировлеса".
	Подпись, ссылки, фото
	605 л

78 реп

	
	17.06.2013
	Много спрашивают о ходе нашей "дорожной войны" с администрацией города Кирова.

Часть первая: Затроллить тролля.
Часть вторая: Продолжаем троллить тролля.

Ведь было так много "скептических" "прогнозов": всё это ерунда и ни одной ямы не заделают. "Мы уже пробовали, не работает" (с)

Пробуйте лучше, у нас всё работает.

Даже немного обидно, что не можем подать в суд по факту бездействия городской администрацией.
	Пост, фото, ссылки
	714 л

111 реп

	
	17.06.2013
	«Здравствуйте, товарищи злодеи, что же вы меня арестовывать в прошлый раз собрались?» — поприветствовал, войдя в зал заседаний, прокуроров Сергея Богданова и Евгения Черемисинова господин Навальный. Так он припомнил гособвинителям их ходатайство об изменении меры пресечения с подписки о невыезде на арест, которое они заявили после неявки подсудимого на предыдущее заседание.
	Подпись, ссылка, фото
	409 л

45 реп

	
	17.06.2013
	и снова обыск

Интерактив и полное погружение продолжаются.
Сам сижу в суде, так ещё и получаю смски о том, как в квартире моего брата Олега идёт обыск.
	Пост, фото
	1267 л

250 реп

	
	17.06.2013
	Кандидат Болотной
	Ссылка, фото, подпись
	420 л

41 реп

	
	18.06.2013
	Обыск завершен. В шубохранилище ничего не обнаружено, да и само шубохранилище - тоже

Мой брат Олег со своей женой Викой, у которых вчера был обыск, передают всем привет и благодарят за поддержку.
	Пост, фото
	1441 л

232 реп

	
	18.06.2013
	Во время зачтения адвокатом защиты материалов из 14 тома уголовного дела стала известна интересная деталь: оказывается, Навальный арендовал ячейку в одном из отделений "Райфайзенбанка", и в ней следователи чаяли найти доказательства его вины. Для этого у суда было получено разрешение на вскрытие хранилища, передает РАПСИ.

	Ссылка, фото, подпись
	747 л

108 реп

	
	19.06.2013
	пройдём фильтр

Давайте расскажу как идёт избирательная кампания и, заодно, попрошу вас помочь мне с одной важной штукой.
	Пост, фото
	1528 л

529 реп

	
	20.06.2013
	ШТОА?!

За противодействие «группе Навального»

Начальник УМВД России по Кировской области наградил двух членов Общественного совета при УМВД за активную пропагандистскую работу против действий «группы Навального».
	Пост, фото, ссылки
	1494 л

276 реп

	
	22.06.2013
	создание авторских текстовых и журналистских материалов

Симбиоз чиновничьих жуликов и продажных СМИ дошёл до финальной точки.
И естественно, что точкой равновесия и консенсуса для этой публики, конечно, стали бюджетные деньги.
	Пост, фото, ссылки
	805 л

 178 реп

	
	24.06.2013
	«Советы прогуливают, а свой миллион получают стабильно», - на совете директоров «Аэрофлота» оппозиционер заявил, что Сергей Чемезов не станет председателем совета директоров — судя по посещаемости, ему это не интересно
	Подпись, ссылка, фото
	213 л

 16 реп

	
	25.06.2013
	кандитаты с планеты Нибиру дичайше выступили, например

Сегодня был приглашён выступить на Президиуме ассоциации муниципальных образований - это такая организация, объединяющая провластно настроенных депутатов, в отличие от Форума муниципальных депутатов, где сидят депутаты независимые.
	Пост, фото
	892 л

230 реп

	
	26.06.2013
	с вами можно и без телевизора

Во-первых, вот та самая фоточка, которую мы сделали на МКАДе в 5 часов утра.

Пример того, каким задумчиво-торжественным может быть лицо человека, который, в этот момент, балансирует стоя на двух деревянных коробках, чтобы хорошо попасть в кадр.
	Пост, фото, ссылки
	2544 л

714 реп

	
	27.06.2013
	Кандидат в мэры Москвы Алексей Навальный отказался подписывать меморандум о честных выборах, который был предложен исполняющим обязанности столичного градоначальника Сергеем Собяниным, сообщает «Интерфакс».

По словам Навального, нет никакого смысла подписывать такой меморандум, так как он уже сейчас видит, что выборы не являются честными. Навальный отметил, что «это нельзя даже серьезно обсуждать» в условиях, когда Собянин, по утверждению оппозиционного кандидата, использует административный ресурс для сбора подписей в свою поддержку.
	Репост, фото, подпись
	624 л

82 реп

	
	28.06.2013
	Избирательная фотожаба

Наша заглавная фоточка на сайт избирательной кампании вызывает много споров.

Кому-то нравится, кто-то говорит "Навальный в костюме единоросса".

В твиттере фотожабят вовсю.
Вот некоторые.
	Пост, фото
	607 л

71 реп

	
	30.06.2013
	первую акция волонтёрского штаба признаём успешной, а также полицейские-наркоманы

Вчера прошла первая акция нашего волонтёрского штаба, о запуске которого я писал четыре дня назад.

В пятницу прошло первое совещание:

Ну и вот вчера уже шесть агитпикетов в ценре Москвы с использованием наших фирменных кубов, изобретённых в Кирове.
	Пост, фото, ссылки
	765 л

106 реп

	
	01.07.2013
	вот это мы и предлагаем

Это похоже на выпускной или вручение дипломов, но на самом деле это презентация моей предвыборной программы.
Вернее сказать нашей предвыборной программы - это большой коллективный труд.

После сегодняшнего дня все эти госпропагандистские темы "а что они предлагают/они только критикуют/где конструктив" окончательно закрыты.
	Пост, фото
	484 л

81 реп

	
	02.07.2013
	"что-то кажется идёт не так"
Всё-таки система управления страной, основанная на том, что всё разворовывают и разваливают, компенсируя это враньём по телевизору имеет естественные ограничения.

Законы физики Центризбирком не "подправит" . Работу конструкторов не заменят сфабрикованные уголовные дела.
И если вы всё украли, то оно не полетит.
	Пост, фото
	1623 л

459 реп

	
	02.07.2013
	можно посмотреть, если лень читать

Отзывы о нашей предвыборной программе приходят положительные, чему я очень рад.

И вообще рад, что кто-то её читает, потому что обычно мало кто это делает. Сто раз наблюдал предвыборные кампании, сто раз слышал "у него плохая/хорошая программа", но очень редко встречал людей, которые действительно их читали.
	Пост, фото, ссылка
	642 л

113 реп

	
	03.07.2013
	Урлашов

Несколько дней назад мэр Ярославля Урлашов огранизовал митинг "Против жуликов и воров", в котором участвовали "КПРФ", "СР" и "Гражданская платформа", заявившие, что они объединяются, чтобы уничтожить политическую монополию "Единой России" - тех самых жуликов и воров.

Сам Евгений Урлашов заявил, что пойдёт на губернаторские выборы, чтобы бороться на них с "Единой Россией":

Ну а вчера ночью (СЮРПРИЗ) Вячеслав Урлашов был задержан в рамках уголовного дела "о покушении на взятку".
	Пост, ссылки, фото
	2021 л

607 реп

	
	03.07.2013
	«Суд завершён»

Занятно, что это произошло именно в день юбилея Кафки, написавшего знаменитый "Процесс", книгу, которую поминают всегда, когда говорят об абсурдных судебных действиях - очевидно бредовых и противоречащих здравому смыслу, но неотвратимых.
	Пост, фото
	1078 л

304 реп

	
	03.07.2013
	В кировском суде
	Фото, подпись
	1000 л

52 реп

	
	03.07.2013
	Собянин преодолевает фильтр Петрика

Собянин и его "политтехнологи" ужасно смешные конечно.

Ещё несколько часов назад начальник нашего предвыборного штаба сообщил о том, что собянинский штаб придумал "гениальную двухходовочку":
	Пост, фото
	1000 л

214 реп

	
	04.07.2013
	«депутатский долг»

Вот, что бывает, когда человек относится к своим депутатским обязанностям/полномочиям серьёзно и формально, даже если у других эти обязанности/полномочия вызывают ироничную усмешку.

Посмотрел я сюжет по ТВЦ и ужаснулся: опять жителей в заблуждение вводят!
	Пост, фото
	438 л

58 реп

	
	05.07.2013
	Прямая трансляция из суда. Сегодня прения сторон
	Фото, ссылка, подпись
	614 л

35 реп

	
	05.07.2013
	Выступление защитника Михайловой в прениях сторон:

Отсутствие в инкриминируемых действиях хотя бы одного из вышеперечисленных элементов исключает возможность их уголовно-правовой квалификации как хищения путём растраты. По данному же делу отсутствуют все элементы состава преступления, предусмотренного статьей 160 УК РФ
	Фото, подпись
	711 л

87 реп

	
	05.07.2013
	Наконец-то нашёл где выступить, чтоб иметь возможность драматично поднять руки и чтоб над этим не смеялись.

Ну вы всё знаете, прокурор попросил 6 лет колонии общего режима и 1 млн. рублей штрафа для меня и 5 лет колонии общего режима с таким же штрафом для Офицерова (что чудовищное скотство: у Офицерова пятеро детей и всем понятно, что в этой истории он случайный заложник).
	Пост, видео
	4411 л

1136 реп

	
	08.07.2013
	Находящаяся под домашним арестом подруга экс-министра обороны Евгения Васильева была замечена во время шоппинга в бутике Шанель в Столешниковом переулке.

После этого все дружно уточнили условия её домашнего ареста и выяснили, что экс-чиновница Минобороны Евгения Васильева, помещенная под домашний арест в рамках дела о хищениях в "Оборонсервисе", имеет право на трехчасовые прогулки на свежем воздухе, и это время она может использовать для перемещения по городу по своему усмотрению.
	Фото, пост
	1466 л

526 реп

	
	08.07.2013
	в Пугачёв ввели военную технику

Так выглядит "стабильность"

Это не Ачхой-Мартан и даже не Махачкала.
	Фото, пост
	1669 л

465 реп

	
	09.07.2013
	как мы с вами "муниципальный фильтр" отменили

Ох, ну и работка это была.

Когда мы только начали проходить этот "муниципальный фильтр", все, кто знает реальный состав депутатского корпуса в районах Москвы, предсказывали нам 35 подписей максимум.
	Фото, пост
	1178 л

243 реп

	
	10.07.2013
	«всенародное волеизявление»

Ровно три месяца я ждал этого момента.

11 апреля я объявил начало сбора подписей под законопроектом РосПила об ограничении стоимости автомобилей для чиновников.
	Фото, пост
	2371 л

629 л

	
	10.07.2013
	Сдал документы на регистрацию

Всё прошло в тёплой дружественной обстановке в полном соответствии с собянинским меморандумом "О честных выборах".

Даже на руках носили.
	Фото,пост
	1761 л

323 реп

	
	11.07.2013
	и снова тот, кого нельзя назвать

Отличный хит для рубрики "Люблю такое".

Вчерашний репортаж на Первом канале о регистрации кандидатов в Мэры Москвы.
	Фото, пост
	599 л

90 реп

	
	11.07.2013
	Найди себя на видео.

Алексей Навальный – кандидат в мэры Москвы
	Видео, подпись
	865 л

105 реп

	
	12.07.2013
	Эхо", два штаба и "другой кандидат".
	Подпись, ссылка
	782 л, 164 реп

	
	15.07.2013
	Кубы и деньги.

Смотрю я на это всё и думаю об одном: какие мы дураки, что не стали делать этого раньше.

Причитаем про зомбоящик и пропаганду, а ведь вполне ясно, что с этим надо делать.
	Пост, фото
	1047 л

272 реп

	
	15.07.2013
	Собянин. Озеленитель на откате.

"Крепкий хозяйственник" и по совместительству кандидат в Мэры Москвы С. С. Собянин почему-то совсем не захотел отвечать на мои вопросы о том, как на укладке "собянинской плитки" украли сотни миллионов рублей.
	Пост, фото, ссылки
	2510 л

849 реп

	
	16.07.2013
	Как пилят в РЖД

Всё началось с шубохранилища.

Шикарное поместье главного железнодорожника Якунина с лесом, перегороженной речкой, искусственными прудами, баней в 2000 квадратных метров, молельной комнатой и шубохранилищем
	Пост, фото
	4681 л

1655 реп

	
	17.07.2013
	любимец Болотной площади

Большое интервью в "МК" с прекрасным кликосборным адским названием:

Алексей Навальный: «Глупо оказаться в камере, если у тебя нет тапок и спортивных штанов»
	Пост, ссылка, фото
	596 л

78 реп

	
	17.07.2013
	Перед приговором

Это неловкое чувство, когда тебе надо написать что-то очень многозначительное перед завтрашним приговором.
	Пост, Фото
	5885 л

1458 реп

	
	18.07.2013
	Навальный приговорен к пяти годам лишения свободы.

Судья постановил взять подсудимых под стражу немедленно. Алексея Навального и Петра Офицерова из зала суда вывел конвой.
	Пост, фото
	3678 л

1002 реп

	
	19.07.2013
	Юля Навальная: Что произошло, вы все видели. Несмотря на все заявления про условный срок, Алексей точно знал, что это будет реальный срок, и он будет долгим.
	Пост, фото
	1809 л

161 реп

	
	19.07.2013
	Освобожденный под подписку о невыезде Алексей Навальный продолжит избирательную кампанию на выборах мэра Москвы. Об этом сообщает РИА Новости.
	Подпись, ссылка
	1566 л

242 реп

	
	19.07.2013
	и снова здравствуйте

Занятно, что получились оба варианта.

И конвой под грустную музыку, и жареную картошку, я надеюсь, сегодня получу.

Я же вообще ничего не знал, у Пети-то в камере было новостное радио и он знал, что прокуратура назначила апелляцию.
	Пост, фото
	3459 л

644 реп

	
	20.07.2013
	Матвеев за всех

Это сегодня утром на Ярославском вокзале так. Спасибо всем, кто встречал.
	Пост, фото
	1908 л

300 реп

	
	22.07.2013
	спецгорода для пенсионеров

Собянин предложил переселить пенсионеров в спецгорода
	Пост, фото, ссылка
	1319 л

420 реп

	
	22.07.2013
	Я в АДУ, потому что отвечаю на «открытое письмо». 

Ненавижу это, но раз штаб требует, то отвечаю. 

Дорогой Айдер Муждабаев.
	пост
	1393 л

154 реп

	
	23.07.2013
	что это было

Нет уже никаких сил отвечать на вопрос: "слушай, ну а че это было с твоим освобождением-то внезапным?"

Ещё меньше сил комментировать адские бредни "политологов", настрочивших уже тысячу статей с миллионом версий.
	Пост, фото
	1861 л

344 реп

	
	23.07.2013
	поговорил с рабочими

Вчера на "Дожде" случайно встретился со знаменитым Велерием Трапезниковым - Главным Рабочим России, олицетворяющим рабочий класс в путинском зомбоящике.
	Пост, видео
	1841 л

401 реп

	
	24.07.2013
	Юля, это так круто - всегда носить в бумажнике твою фотографию.
С днем рождения.
	Подпись, фото
	3150 л

132 реп

	
	24.07.2013
	новость заключается в том, что хоть листовки и не винтовки, но на них тоже нужны деньги.

Государственных, как остальные кандидаты, мы не имеем:

Дайте нам их, пожалуйста. Мы потратим их на нужное дело.
	Пост, ссылки, фото
	1839 л

605 реп

	
	25.07.2013
	Он был очень хороший

Умер Илья Сегалович, один из основателей Яндекса.

Всего 48 лет.
	Пост, фото
	1602 л

231 реп

	
	25.07.2013
	отчитываюсь по сбору денег. Рекорд установлен.

Ровно сутки прошли после поста о сборе денег.
	Пост, фото
	1360 л

208 реп

	
	29.07.2013
	Перед спонсорами, конечно, надо отчитываться.

За последние несколько дней окончательно стало понятно, кто те самые "группы влияния, финансирующие команду Навального и раскачивающие лодку".

Это вы.
	Пост, фото
	1696 л

272 реп

	
	29.07.2013
	Встречи сегодня прошли отлично, спасибо всем, кто пришел.

Спасибо всем, кто нам помогает.
	Подпись, фото
	1097 л

99 реп

	
	30.07.2013
	поднимите руку те, кто удивлён

Собянин не будет дебатировать с Навальным

В штабе исполняющего обязанности мэра Москвы отказ от теледебатов объясняют желанием избежать хамства в эфире и легковесностью соперников
	Пост, фото
	3098 л 698 реп

	
	30.07.2013
	Продолжаем встречи с избирателями

Метро Аэропорт

Метро Полежаевская

Метро Беговая

Вы очень крутые. Спасибо, что вы с нами.
	Подпись, фото
	885 л

91 реп

	
	01.08.2013
	Надо проголосовать

Мы сделали уже очень много смешных картинок и демотиваторов о депутатах ГосДумы, пытающихся "отрегулировать" наш интернет.
	Пост, фото
	4252 л

1356 реп

	
	01.08.2013
	Встречи с избирателями сегодня, 1 августа

Метро Ясенево

Метро Теплый Стан

Метро Коньково

Спасибо всем, кто пришел.
	Пост, фото
	908 л

70 реп

	
	02.08.2013
	Вашингтон или Чукотка

ЛДПР требует выяснить, кто переводит деньги на Яндекс-кошелек Алексея Навального
	Пост, фото
	1651 л

337 реп

	
	02.08.2013
	Собянин ворует баннер "Навальный" с балкона. Видео.
Открытое обращение к кандидату в мэры города Москвы С. С. Собянину.
	Пост, фото, ссылка, видео
	1422 л

316 реп

	
	04.08.2013
	Провели встречи с избирателями у метро Тульская. На площадке напротив Макдональдса. Это сразу повышает количество пришедших :)
	Фото, подпись
	777 л

 47 реп

	
	04.08.2013
	Штабной уикэнд и встречи сегодня, 4 августа

Мы совершенствуем формат нашего штабного уикэнда.

Много работаем, но и стараемся отдохнуть вместе.

В эту субботу отлично провели время.
	Фото, пост
	877 л

72 реп

	
	05.08.2013
	"финансовая нечистоплотность"

Ох как "Единую Россию" корёжит-то от того, что наша избирательная кампания финансируется непосредственно обычными людьми.
	Фото, пост
	1452л

246 реп

	
	06.08.2013
	как мы избирателей мочили

Вчера не успел написать про встречи с избирателями, которые провел 5 августа.
	Пост, фото
	895 л

91 реп

	
	06.08.2013
	Ещё совсем немного
Давайте проголосуем:
	Пост, ссылка, фото
	931 л

301 реп

	
	06.08.2013
	Встречи с избирателями сегодня, 6 августа

Метро Царицыно. 14-00, ужасная жара
	Фото, подпись
	525 л

38 реп

	
	07.08.2013
	Социальный контракт. 37 ответственных и смелых.
Социальный контракт предпринимателей и политика Алексея Навального
	Пост, фото
	899 л

171 реп

	
	08.08.2013
	ну наконец-то
Ровно два года прошло с того момента, когда я написал о том, что мы занимаемся "делом венгерского посольства".
	Пост, фото, ссылки
	1009 л

215 реп

	
	08.08.2013
	нехорошие слова

Из плаката с кандидатами в мэры Москвы убрали «хищения и злоупотребления» госкомпаний.
	Пост, фото
	588 л

84 реп

	
	08.08.2013
	8 августа. Снова встречи

— А между Навальным и избирателями что-нибудь есть?
— Не знаю, пока встречаются.
	Пост, фото
	92 л

109 реп

	
	09.08.2013
	308 квадратных метров в центре Москвы. Откуда? Вопрос Собянину.
Вчера, как вы знаете, МосГорИзбирком запретил мне использовать слова "злоупотребления и хищения", требуя заменить их на "вопросы хозяйственной деятельности".
	Пост, фото
	4798 л

1805 реп

	
	09.08.2013
	Два простых способа помочь нам и потыкать острой палкой их
1. Балкон - орудие агитации, которое есть у каждого.
	
	746 л

124 реп

	
	11.08.2013
	вчерашние встречи с избирателями и третий штабной уик-энд
Вчера проводил встречи на севере Москвы.
	Фото, подпись
	459 л

26 реп

	
	11.08.2013
	нехорошая квартира
Соберу всё для удобства в одно место.
	Пост, фото
	1694 л

412 реп

	
	12.08.2013
	"Сергей Семёнович уверен, что москвичи снова утрутся!" - сообщили в пресс-службе.
Собянин окончательно отказался от участия в предвыборных дебатах.
	Пост, фото
	791 л 129 реп

	
	12.08.2013
	мне сверху видно всё, ты так и знай

Почему наши чиновники так панически боятся ратификации 20 статьи Конвенции ООН "О борьбе с коррупцией" и введения в УК РФ статьи "Незаконное обогащение"?
	Пост, фото
	2901 л

 941 реп

	
	13.08.2013
	Ещё одна дочка. Ещё одна квартира. Ещё один вопрос госслужащему Собянину.
Ох, Сергей Семёнович, это вечное враньё "госслужащих" - оно же как болотная трясина.
	Пост, фото
	4400 л

1445 реп

	
	14.08.2013
	Дочки Собянина против Братьев Навального

Оказывается, во вчерашнем нападении на частную квартиру с выпиливанием двери, незаконным обыском и избиением людей лично поучаствовал весь цвет "СР"
	Пост, фото, ссылка
	1775 л

429 реп

	
	14.08.2013
	Навальный в каждый дом

Ну что, мы готовы запускать один из важнейших проектов избирательной кампании.
У него скромное и незатейливое название: «Навальный в Каждый Дом»
	Пост, фото, ссылка
	1684 л

 469 реп

	
	15.08.2013
	Кубическая политика

Одно из главных достижений нашей избирательной кампании - мы вернули политику.
Всех давно тошнит от "политических" "технологий".
	Пост, фото
	1084 л

132 реп

	
	15.08.2013
	Сам себе социолог

Наша социологическая служба трудится день и ночь за себя и за того парня (из ВЦИОМа), чтобы делать по-настоящему качественные и объективные исследования.
	Пост, фото
	457 л

 40 реп

	
	16.08.2013
	очень лёгкий способ стать агитатором, ничего не делая

Где живут москвичи - счастливые обладатели автомобилей?
Правильно, они живут в пробках.
	Пост, фото
	658 л 

88 реп

	
	16.08.2013
	встречи сегодня
16 августа.
14:00, метро Университет
16:00, метро Юго-Западная
Сегодня в 21 снова дебаты на Москве-24
	Подпись, ссылка, видео
	626 л

 66 реп

	
	16.08.2013
	Борис Акунин написал совершенно замечательное обращение к нашему штабу.

Правда замечательное и очень резонное. Смысл его такой: говорите о своих предложениях, говорите о том, как будете решать московские проблемы.
	Пост, фото
	1593 л

333 реп

	
	18.08.2013
	дальнейшая политика штаба по дебатам и СМИ

Как вы знаете, по закону городские СМИ обязаны предоставлять кандидатам в мэры равный доступ к эфирному времени.
	Пост, видео, ссылка
	876 л

 137 реп

	
	19.08.2013
	Настоятельное требование и даже ультиматум

Тут такое дело: в РФ есть законодательство. Это действительно так, какой бы абсурдной не показалась эта мысль сначала.
	Пост, фото
	2503 л

 59 реп

	
	19.08.2013
	Зачем же помогать Навальному? Для чего? Чего можно добиться этим? И в ответе на данный вопрос Алексею, на мой взгляд, удалось добиться четкости: он хочет и готов защищать наши политические интересы. Чьи конкретно? Один из гостей спрашивал весьма настойчиво: вы хотите нашей поддержки, а что же вы дадите взамен именно нам? 
	Пост, ссылка, фото
	1118 л

 171 реп

	
	19.08.2013
	Сколько собрали. Кто сдавал. Как потратили. Дайте ещё.
Со старта фандрайзинговой кампании прошло уже больше 5 недель. За это время вы перечислили нам более 49 миллионов рублей.
	Пост, фото
	955 л

 196 реп

	
	20.08.2013
	Агитируй Москву
Вот, что имею вам сказать: по официальным данным, в Москве постоянно проживает около 12 млн человек, 7,2 млн из них - избиратели. По данным TNS, 77% людей в Москве используют Интернет. 80% дневной аудитории завоевано социальными сетями.

Что это значит для нас?
	Пост, фото
	2143 л 

 833 реп

	
	20.08.2013
	Ваш Капитан Очевидность докладывает: каждый день московское метро посещают миллионы человек.
Мы решили, что не все они читали нашу газету (тем более, что у нас на днях вышла новая) и запустили новый проект "Подземка".
	Пост, фото, ссылка
	1878 л

386 реп

	
	21.08.2013
	0 августа. Единоросс на встрече. Троицк. Статистика

14:00 была встреча в Солнцево
16:00 Новопеределкино
	Пост, ссылка, фото
	562 л

51 реп

	
	21.08.2013
	Волонтёры

За последние 2 недели мы запустили очень много интересных проектов в нашей избирательной кампании:
метро,
агитмобили,
	Пост, ссылка, фото
	814 л

77 реп

	
	22.08.2013
	Брейкинг ньюз
	Подпись, ссылка, фото
	660 л

106 реп

	
	22.08.2013
	Встречи с избирателями. Первомайская, Зеленоград, Черногория

Несмотря на то, что встречи были всё-таки только на вчера на Первомайский, Щелковской, Семёновской, а сегодня в Зеленограде, все спрашивают меня о Черногории.
	Пост, фото
	1140 л

123 реп

	
	23.08.2013
	Агитмобильчеги

У нас есть еще одна очень крутая форма агитации в рамках кампании. Называется она "агитмобиль".
	Пост, фото, ссылка
	610 л

49 реп

	
	24.08.2013
	Миграция, лезгинка, самоуправление и ещё много чего
	Подпись, ссылка, видео
	829 л

130 реп

	
	25.08.2013
	проведи время с пользой

Вот вы же сейчас просто "сидите в интернете". Демотиваторы смотрите, сериалы качаете.
Двадцатый раз обновили ленту твиттера в надежде, что что-то интересное появится.
	Пост, фото
	789 л

194 реп

	
	26.08.2013
	-
	фото
	2946 л

87 реп

	
	26.08.2013
	В Сокольники он рвётся, там есть где спрятаться

Вообще-то, вчера было три встречи с избирателями.
	Пост, фото
	1278 л

187 реп

	
	26.08.2013
	У кого сегодня годовщина свадьбы, те мы с Юлей. А также на фото еще двое, косвенно связанных с тем событием
	Подпись, фото
	4920 л

224 реп

	
	27.08.2013
	Ваши деньги. Подробная статистика.

Благодаря вам, мы продолжаем бить рекорды по сбору денег. Собрали почти 76 млн рублей.
Я уже подробно отчитывался о расходах за предышущий период.
	Пост, фото
	835 л

180 реп

	
	27.08.2013
	Откуда эта дача? Или ещё раз о важности соответствия расходов доходам

На каждой встрече с избирателями меня спрашивают о том, почему я считаю таким важным публичное разъяснение чиновниками источников происхождения своего имущества.
	Пост, фото
	1706 л

568 реп

	
	27.08.2013
	Наблюдатели и кубы. Важный пост

Спрашивают: будут ли фальсификации на этих выборах.
	Пост, фото, ссылка
	801 л

117 реп

	
	28.08.2013
	Нельзя просто так взять, и не распространить это гениальное видео

С одной стороны, надо распространять - это явно принесет голоса.
С другой стороны, многие могут умереть от умиления, так что надо осторожно.
	Пост, видео, ссылка
	3041 л

890 реп

	
	28.08.2013
	Финишная прямая

Нет, ну на самом деле: сколько вы переживали исторических моментов?
Вот я могу сказать, что помню путч/ГКЧП, распад СССР, стрельбу по Белому Дому.
	Пост, фото
	1641 л

376 реп

	
	29.08.2013
	Большое знакомство

Всего 15 дней прошло с момента запуска штабного проекта "Навальный в каждый дом".
	Пост, фото, ссылка
	729 л

77 реп

	
	30.08.2013
	6 законопроектов Навального внесёт "Народный Депутат".
У Навального появилась программа из шести законопроектов.
Он готов внести их в Мосгордуму через механизм гражданской законодательной инициативы
	Пост, фото
	1100 л

 22 реп

	
	30.08.2013
	планирование, ребята, планирование

Итак, вы приходите, но не отмечаетесь.
Это гораздо лучше, чем отмечаетесь, но не приходите.
	Пост, фото
	653 л

46 реп

	
	30.08.2013
	смотреть осторожно

может пойти кровь из глаз

Зато есть точный ответ на вопрос: "почему "Авторадио" внезапно отказалось размещать нашу предвыборную рекламу, несмотря на договор и осуществлённую предоплату"?
	Пост, видео, ссылка
	1357 л

317 реп

	
	31.08.2013
	Встречи с избирателями. Марьино

Вчера все три встречи прошли в районе, где я живу - в Марьино.
	Подпись, фото
	632 л

42 реп

	
	31.08.2013
	продолжение успешного знакомства

Наше "Большое знакомство" прошло вполне успешно. Пользователи, зарегистрированные наdom.navalny.ru вышли в офлайн на встречу друг с другом.
	Пост, фото
	561 л

60 реп

	
	01.09.2013
	Прямая линия "Мэр и москвичи" на телеканале "Дождь"

Все ужасно замёрзли, но было интересно.
	Пост, видео, ссылка
	741 л

120 реп

	
	01.09.2013
	и они ушли под землю

Дождик, конечно, потрепал нервы нашему штабу.
	Пост, фото
	619 л

55 реп

	
	02.09.2013
	Фото и видео с запретного мероприятия
	Подпись, ссылка, фото
	567 л

48 реп

	
	02.09.2013
	Серьёзно и кроме шуток: вооружайтесь

Фальсификации на предстоящих выборах точно будут.
	Пост, фото
	484 л

70 реп

	
	02.09.2013
	Как страшно бы это не звучало: ВООРУЖАЙТЕСЬ.
Мы все должны быть вооружены. Мы все должны прийти на избирательные участки с оружием.
	Пост, видео
	987 л

192 реп

	
	02.09.2013
	Видео с запретного мероприятия
	Подпись, ссылка, видео
	736 л

93 реп

	
	02.09.2013
	Ещё одна важная вещь о том, что мы сейчас раздаём:
К нашей традиционной газете, в которой есть все пункты программы и инициативы, прибавились тематические листовки.
О миграции и пробках.
	Пост, видео
	701 л

87 реп

	
	03.09.2013
	Дайте пять (и приходите на концерт)

Для России сегодня нет темы более важной, чем московские выборы. Мне удивительны люди, которые этого не понимают.
	Пост, фото, ссылки
	1508 л

459 реп

	
	03.09.2013
	Встреча с бизнесменами

Достаточно подробный репортаж со встречи.
	Подпись, ссылка, фото
	358 л

43 реп

	
	03.09.2013
	Изирателям Собянина и Кадырова

С большим интересом наблюдаю за развитием событий вокруг голосованием за мечеть "Сердце России", которое, удивительным образом, стало причиной для добровольно-принудительного перевода абонентов сотовой связи в Чеченской республике на оператора "Вайнах-Телеком".
	Пост, фото
	375 л

1173 реп

	
	04.09.2013
	Круги  Навального

Мы очень хотели сделать нашу предвыборную рекламу (ролики в первую очередь) содержательной.
То есть, всегда хорошо, когда всё сверкает, мигает и зомбирует и, возможно, лучшая предвыборная реклама выглядит так, но иногда хочется и по делу поговорить.
	Пост, видео
	768 л

136 реп

	
	04.09.2013
	Секретное оружие

Есть ли у нас секретный приём - "серебряная пуля" на последние дни избирательной кампании?

Конечно, есть и мы собираемся повесить его на ваш холодильник.
	Пост, фото
	1047 л

211 реп

	
	05.09.2013
	настало время разорвать тельняшку
Ага, понимаю, что устали.

И погода отвратительная.
	Пост, фото
	665 л

61 реп

	
	05.09.2013
	Спасибо!

Ничего эти люди не могут от меня получить.
Ни корпоративов, ни творческих вечеров, ни помещений, ни льгот по бизнесу.
	Пост, фото
	1833 л

382 реп

	
	06.09.2013
	Сегодня вечером хорошо бы увидеться

Синоптики сообщают, что во второй половине дня дождь закончится.
А даже если и нет, мы разве под дождем не стояли?
	Пост, фото
	909 л

144 реп

	
	07.09.2013
	ух

Спасибо большое за поддержку всем, кто выступил и всем, кто пришёл посмотрел посмотреть на тех, кто выступил.
	Пост, фото
	1616 л

132 реп

	
	07.09.2013
	моя Москва

Сегодня полдня думаю: какую же фотографию повесить к посту "Поздравляю с Днем Города"?
	Пост, фото
	1923 л

179 реп

	
	08.09.2013
	Проголосовал

Заодно узнал ответ на вопрос "Почему кандидаты всегда себя так глупо и растеряно ведут на избирательных участках?"
	Пост, фото
	1523 л

133 реп

	
	08.09.2013
	Встань и иди

Явка на этих выборах по состоянию на 15-00 часов - 18,56%
	Пост, фото
	2999 л

886 реп

	
	09.09.2013
	вот ведь удивительно

В Москве половина первого.
Очень легкое в подсчёте голосование: один бюллетень, шесть фамилий.
1000 (тысяча) участков оборудовано КОИБами (электронными урнами) по которым был обещан результат в 20-30.
	Пост, фото
	2110 л

425 реп

	
	09.09.2013
	Хотел бы заявить

Интересная ночь была, да?
Мы прошли во второй тур, но "они опять взялись за своё".
	Пост, фото
	4381 л

906 реп

	
	10.09.2013
	Спешат и падают

МОСГОРИЗБИРКОМ ОФИЦИАЛЬНО ПОДВЕЛ ИТОГИ ВЫБОРОВ МЭРА МОСКВЫ
	Пост, фото
	1610 л

366 реп

	
	11.09.2013
	официально

Все спрашивают: а где же иски? если вы недовольны результатами и считаете, что были фальсификации, то почему не жалуетесь?

Отвечаю: мы готовим обоснованные жалобы. Это требует времени.
	Пост, фото
	1901 л

382 реп

	
	11.09.2013
	ничего здесь по-другому не работает

И это ведь НИиПИ Генплана.
Парадная организация, которая и должна олицетворять "новые подходы Собянина".
	Пост, фото
	1750 л

396 реп

	
	12.09.2013
	как обещали

Подали сегодня большую жалобу в Мосгорсуд

И во все районные суды отвезли заявления на отмену результатов на 951 УИКе из 3611, имеющихся в Москве.
	Пост, фото
	2049 л

307 реп

	
	12.09.2013
	как и насмешить, и обидеть, и озлобить сразу 100 000 человек

Наша инициатива о запрете машин дороже 1,5 млн рублей для чиновников дошла до "экспертной" "группы" "правительства".
	Пост, фото
	3466 л

1087 реп

	
	13.09.2013
	РокУзник

Благотворительная акция в поддержку «узников Болотной площади». Москва, Киноконцертный зал «Мир», 22 сентября 18.00
	Пост, фото
	988 л

185 реп

	http://instagram.com/navalny4
	09.06.2013
	В Коврове как обычно круто. Спасибо, ребята!
	Подпись, фото
	1038 л

	
	10.06.2013
	Ну что, поехали. Ещё один день в суде.
	Подпись, фото
	1115 л

	
	10.06.2013
	На нашем пикете у суда, в придачу к 'федеральному агиткубу' добавился 'местный агиткуб'. Надо в Мск такие делать
	Подпись, фото
	1158 л

	
	11.06.2013
	Это наша традиция и мы её храним. #новыйденьвсуде
	Подпись, фото
	1064 л

	
	12.06.2013
	И тут мы увидели кроксы Варламова
	Подпись, фото
	2068 л

	
	14.06.2013
	В этот раз в СК нас завели на элитный 10 этаж. Видел даже табличку старика Маркина
	Подпись, фото
	900 л

	
	15.06. 2013
	'Беглый экономист' выглядит весьма довольным
	Подпись, фото
	861 л

	
	15.06.2013
	Эти таблички пользуются здесь популярностью
	Подпись, фото
	807 л

	
	15.06.2013
	Алёна Попова: все свои ипостаси после Крымска я заменила словом 'волонтёр'.
	Подпись, фото
	687 л

	
	15.06.2013
	Кто может съесть двадцать хачапури, тот Юля
	Подпись, фото
	1915 л

	
	16.06.2013
	Ковров рулит (как обычно)
	Подпись, фото
	1411 л

	
	18.06.2013
	Юля сообщает, что моим детям надоел этот суд и они едут в Киров
	Подпись, фото
	1408 л

	
	19.06.2013
	У кого все стены уже много дней в муниципальных депутатах, тот я
	Подпись, фото
	936 л

	
	19.06.2013
	Проводим совещание с муниципальными депутатами
	Подпись, фото
	700 л

	
	22.06.2013
	За такой пиджак и палец с руки можно отдать
	Подпись, фото
	770 л

	
	24.06.2013
	Биография одного из кандидатов в СД 'Аэрофлот'
	Подпись, фото
	529 л

	
	24.06.2013
	Танюшка-веселушка @t_felg будет возглавлять в нашем штабе направление по агитации рыжих
	Подпись, фото
	700 л

	
	24.06.2013
	Наши кандидаты. Смотрите Эхо
	Подпись, фото
	500 л

	
	26.06.2013
	В помещении свежеарендованного волонтерского штаба кампании есть огромное зеркало. Всем луки!
	Подпись, фото
	1801 л

	
	27.06.2013
	Идет заседание президиума АМОМ
	Подпись, фото
	675 л

	
	27.06.2013
	Сейчас в Дзядко3 Переверзин и Бахмина. Через пару минут я присоединюсь
	Подпись, фото
	680 л

	
	28.06.2013
	Внезапно
	Подпись, фото
	1837 л

	
	29.06.2013
	Наш волонтерский агитпикет на Третьяковской. Суперлюди. Очень крутые
	Подпись, фото
	1112 л

	
	01.07.2013
	Ковров!
	Подпись, фото
	979 л

	
	02.07.2013
	Обжалуем в областном суде мой 'привод' в Ленинский суд
	Подпись, фото
	711 л

	
	07.07.2013
	У нас новая фоточка кампании. Очень крутая и к слогану подходит. Посмотрите
	Подпись, фото
	1868 л

	
	08.07.2013
	Хахаха. Юля прислала с подписью 'это неловкое чувство, когда ходишь по магазину с таким списком'
	Подпись, фото
	1454 л

	
	09.07.2013
	Оформляем документы для завтрашнего похода в избирком
	Подпись, фото
	1064 л

	
	10.07.2013
	Скоро понесем это в избирком
	Подпись, фото
	1551 л

	
	11.07.2013
	А вот смотрите и слушайте меня на 'Эхе' в 21 с @t_felg и @vorobievaya
	Подпись, фото
	1004 л

	
	13.07.2013
	Пикет на метро Каховская. Куча народа и все очень замечательные. Агитируйте с нами!
	Подпись, фото
	1093 л

	
	13.07.2013
	Лучшее место Москвы. Наш штаб
	Подпись, фото
	1195 л

	
	15.07.2013
	В штабе жизнь кипит
	Подпись, фото
	1350 л

	
	16.07.2013
	В Китае есть ворота без забора, а в Марьино есть Лестница_в_Никуда
	Подпись, фото
	1645 л

	
	17.07.2013
	Ну вот, я думал хоть красную ксиву дадут
	Подпись, фото
	3459 л

	
	18.07.2013
	Старик Блинов шпарит по обвинительному заключению. Слово в слово.
	Подпись, фото
	1781 л

	
	22.07.2013
	Мне посылают сигнал, что всё ок и злиться не надо
	Подпись, фото
	2521 л

	
	24.07.2013
	В любой непонятной ситуации изображай доктора Зойдберга
	Подпись, фото
	1972 л

	
	28.07.2013
	Кого сейчас будут крестить, тот Степа и его заяц
	Подпись, фото
	2133 л

	
	30.07.2013
	Кто любитель ночью съесть шаурмы, тот мы
	Подпись, фото
	3597 л

	
	03.08.2013
	Юля поставила на телефон какой-то хитрый фоторедактор и теперь шлет мне такие картинки
	Подпись, фото
	3516 л

	
	03.08.2013
	Юбилейный 500-й куб нашей избирательной кампании. Рязанский проспект. Ура и спасибо всем.
	Подпись, фото
	2343 л

	
	06.08.2013
	Наша ежедневная летученька
	Подпись, фото
	1532 л

	
	11.08.2013
	На дорогах нашего города
	Подпись, фото
	3600 л

	
	12.08.2013
	Кандидаты собираются на дебаты
	Подпись, фото
	1582 л

	
	13.08.2013
	Наш штаб - крутое место. Где еще в 0:40 кипит работа?
	Подпись, фото
	1889 л

	
	14.08.2013
	Хахаха. У Москвы-24 дежурит автобус с ОМОНом. Левичева охраняют
	Подпись, фото
	1436 л

	
	18.08.2013
	Отличная машина 1
	Подпись, фото
	2743 л

	
	18.08.2013
	Отличная машина 2
	Подпись, фото
	2840 л

	
	18.08.2013
	Участники ежедневной штабной летученьки. Самые прекрасные люди
	Подпись, фото
	2212 л

	
	19.08.2013
	А смотрите и слушайте меня на Эхе
	Подпись, фото
	1630 л

	
	24.08.2013
	Ну вот куда еще можно прийти в 0:45 в пятницы и застать человек 20 за работой? Это штаб
	Подпись, фото
	2353 л

	
	26.08.2013
	У кого сегодня годовщина свадьбы, те мы с Юлей. А также на фото двое, косвенно связанных с тем событием
	Подпись, фото
	7086 л

	
	02.09.2013
	- Даша, сделай счастливое лицо школьницы для фотки в твиттер. - эээ, ну ладно
	Подпись, фото
	3793 л

	
	03.09.2013
	А вот смотрите и слушайте меня сейчас на Эхе с одним особенным ведущим
	Подпись, фото
	3507 л

	
	06.09.2013
	А еще сегодня день рождения у этой девочки по имени Даша Навальная. Правда сейчас ей больше лет, чем на фото :)
	Подпись, фото
	2931 л

	
	06.09.2013
	А так Даша выглядит сейчас
	Подпись, фото
	2620 л

	
	06.09.2013
	Сказать, что Захар Май отжигает - не сказать ничего
	Подпись, фото
	2264 л

	
	08.09.2013
	Кто завтракает на заправке под песню 'О Боже какой мужчина', тот семья Навальных
	Подпись, фото
	4748 л

	
	09.09.2013
	Штаб сейчас
	Подпись, фото
	2710 л

	
	10.09.2013
	Штаб
	Подпись, фото
	4716 л

	
	12.09.2013
	Штаб в юридическом аду жалоб
	Подпись, фото
	2975 л


Приложение 2

Таблица 2

II период:  21 ноября 2013 г.  –  21 февраля 2014 г.

	Соц. сеть
	Дата
	Название материала, отрывок
	PR инструментарий
	Отклик ЦА

	http://vk.com/navalny
	21.11.2013
	Список пришедших к успеху

Зачем читать в "Ведомостях" долгие аналитические статьи о том, почему российская экономика стагнирует, рост ВВП останавливается, а мы с каждым годом усугубляем положение сырьевого придатка развитого мира?
	Пост, фото, ссылка
	1711 л

501 реп

	
	22.11.2013
	Пятница. Время новостей от Лидии Аркадьевны

PS
Мне показалось или у неё пятый айфон?
	Подпись, видео, ссылка
	1079 л

598 реп

	
	25.11.2013
	Не забываем делать это каждый день:
	
	650 л

91 реп

	
	25.11.2013
	кто должен это оплатить

Сколько в России свободных СМИ?
Таких, которые пишут о политике то, что считают нужным, не боятся затрагивать любые темы, упоминать любые фамилии и, при этом, являющимися совсем "всамделишными" СМИ - с печатной версией, возможностью подписки и тд.
	Пост, фото
	610 л

125 реп

	
	25.11.2013
	украл даже отпечатки пальцев

Восхитительно "Диссернет" препарировал нашего давнего знакомого чешского шпиона пана Бастрыкина.
	Пост, фото
	1798 л

407 реп

	
	27.11.2013
	От дачного кооператива «Озеро» к дачному кооперативу «Сосны»

Что вы видите на этой фотографии?
Если вы на ней видите только речку, дачи, лесные опушки и грибные полянки, то присмотритесь повнимательнее.
	Пост, фото
	2582 л

989 реп

	
	27.11.2013
	Нам бы очень хотелось, чтоб вы помогли нам распространить эту информацию. Наверняка ведь гражданам РФ будет любопытно посмотреть на дачи "слуг народа" и вместе с нами спросить "а на какие деньги"?
	Пост, фото, ссылки
	3195 л

1270 реп

	
	28.11.2013
	Так, ну, давайте посмотрим, чем за сутки нам смогла ответить единороссовская воровская шайка, обосновавшаяся в дачном кооперативе «Сосны".

Медийный ответ выглядит пока слабовато.
	Пост, фото
	1551 л

397 реп

	
	30.11.2013
	о названиях и их краже

Минюст зарегистрировал смену названия партии Богданова на «Народный альянс»
	Пост, фото
	2874 л

265 реп

	
	02.12.2013
	"Дождь" заехал в дачный кооператив "Сосны"
	Подпись, ссылки, видео
	567 л

129 реп

	
	02.12.2013
	Алексей Навальный 2 декабря выступил в суде в качестве свидетеля по «болотному делу». По словам Навального, он не слышал призывов к массовым беспорядкам во время «Марша миллионов» 6 мая 2012 года, который завершился столкновениями полицейских с демонстрантами.
	Подпись, фото, ссылка
	813 л

158 реп

	
	03.12.2013
	Живи быстро. Умри молодым.

Вчера вечером Путин подписал бюджет на 2014 год. Вместе с ним был принят закон о бюджете пенсионного фонда. То есть, тот самый закон о пенсионном грабеже.
	Пост, фото, ссылки
	4241 л

1554 реп

	
	04.12.2013
	Прямо сейчас

на комиссии ГосДумы по проверке соответствия деклараций реальному имуществу депутат и генсек "Единой России" Сергей Неверов ("простой шахтёр"), чья замечательная дача и рассматривается на комиссии, не стесняясь сообщает, что купил земельный участок за 14 миллионов рублей.
	Подпись, фото
	1724 л

252 реп

	
	04.12.2013
	Чиновники часто приобретают по некоммерческим ценам, спросите у тёщи.

Ужи слезли со сковородки и, раскрыв рты, восхищённо смотрели сегодня на депутатов "Государственной" "Думы".
	Пост, фото
	1961 л

653 реп

	
	05.12.2013
	ещё одно 5-е декабря

Не могу понять: то ли это ирония судьбы такая, что сегодня, 5 декабря, я пишу этот пост на проходной СК, когда жду пропуска, чтобы знакомиться с материалами нового уголовного дела, которое весной будущего года неминуемо подарит мне гордый титул "дважды судим за тяжкое умышленное преступление"; то ли это пример цикличности любого политического процесса: набежали-отбежали.
	Пост, фото
	1523 л

328 реп

	
	06.12.2013
	дипломатический прорыв: мошенничество со страховками, Tiffany и Applestore

Все мы ждали, когда же будут заметны проявления того самого "возвращения престижа России на международной арене", про который говорят целыми днями в зомбоящике.
	Пост, фото
	1667 л

472 реп

	
	07.12.2013
	прекрасно и ужасно

Почитайте, чтобы восхититься перспективами технологического развития человечества и, к сожалению, ужаснуться от перспектив той экономической и геополитической катастрофы, которую гарантирует нам созданная Путиным нефтяная клептократия:
	Пост, ссылки, фото
	2032 л

573 реп

	
	09.12.2013
	Прекрасная новость

Когда это новость появилась на лентах, всем показалось, что это шутка.
Но нет. Только вчера получил "Оскара" за вранье и тут новая награда:
	Пост, ссылки, фото
	1787 л

417 реп

	
	09.12.2013
	день борьбы с коррупцией - отличный повод проверить старика Плохого

Это Олег Плохой.

Он главный в стране по коррупции. Ну, то есть, по борьбе с ней.
	Пост, фото
	1626 л

375 реп

	
	10.12.2013
	Энторнет забит сообщениями "в Сочи от давления снега рухнула крыша санно-бобслейной трассы". Я попытался найти какие-то достоверные подтверждения этому (статьи в нормальных СМИ, фото, видео) - ничего достоверного не обнаруживается.
	Пост, фото
	2163 л

543 реп

	
	11.12.2013
	Новый год в Куршевеле упадочен и порочен

Мы решили развлечься и заодно провести интересный эксперимент в области журналистики.
	Пост, фото
	1795 л

453 реп

	
	13.12.2013
	Обещалкин и оффшоры

- ну что, наконец-то ты Путиным доволен? , спрашивают меня все, ссылаясь на его вчерашние грозные слова против оффшорных схем и то, что я эти слова вроде как похвалил.
	Пост, фото
	2594 л

478 реп

	
	15.12.2013
	Очень нехороший человек

Сегодня утром начал работу Федеральный Совет партии "Яблоко".
Это такой важнейший орган, куда входят специально избранные люди и всё региональное и федеральное руководство партии.
	Пост, фото
	580 л

64 реп

	
	16.12.2013
	возмутительное и прекрасное.

Возмутительное.
Реально возмутительное, без иронии.
	Пост, фото
	1499 л

410  реп

	
	16.12.2013
	дар предвидения - это просто, если речь идёт об Олимпиаде

Дорогой налогоплательщик, только что ты (в лице краснодарских чиновников) заказал компании "Юг Строй1" строительство инженерных сетей стоимостью 601 миллионов рублей, которые должны построить за 8 (восемь) дней.
	Пост, фото
	2334 л

534 реп

	
	17.12.2013
	дошли уже до того, что спутниковые снимки покупаем

Специально накануне большой пресс-конференцией Путина
	Пост, фото, ссылка
	1120 л

207 реп

	
	18.12.2013
	«Толь, посмотри, мне ответ прислали. «Уважаемый господин Л.Э.Соболь» пишут», — смеется Любовь. «Фамилия такая», — мрачно резюмирует Шашкин.
	Подпись, ссылка, фото
	453 л

50 реп

	
	20.12.2013
	Khodorkovski has left the building

Интересно понять, что он чувствует сейчас. То есть, никому не пожелаешь узнать это на практике, но прочитать мысли было бы очень интересно.
Десять лет жизни отняли по неправосудным приговорам. Много месяцев смотреть на наглые ухмыляющиеся морды "прокуроров", "судей" и "следователей".
	Пост, фото
	2163 л

368 реп

	
	20.12.2013
	Новогодняя почта для тех, кто без мандаринов и оливье

Новости про освобождение Михаила Ходорковского и амнистию четырех узников Болотной замечательные, но в очередной раз напоминают нам о том, что за решеткой остаются заложники - случайные люди, у которых украли месяцы и годы жизни.
	Пост, фото
	727 л

128 реп

	
	23.12.2013
	оставлю это здесь

просто для памяти.
А также для тех, кто ещё не посмотрел (такие всегда есть).
Первое интервью Ходорковского после освобождения:
	Подпись, ссылки, видео
	1983 л

496 реп

	
	24.12.2013
	Тех детей, кто, в будущем году, будет вести себя плохо, лечить будет этот доктор
	Подпись, фото
	1533 л

231 реп

	
	24.12.2013
	Гениально: не хотели, чтобы дети наследовали имущество.

Приз "Восхищение года", без сомнения, достаётся чиновнику, мультимиллионеру и вице-премьеру правительства РФ Игорю Шувалову.
	Подпись, фото
	2619 л

608 реп

	
	25.12.2013
	Рождественская сказка: "Лисий виноградник" для Золушка

Ну что, хоть католическое, но уже Рождество.
А в Рождество, как мы знаем с детства, случаются самые удивительные чудеса.
	Подпись, фото
	2289 

784 реп

	
	26.12.2013
	В интернете нет площадки, где могла бы победить власть
	Подпись, ссылка, фото
	536 л

46 реп

	
	27.12.2013
	Новости деофшоризации экономики

Люблю такое.
Не успел Путин, в очередной раз, грозно потребовать деофшоризации экономики, как крупнейшие госмонстры (находящиеся под прямым управлением Путина и путинских ближайших подручных) немедленно приступили к этой деофшоризации
	Пост, фото, ссылка
	647 л

128 реп

	
	27.12.2013
	Спасибо всем, кто голосовал 
	Подпись, фото, ссылка
	884 л

80 л

	
	27.12.2013
	яркий образ для итогов года

Конец года. Газеты и бложеки полны всяких метафор, образов и прочих штуковин, олицетворяющих 2013 год.
	Пост, фото, ссылки
	1930 л

670 реп

	
	31.12.2013
	Написал про итоги года в модном оригинальном формате!
С фоточками!
	Пост, фото, ссылка
	600 л

81 реп

	
	31.12.2013
	Новогодняя Йуля (урл zvezdnye-semyi великолепен):
	Подпись, фото, ссылка
	1351 л

43 реп

	
	09.01.2014
	Тут все спрашивают, что я (микро-миноритарный акционер и постоянный критик "Роснефти") думаю о назначении "журналиста" "Михаила" "Леонтьева" аж вице-президентом (по другим данным советником президента) компании.
	Пост, фото
	2209 л

540 реп

	
	10.01.2014
	От души поздравляю волонтёра избирательной кампании Михаила Миронова с тем, что его сын успешно победил рак. Великое дело 
	Подпись, ссылка, фото
	871 л

81 л

	
	10.01.2014
	Чиновники не помогают хорошему научному конкурсу для школьников и его проведение под угрозой. Давайте тогда мы.
	Подпись, ссылка, фото
	535 л

159 реп

	
	13.01.2014
	"Против всех"

"Единая Россия" возвращает графу "против всех" и надеется, что это поможет ей выглядеть менее бледно на условно конкурентных выборах.
	Пост, фото
	830 л

172 реп

	
	13.01.2014
	то ли СК, то ли лайфньюз

Люблю такое

МОСКВА, 13 янв — РИА Новости. Следователи могут ходатайствовать перед судом об избрании Алексею Навальному более строгой меры пресечения, сообщили РИА Новости в пресс-службе СК РФ.
	Подпись, ссылка, фото
	1187 л

189 реп

	
	14.01.2014
	Поздравим бывшего министра сельского хозяйства и миллиардершу Елену Скрынник с благополучным закрытием уголовных дел против неё и амнистией!
	Подпись, фото
	2251 л

559 реп

	
	15.01.2014
	"Единая Россия" окончательно признала поражение в борьбе против кампании "Партия Жуликов и Воров"

Новость и плохая, и хорошая.

Фракция «ЕДИНАЯ РОССИЯ» выступила с законодательной инициативой о проведении выборов в Мосгордуму по 45 одномандатным округам.
	Подпись, фото
	1465 л

276 реп

	
	15.01.2014
	старик Юревич получил открытку

Президент России Владимир Путин отправил в отставку губернатора Челябинской области Михаила Юревича. Об этом в среду, 15 января, сообщает агентство «Интерфакс» со ссылкой на пресс-службу Кремля.
	Пост, фото
	1269 л

264 реп

	
	16.01.2014
	офшорный госслужащий. Бобровый воротник выдал его.

Как мы все знаем, в стране идёт деофшоризация. Полным прям ходом.
	Пост, фото
	2602 л

778 реп

	
	17.01.2014
	Поматросила и бросила. И деньги забрала.

Когда мы в ФБК прогнозировали как будет отмазываться от своих зарубежных активов заммэра Ликсутов, то версию фиктивного развода воспринимали скорей в виде хохмы: ну всё-таки нельзя настолько оскорбительно дурить десятимиллионный город.
	Пост, ссылка, фото
	1407 л

288 реп

	
	17.01.2014
	офшоры, бобры, конфликт интересов, а также "он миллионер, зачем ему воровать"

К счастью, большинству людей объяснять элементарного не надо.
	Пост, фото
	1042 л

216 реп

	
	20.01.2014
	нашёлся владелец поместья в Австрии - он «государственный управленец»

Почитайте прекраснейшее интервью в НьюТаймз с одним из постоянных подопечных Фонда борьбы с коррупцией
	Подпись, ссылка, фото
	1514 л

375 л

	
	21.01.2014
	самая опасная партия

"Народный Альянс" установил рекорд. Нет другой партии, которой столько раз отказали в регистрации.
Мы уже трижды проводили идеальные с юридической точки зрения и полностью гласные и открытые съезды.
	Пост, ссылка, фото
	1008 л

202 реп

	
	21.01.2014
	Навальных всё больше

Радость в жизни будущего подсудимого (ну и вообще всей нашей семьи): от всей души поздравляю своего брата Олега и его жену Вику с рождением сына. Ребёнок - великое дело.
4450 гр. 60 см
	Подпись, ссылка, фото
	1283 л

98 реп

	
	22.01.2014
	желание прокуратуры

Прокуратура, совсем недавно полностью развалившая дело "прокуроров, крышующих казино" и признавшая их всех невиноуными и непричастными, сегодня запросила следующие сроки наказания для мирных демонстрантов - участников "болотного дела".
	Пост, фото
	907 л

252 реп

	
	22.01.2014
	на планете обезьян подавляют восстание людей

Сегодняшним требованиям прокуратуры длительных сроков лишения свободы для мирных свободных людей посвящается этот фильм.
	Пост, видео
	1184 л

329 реп

	
	23.01.2014
	Следственный комитет против Кремля (и пастилы)

После того, как чешский пан Бастрыкин устроил адову истерику из-за того, что я всё ещё могу выезжать в (страшно сказать) Московскую область, СК изменил мне подписку о невыезде и запретил выезжать за МКАД без специального разрешения следователя.
	Пост, фото
	803 л

99 реп

	
	23.01.2014
	Посмотрите, чтобы лучше понять, как выглядит власть Януковича:
	Подпись, ссылка, видео
	1144 л

313 реп

	
	24.01.2014
	наш пострел везде поспел

Как выяснили «Ведомости», фирма первого вице-премьера Игоря Шувалова и его жены владела более чем 10 000 кв. м офисных площадей в гостинице «Москва»
	Пост, фото
	904 л

198 реп

	
	25.01.2014
	Посмотрите
	Подпись, ссылка, видео
	871 л

214 реп

	
	27.01.2014
	Олимпиада. Так сколько она стоила и кто за неё заплатил?

Фонд борьбы с коррупцией представляет проект "СОЧИ - 2014. Энциклопедия трат».
	Пост, фото
	5608 л

2253 реп

	
	27.01.2014
	Чемпионы коррупционного многоборья

В Сочинских играх соревнуются не только спортсмены. В них приняли участие чиновники и бизнесмены, которые превратили Олимпиаду в источник обогащения.
	Пост, фото
	2363 л

530 реп

	
	27.01.2014
	А вот почитайте моё здоровое интервью спортс.ру: Олимпиада, браззилионы денег, боление за Спартак и тд 

– Довольно распространенная реакция на все эти цифры: «Ну а что, не проводить Олимпиаду? Все равно украли бы на чем-то другом. А так хотя бы Игры проведем».
	Пост, фото
	1044 л

214 реп

	
	28.01.2014
	оказался наш д.ю.н. не д.ю.н.ом, а ...

Ой, ну вот и упромыслил "Диссернет" лидера общественного движения "За Путина", уполномоченного по правам ребёнка в РФ, патриота, борца с врагами России и , по совместительству, жителя Лазурного Берег Франции Павла Астахова
	Пост, фото, ссылка
	1255 л

246 реп

	
	28.01.2014
	как потратить полдня с пользой

Сегодня ходил на "Болотное дело"

Жарко, душно. В зал попасть невозможно - еле-еле родственники помещаются. И даже и в сам суд войти сложно - тогда уже не жарко, а холодно.
	Пост, фото
	752 л

103 реп

	
	29.02.2014
	талантливый предприниматель Марина Сечина продолжает триумфальное восхождение

Ох, какой замечательный факт мы упустили, когда готовили проект "Сочи-2014. Энциклопедия трат".
	Пост, фото
	1348 л

349 реп

	
	29.01.2014
	экономист рассказал о том

- Доллар рухнет?
- Через считанные месяцы - хватит пальцев одной руки, чтобы показать время надувания этого долларового пузыря.
	Пост, фото
	1834 л

438 реп

	
	30.01.2014
	прокуратура проверит перешёл ли телеканал грани допустимого

Прочитал. Протер глаза и потряс головой. Снова прочитал.
Действительно, сообщение на сайте прокуратуры Санкт-Петербурга
	Пост, фото, ссылки
	1832 л

533 реп

	
	30.01.2014
	"Коррупционная составляющая в нашей стране имеет макроэкономический характер"

Хороший сеанс разоблачения всей путинско-нашистской ерунды о том, как прекрасно окупятся вложения в Олимпиаду и как там совсем не было коррупции.
	Пост, фото
	1208 л

313 реп

	
	31.01.2014
	и я готов расцеловать город Сочи

Сходил сегодня на очередной допрос в СК и, заодно, официально попросил разрешения поехать в Сочи на время "Олимпиады":
	Пост, фото
	649 л

58 реп

	
	03.02.2014
	Любить Родину
	Подпись, ссылка, видео
	1037 л

337 реп

	
	03.02.2014
	всё дело в том, что у подростков нет художественного вкуса

Путин объяснил захват заложников в школе плохим художественным воспитанием
	Пост, ссылка, фото
	1271 л

263 реп

	
	04.02.2014
	а давайте посмотрим на отключение "Дождя" с другого угла

Вот я плачу интернет и телевидение оператору ("Акадо" в моём конкретном случае). Я плачу с учетом того, что "Дождь" включен в перечень транслируемых каналов, а тут - бабах - какой-то хмырь в этом самом "Акадо" говорит, что мне смотреть "Дождь" вредно.
	Пост, фото
	1935 л

460 реп

	
	05.02.2014
	обидные картинки и ещё более обидная правда

Сегодняшним хитом рунета, конечно, является статья омериканской газеты Зе Уошингтон пост «Journalists at Sochi are live-tweeting their hilarious and gross hotel experiences
	Пост, фото, ссылки
	3933 л

1468 реп

	
	05.02.2014
	Фонд борьбы с коррупцией отвечает Геннадию Тимченко

Наш проект по Олимпиаде в Сочи заинтересовал не только российских, но и иностранных граждан. В частности, гражданина Финляндии (резидента Швейцарии) - мистера Тимченко.
Того самого, который путинский друг и главный торговец российской нефтью, на чем сколотил скромное миллиардное состояние.
	Пост, фото, ссылки
	2464 л

820 реп

	
	06.02.2014
	по заявлению РосПила арестован единоросс, обворовывавший сирот

В Забайкальском крае по подозрению в злоупотреблении должностными полномочиями задержан заместитель мэра Читы Вячеслав Шуляковский.
	Пост, фото, ссылки
	2070 л

372 реп

	
	07.02.2014
	Правда, хорошо, что она русская
	Подпись, фото
	2552 л

155 реп

	
	07.02.2014
	А горы всё точно такие же, как если бы Путин не проворовался

Я вообще не понимаю постановки вопроса "можем ли мы болеть за спортменов и радоваться олимпиаде, когда она (олимпиада) превращена в предлог для самого большого коррупционного рекорда в истории страны?".
	Пост, ссылки, видео
	1858 л

559 реп

	
	10.02.2014
	такова особенность моей памяти

А я всё думал: о ком же этот текст?
А вот оно что.
	Пост, фото
	453 л

80 реп

	
	10.02.2014
	о "Партии прогресса"

Это раньше мы проводили идеальные съезды.
К ним настолько нельзя было придраться, что для появления предлога в регистрации нашей партии "Народный Альянс" жуликоватому дачнику Володину пришлось поручать своим "политтехнологам" украсть наше название.
	Пост, фото
	881 л

162 реп

	
	10.02.2014
	экспериментально установлено: больше агрессии и нажима

Четырёхмесячный эксперимент завершается и признаётся неудачным.

Вы, наверное, помните (а многие и голосовали) мою инициативу на РОИ о введении визового режима со странами Средней Азии и Закавказья.
	Пост, фото
	1070 л

299 реп

	
	11.02.2014
	приветствуем наших новых хозяев - гигантских муравьёв (ну или американцев)

Как непосредственный участник того скандала (хотя я просто ретвитнул Роднину с её фоткой Обамы и банана) хочу сказать:
	Пост, фото
	2073 л

473 реп

	
	11.02.2014
	Россия - это он
	Подпись, ссылка, видер
	876 л

205 реп

	
	12.02.2014
	помогайте разобраться

Особенностью политического процесса в России является то, что в нём ни хрена не понятно.

Ну, то есть, мы понимаем, что делает Путин и его группа: 1) воруют 2) узурпируют власть, чтобы ещё больше воровать 3) едят шашлыки в Сочи, надев спортивные костюмы с меховыми воротниками.
	Пост, фото
	853 л

159 реп

	
	13.02.2014
	"Единая Россия" поддержала Сердюкова

Госдума отказалась проводить парламентское расследование деятельности бывшего министра обороны Сердюкова.
	Пост, фото, ссылки
	2379 л

731 реп

	
	13.02.2014
	Ирусик-Элитный-Квартирусик или "безбашенные и отмороженные заявления"

Председатель комитета Государственной Думы России по безопасности и противодействию коррупции Ирина Яровая из "Единой России" усмотрела экстремизм в твите оппозиционера и блогера Алексея Навального по поводу расстрела судьи на Украине.
	Пост, фото
	1969 л

353 реп

	
	14.02.2014
	всем бы так с тёщами везло

Почитайте Жору Албурова из отдела расследований ФБК, который разбирает враньё единоросса Неверова о том, что своё шикарное поместье в Подмосковье куплено его тёщей на деньги, вырученные от продажи квартиры в Новокузнецке (да, я знаю, что прочитав это вы выглядите вот так).
	Пост, фото, ссылки
	1214 л

198 реп

	
	17.02.2014
	интересно, он это с первого дубля записывает?

Шик конечно. Жесты и всё такое. Разворот на 1:05 вообще великолепен.
	Подпись, ссылки, видео
	1124 л

166 реп

	
	18.02.2014
	сынулька Жириновского и его квартира в Дубае с семью туалетами. (предупреждение всей пятой колонне)

Биография сына Владимира Жириновского ясно говорит нам о том, что свою судьбу этот человек посвятил служению Родине.
	Пост, ссылки, фото
	3700 л

1305 реп

	
	18.02.2014
	Сынулька Жириновского не будет комментировать дебила

Корреспонденту «Ленты.ру» Игорь Лебедев, находящийся в Сочи, заявил, что «не будет комментировать этого дебила».
	Пост, ссылки, фото
	1953 л

355 реп

	
	20.02.2014
	капелька власти

Удивительное дело.
Дали местному ряженому ханыге и алкашу в руки плётку и сказали: ты тоже теперь власть.
	Пост, фото
	1442 л

251 реп

	
	20.02.2014
	просто стоять рядом

Завтра произойдёт одно из ключевых событий истории новой России.

Оглашение приговора по первой волне "Болотного дела".
	Пост, фото
	1187 л

266 реп

	
	20.02.2014
	как стреляют в народ

Когда в зомбоящике снова услышите про "радикалов, вооруженных огнестрельным оружием", то вспомните это видео и список погибших. Какие там "радикалы и экстремисты", обычные люди, работяги.
	Пост, фото, ссылки
	1976 л

574 реп

	
	21.02.2014
	в понедельник в 10-30. Нас должно быть больше.

Зачитать приговор до конца они сегодня не решились - надо дождаться конца Олимпиады.

Мы простояли несколько часов, было довольно прохладно, 146 человек задержано - это наибольшее число с 6 мая 2012 года.
	Пост, фото
	1061 л

188 реп

	http://instagram.com/navalny4
	22.11.2013
	Прекрасному Михаилу Ефремову 50 лет. Юбилейный концерт.
	Подпись, фото
	1710 л 

	
	22.11.2013
	Леонид Парфенов и Вася Обломов выступают на классном фоне
	Подпись, фото
	2376 л

	
	22.11.2013
	Быков
	Подпись, фото
	1855 л

	
	24.11.2013
	Пошел погулять с Мортишей, Уэнздей и Пагсли
	Подпись, фото
	3477 л

	
	24.11.2013
	Теперь все вместе (отнял шапку у Мортишии)
	Подпись, фото
	2999 л

	
	25.11.2013
	Не забываем делать это каждый день
	Подпись, фото
	1998 л

	
	26.11.2013
	Это занимает лишь минуту вашего времени.
	Подпись, фото
	1070 л

	
	27.11.2013
	Кто делает это по утрам, тот поступает мудро!
	Подпись, фото
	936 л

	
	28.11.2013
	Ох, как факел в Капотне сегодня горит. Чисто олимпийский огонь
	Подпись, фото
	1322 л

	
	06.12.2013
	Старики #Кашины из Швейцарии (где много сыра и они привезли нам три кг). Ужасно рад их видеть.
	Подпись, фото
	1692 л

	
	06.12.2013
	У меня есть черепашка!
	Подпись, фото
	3267 л

	
	11.12.2013
	После совещаний сотрудников ФБК в переговорных фонда остаются занятные надписи
	Подпись, фото
	975 л

	
	19.12.2013
	так выглядит последний слайд презентации отдела расследований ФБК
	Подпись, фото
	1548 л

	
	19.12.2013
	Борцы с коррупцией
	Подпись, фото
	1586 л

	
	22.12.2013
	Ужасно рад видеть Володю Акименкова безо всех этих решеток и стекол
	Подпись, фото
	1770 л

	
	22.12.2013
	Подписал новогоднюю открытку 'узникам Болотной' на акции РосУзника
	Подпись, фото
	1655 л

	
	23.12.2013
	Легенда российских медиа Леонид Бершидский читает лекцию в ФБК на тему 'как всех победить'.
	Подпись, фото
	907 л

	
	26.12.2013
	Начали читать приговор. Обстановка в суде напряженная
	Подпись, фото
	947 л

	
	27.12.2013
	Участвуй в рейтинге 'Ведомостей' like a boss. Спасибо всем, кто голосовал за меня
	Подпись, фото
	2816 л

	
	29.12.2013
	Кому креветки, кому 'Лего'
	Подпись, фото
	2748 л

	
	01.01.2014
	Кто прыгает тройные тулупы (ну почти), тот мы. С Новым Годом!
	Подпись, фото
	4286 л

	
	01.01.2014
	Готовимся к Олимпиаде. Старики Ашурковы настроены на медаль.
	Подпись, фото
	3241 л

	
	04.01.2014
	Круто он смотрится под падающим снегом. Кажется, что сейчас скажет 'ХО-ХО-ХО'
	Подпись, фото
	4996 л

	
	04.01.2014
	Сонная Лощина. Тут явно не хватает топора в кадре или скрипки за кадром.
	Подпись, фото
	3512 л

	
	05.01.2014
	Партизанен.
	Подпись, фото
	3547 л

	
	14.01.2014
	Это журналист Никулин, которого сегодня должны были вынести приговор за то, что его избили депутаты 'Справедливой России'
	Подпись, фото
	1317 л

	
	16.01.2014
	Воробьева и её адреналин. Слушайте меня на Эхе.
	Подпись, фото
	1244 л

	
	23.01.2014
	Анализируем результаты нового социологического опроса москвичей
	Подпись, фото
	1248 л

	
	28.01.2014
	Болотное дело. Этих 'опасных преступников' хотят посадить на 5-6 лет
	Подпись, фото
	1357 л

	
	30.01.2014
	ААВ обещает меня сейчас порвать в эфире за Олимпиаду. Слушайте в 21
	Подпись, фото
	1956 л

	
	02.02.2014
	Быков сказал, что у него специальные сапоги - топтать слуг режима


	Подпись, фото
	2261 л

	
	07.02.2014
	Слышу ужасные крики. Вышел из кабинета, а это ФБК Олимпиаду смотрит
	Подпись, фото
	2070 л

	
	08.02.2014
	'Партия прогресса'. Самая демократичная и народная партия.
	Подпись, фото
	1867 л

	
	08.02.2014
	Пришел в театр с #тёлочками
	Подпись, фото
	3987 л

	
	14.02.2014
	В ФБК идет дебрифинг 'проекта Сочи'. Отдел дизайна раздал всем наклейки, отражающее эмоциональное состояние сотрудников
	Подпись, фото
	1230 л

	
	14.02.2014
	А вот и моя Юлентинка! #мимими #сердечки #поцелуйчики #квас
	Подпись, фото
	4575 л

	
	15.02.2014
	В 'Гараже' дети реконструируют 'Бурлаки на волге'. И только Захар не бурлак, а комсомолец на расстреле.
	Подпись, фото
	2457 л

	
	21.02.2014
	У замоскворецкого суда 'титушки володина' устраивают провокации. Выглядит не очень. Как их из школы-то отпустили?
	Подпись, фото
	1317 л

	
	


Приложение 3

Таблица 3

III период:  27 февраля 2014 г. – 17 марта 2014г.

	Соц. сеть
	Дата
	Название материала, отрывок
	PR инструментарий
	Отклик ЦА

	http://vk.com/navalny
	27.02.2014
	The Daily Show' с участием Алексея
	Подпись, ссылка, видео
	1220 л 

293 реп

	
	27.02.2014
	Спортсмены - хорошо, воры - плохо

Пока временно Алексей отсутствует, ФБК продолжает свою работу. 
	Подпись, ссылка, фото
	951 л

154 реп

	
	27.02.2014
	Ходатайство следствия о домашнем аресте

Из ходатайства следствия об изменении меры пресечения Алексею Навальному с подписки о невыезде на домашний арест.
	Пост, фото
	550 

90 реп

	
	28.02.2014
	Регистрация «Партии Прогресса» и домашний арест

Минюст России официально зарегистрировал нас - «Партию прогресса».
	Пост, фото
	721 л

105 реп

	
	28.02.2014
	НАВАЛЬНЫЙ ПОД ДОМАШНИМ АРЕСТОМ
Ему запрещена связь с внешним миром. Причина такого решения — страх чиновников. Политическая деятельность и расследования Навального подрывают власть жуликов и воров.
	Подпись, фото, ссылка
	2749 л

869 реп

	
	01.03.2014
	Официальное заявление Фонда

Алексея Навального поместили под домашний арест и полностью изолировали от внешнего мира.
Алексея нет в офисе, он не проводит летучки, не дает советы, не рассказывает смешные истории, не критикует и не хвалит наши новые идеи. Это не стало для нас неожиданностью. В последние месяцы мы готовились действовать в этих условиях.
	Пост, фото
	2263 л

421 реп

	
	05.03.2014
	И если ты сегодня готов застегивать браслет на ноге своего оппонента, будь готов, что завтра этот браслет застегнется на твоем собственном горле.
	Подпись, ссылка, фото
	1539 л

206 реп

	
	06.03.2014
	Гуманизация правосудия

Органы следствия амнистировали бывшего министра обороны РФ Анатолия Сердюкова.
	Подпись, ссылка, фото
	957 л

258 реп

	
	06.03.2014
	Социологическая служба ФБК успешно начала работать. Отчитываемся.

Солдат спит - служба идёт. Или, применительно к нашим реалиям, «Навальный сидит под арестом, а мы работаем».
	Пост, фото
	405 л

49 реп

	
	07.03.2014
	ты суслика видишь? — Нет. — И я нет. А он есть!

Замоскворецкий суд Москвы сегодня, посмотрев это видео и отказав в допросе свидетелем постановил: Алексей Навальный скандировал, размахивал руками, мешал проходу граждан, отказывался подчинится приказам сотрудников полиции.
	Пост, видео
	1194 л

359 реп

	
	11.03.2014
	Непонятно, что за ТЕПР, но стоит он несколько триллионов долларов.

Вот блин человечище. Люблю такое. У кого-то неистребимая любовь к жизни, а у него неистребимая, непреодолимая и даже (не побоюсь этого слова) восхищающая любовь к баблу:
	Пост, фото
	1871 л

487 реп

	
	12.03.2014
	Развёрнутая позиция по Украине и Крыму

Тут мне передали, что в комментах ко всем постам оставляют "а что же Навальный по Крыму не выскажется? Боится, значит? Хочет на двух стульях усидеть!".
	Пост, фото
	6735 л

1850 реп

	
	12.03.2014
	Зомбоящик. Скоро и в интернете.

Сегодня без каких-либо причин уволена Галина Тимченко, главный редактор издания Лента.ру
	Пост, фото
	3006 л

887 реп

	
	13.03.2014
	Вы знакомы с этим лосем?

Привозят меня, значит, вчера в СК на «ознакомление с материалами дела». А в кабинете у следователя сидит вежливый молодой человек в костюме: Здравствуйте, я из прокуратуры. По поручению Генеральной Прокуратуры России я должен вас опросить.
	Пост, фото
	3304 л

767 реп

	
	14.03.2014
	и виртуалы зловредные, и технотроны беспощадные

Щекочет дед Марфушу бородой своей:
	Пост, фото
	2660 л

828 реп

	
	15.03.2014
	Интернет запрещен, поэтому смотрел эти ваши митинги по телевизору

Узнал, что жалкая кучка  проплаченных фашистов прошла на проспект Сахарова.
	Пост, фото
	2532 л

541 реп

	
	17.03.2014
	Социологическое исследование ФБК: Украина и Крым.

С удовлетворением сообщаю, что мы закончили обработку нашего первого всероссийского телефонного опроса и с удовольствием делимся с вами результатами.

Как я писал раньше, темой опроса мы сделали события на Украине и в Крыму.
	Пост, фото, ссылка
	1703 л

513 реп
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