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По Факультету прикладных коммуникацийi утверждении единых программ

государственных экзаменов
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В соответствии с п. 2.7 приказа ректора от 04.03.2005 № 264/1 «Об итоговой
государственной аттестации выпускников СПбГУ» в редакции приказа ректора от
06.05.2011 № 1378/1, с п.3.3.2 приказа проректора по учебно-методической работе от
10.10.2011 г. №3656/1 «Об организации планирования обеспечения реализации
образовательных программ и отчетности об их реализации»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить единые программы государственных экзаменов по основным
образовательным программам подготовки специалиста по специальности 030602 —
«Связи с общественностью» (приложение 1), по специальности 032401 — «Реклама»
(приложение 2).

Основание: представление декана факультета.

Проректор по учебно-методической работе Н.В. Каледин

Г



Приложение №1 к приказу от

ПРОГРАММА МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА
ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 030602 - «СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ»

В соответствии с пунктом 7.2.3. Государственного образовательного стандарта
высшего профессионального образования по специальности «Связи с
общественностью», государственный экзамен представляет собой итоговое испытание
по профессионально ориентированным междисциплинарным проблемам, которое
устанавливает соответствие подготовленности выпускника требованиям
государственного образовательного стандарта по специальности.

На государственном экзамене студенту предлагается ответить на три вопроса,

соотносимых с нижеприведенными разделами настоящей Программы.

1. Связи с общественностью и коммуникационные процессы

PR в системе коммуникации: цели, функции, содержание. PR, журналистика и
реклама: взаимосвязь и различия. Понятия публичной сферы и публичных коммуникаций.

Общее понимание коммуникации. Фундаментальные вопросы о сущности
коммуникации. Виды и типы социальных коммуникаций: методологические подходы и
основные классификации. Информационно-процессный подход к коммуникации.
Семиотический подход: общая характеристика. Объект и предмет семиотики социальной
коммуникации. Информационно-коммуникативное общество: сущность, подходы,
основные характеристики.

Норма современного русского литературного языка. Словари современного
русского языка. Особенности научного стиля. Официальный деловой стиль.
Публицистический стиль. Стилистика аудиовизуальных СМИ. Речевые особенности
информационных жанров. Речевые особенности аналитических жанров. Речевые приемы
выражения комического в СМИ. Способы выражения причинно-следственных отношений
в предложении и тексте. Понятие субъективной модальности. Грамматические и
лексические средства выражения субъективно-модального значения в тексте.

2. Теория связей с общественностью

Пиарология: предмет и объект, функции. Характеристика групп общественности в
связях с общественностью. Субъектное пространство и сферы паблик рилейшнз.
Общественное мнение: понятие, диагностика, технологии формирования.

Специфика деятельности PR-службы в государственном секторе: структура,
функции, содержание деятельности. Специфика деятельности PR-службы в политическом
секторе: структура, функции, содержание деятельности. Специфика деятельности PR-
службы в коммерческом секторе: структура, функции, содержание деятельности.
Специфика деятельности PR-службы в некоммерческом секторе: структура, функции,
содержание деятельности

Структура и направления деятельности PR-отдела. Сущностные характеристики
PR-деятельности и профессиограмма специалиста по PR. Специальные PR-мероприятия:
виды и специфика проведения. Спонсорство и благотворительность в системе PR.
Понятие корпоративной социальной ответственности.

Информационные противостояния, пропаганда и негативный PR. Классификация
PR-текстов и система жанров PR-текста. Типология корпоративных изданий.



3. Техника и технологии деятельности специалиста по связям с
общественностью

Спичрайтинг как PR-технология. Слоган в политических и корпоративных
коммуникациях. Персональный имидж. Корпоративный имидж. Бренд и брендинг.

Консалтинг в PR-деятельности: виды и технологии. Деловое общение в связях с
общественностью. Кризисный PR: понятие и методы. Инструменты Web 2.0 в PR-
деятельности. Корпоративный сайт: структура, содержание, продвижение.

Маркетинговые исследования в PR. Ситуационный анализ в PR. Оценка
эффективности PR-деятельности: подходы, методы, методики. Социологические
исследования в PR-деятельности.

Статус корпоративных СО в системе менеджмента компании. Формирование
корпоративной культуры. Корпоративная философия, миссия, видение и кредо
организации. Инструменты внутрикорпоративного PR. Корпоративные кодексы: понятие,
виды, методы создания и внедрения.

Репутация и репутационный менеджмент: понятие и технологии. Понятие PR-
кампании. Классификация PR-кампаний. Принципы планирования PR-кампании,
основные этапы планирования: общая характеристика.

Мероприятия для журналистов: виды, принципы организации, современные
подходы. Современные методы регионального PR. PR в отношениях с инвесторами.

4. Связи с общественностью в системе публичных коммуникаций

PR в системе интегрированных коммуникаций. Саморегулирование в сфере
рекламы. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций. Государственное
регулирование рекламного рынка в РФ. Должностные обязанности специалиста по
рекламе коммерческой компании. Рекламные агентства: задачи, структура,
специализация. Общая характеристика рекламного рынка России.

Информационный запрос аудитории и содержательно-тематическая модель
печатного издания. Новость на ТВ: параметры и структура. Особенности
публицистического метода в журналистике. Анализ конфликтной ситуации в газетном
очерке. Типология современных СМИ.

5. История СМИ, связей с общественностью и рекламы

Формирование системы периодических изданий в России XVIII в. Типологическое
развитие журнальной периодики в России в XIX в. Русская газета второй половины XIX в.
СМИ Советской России 1920-1940-х гг. Эволюция системы СМИ СССР в 1950-1990-х гг.
История PR в России. История PR в США.
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103. Трофимова Г.Н. Языковой вкус интернет-эпохи в России: Функционирование

русского языка в Интернете: концептуально-сущностные доминанты. М., 2004.
104. Ульяновский А.В. Мифодизайн: коммерческие и социальные мифы.- СПб.: Питер,

2005.
105. Ученова В. История отечественной рекламы 1917-1990, М., 2004.
106. Уэбстер Ф., Теории информационного общества. - М. 2004.
107. Хазагеров Г.Г. Политическая риторика. М., 2006.
108. Шарков Ф.И. Правовое регулирование общественных коммуникаций. М., 2010.
109. Шерель А.А. Радио на рубеже двух веков. Организационные и творческие

тенденции развития. М., 2006.
110. Яковлев И.П. Современные теории массовой коммуникации. СПб., 2011.



Критерии оценивания ответов обучающихся на государственном экзамене

Результаты экзамена определяются оценками «отлично», «хорошо»,
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценка за экзамен выставляется по
следующим критериям:

1. правильность в выполнении практического задания,
2. умение ответить на все вопросы,
3. глубина освоения материала, предусмотренного Программой экзамена,
4. знание специальной терминологии и точность формулировок,
5. умение ориентироваться в материале, навык ясно, четко, последовательно его

излагать,
6. общая эрудиция, способность отвечать на дополнительные вопросы,
7. степень профессиональной подготовки.

Оценка «отлично» выставляется выпускнику, если он полностью и без ошибок
выполнил все практические задания, глубоко и прочно усвоил материал,
предусмотренный Программой экзамена, легко в нем ориентируется, логично и четко
излагает, а также обнаруживает необходимые познания из области социально-
экономических, естественнонаучных дисциплин, глубокое знание основных
профессиональных дисциплин;

Оценка «хорошо» выставляется выпускнику, если он полностью и без
существенных ошибок выполнил все практические задания, твердо знает материал,
предусмотренный Программой экзамена, грамотно и по существу излагает его, не
допуская существенных неточностей в ответах на вопросы, обнаруживает хорошую
общую эрудицию и достаточную профессиональную подготовку;

Оценка «удовлетворительно» выставляется выпускнику, если он допустил
существенные ошибки в выполнении практических заданий, но сумел их исправить,
знает основной материал программы, но при изложении допускает неточности,
недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности,
обнаруживает недостаточную эрудицию и слабую профессиональную подготовку;

Оценка «неудовлетворительно» выставляется выпускнику, который допустил
грубые ошибки в выполнении практических заданий, не знает значительной части
программного материала, обнаруживает недопустимо слабую профессиональную
подготовку.
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ПРОГРАММА МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА

ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 032401 - «РЕКЛАМА»

В соответствии с пунктом 7.2.3. Государственного образовательного стандарта
высшего профессионального образования по специальности «Реклама»,
государственный экзамен представляет собой итоговый междисциплинарный экзамен
по специальности, который должен наряду с требованиями к содержанию отдельных
дисциплин, перечень которых определяется вузом, учитывать также общие требования
к выпускнику, предусмотренные государственным образовательным стандартом по
специальности.

На государственном экзамене студенту предлагается ответить на три вопроса,

соотносимых с нижеприведенными разделами настоящей Программы.

1. Реклама и коммуникационные процессы. Теория и практика
рекламного дела

Реклама и общество. Коммуникативная, образовательная, социальная,
контекстуальная, фатическая, эстетическая, замещающая функции рекламы. Реклама как
социальная технология, социальный институт современного общества и инструмент
формирования стилей жизни. Реклама в системе маркетинговых коммуникаций.
Специфика рекламы как вида деятельности. Психоаналитический, бихевиористский,
гипнологический и гештальт- подходы к рекламе.

PR, журналистика и реклама: взаимосвязь и различия. Брендинг в маркетинговых
коммуникациях.

Виды рекламы и их характеристика. Социальная реклама. Специфика политической
рекламы. Характеристика рекламного рынка России и Санкт-Петербурга: субъекты,
структура, тенденции. Основные исторические этапы развития российской рекламы.

Типы потребителей. Теории, объясняющие потребительское поведение.
Сегментирование рекламных аудиторий по полу и возрасту. Тендерный аспект рекламы.
Образ жизни (стиль жизни), "уровень жизни" и семейное положение как факторы
дифференциации рекламной аудитории. Социально-демографические и психографические
характеристики целевых аудиторий.

Понятие рекламной кампании, виды рекламных кампаний, этапы подготовки и
проведения рекламной кампании, бюджет рекламной кампании. Этапы организации
рекламной кампании.

Понятие товара в рекламе, реклама и жизненный цикл товара. Специфика рекламы
товаров и рекламы услуг. Понятие УТП. Истинные и ложные УТП. Позиционирование и
его роль в рекламе; теория позиционирования Дж. Траута; основные виды
позиционирования.

Рекламные агентства: задачи, структура, специализация. Виды рекламных агентств.
Менеджмент рекламного агентства. Формы и способы взаимодействия с рекламными
агентствами. Должностные обязанности специалиста по рекламе коммерческой компании.

Рекламный текст как коммуникативная единица. Специфика рекламной
коммуникации. Методика анализа рекламного текста.

Рекламная деятельность глобальных брендов на локальных рынках. Интернет-
реклама. Характеристика ATL-коммуникации. Уровни обобщения смысла рекламных
сообщений. Модель 4D брендинга. Установки и стереотипы в рекламе. Креатив в рекламе.
Воображение и творчество в рекламе. Специфика рекламы в сфере В2В. Влияние
современного искусства на рекламную практику.



Содержание и характеристика рекламных формул (моделей): AID A, ACCA,
DIBABA, DAGMAR. Концепция уровней репрезентации рекламного образа и
изображения. Разработка элементов корпоративных идентификаторов.

2. Техника и технология деятельности рекламиста. Правовое и этическое
регулирование деятельности специалиста по рекламе

Психолингвистика рекламного текста. Психологические и социологические методы
оценки рекламных обращений и эффективности рекламного воздействия. Психология
восприятия и реклама. Свет, цвет и форма в рекламе. Фигуро-фоновые отношения в
рекламе. Мода как мотиватор в рекламе. Нейролингвистическое программирование и
реклама. Управление вниманием в рекламе. Классификация и характеристика основных
информационных технологий в рекламе. Когнитивный, аффективный, конативный
компоненты рекламного воздействия. Особенности суггестивного воздействия в рекламе.

Маркетинговая стратегия рекламной деятельности. Методы планирования рекламного
бюджета и его основные статьи. Методы оценки эффективности рекламной кампании.
Рациональные, эмоциональные, нравственные и социальные мотивы в рекламе.
Медиаисследования, принципы и организация получения данных для медиапланирования.
Исследовательские приемы определения целевой аудитории. Медиапредпочтения
аудитории и выбор каналов распространения рекламы, медиа-микс, синергетический
эффект. Основные параметры медиапланирования: понятия, специфика и взаимосвязь.
Оценка эффективности медиапланирования и оптимизация медиапланов. Создание
медиабрифа как первого этапа работы медиапланирования, его цели и структура. Система
исследований в рекламной деятельности.

Правовое регулирование рекламной деятельности в РФ. Законодательное
регулирование в рекламе: закон «О рекламе», смежные законы. Функции ФАС в сфере
надзора за рекламным рынком. Саморегулируемые организации в рекламе.

3. Теория коммуникации. Коммуникационный менеджмент. Социология
массовых коммуникаций

Общее понимание коммуникации. Фундаментальные вопросы о сущности
коммуникации. Виды и типы социальных коммуникаций: методологические подходы и
основные классификации. Информационно-процессный подход к коммуникации.
Семиотический подход: общая характеристика. Объект и предмет семиотики социальной
коммуникации. Информационно-коммуникативное общество: сущность, подходы,
основные характеристики.

PR в системе коммуникации: цели, функции, содержание. Общественное мнение:
понятие, диагностика, технологии формирования. Субъектное пространство и сферы
паблик рилейшнз. Классификация PR-текстов и система жанров PR-текста. Имидж:
понятие и виды. Технологии имиджмейкинга.

Информационный запрос аудитории и содержательно-тематическая модель печатного
издания. Новость на ТВ: параметры и структура. Особенности публицистического метода
в журналистике. Анализ конфликтной ситуации в газетном очерке. Типология
современных СМИ.

Специфика вербального и невербального компонентов в рекламном тексте.
Коммуникативные типы рекламных текстов. Речевые тактики и стратегии рекламного
информирования и воздействия.



10

4. Язык и стилистика рекламы

Норма современного русского литературного языка. Словари современного русского
языка.

Особенности научного стиля. Официальный деловой стиль. Разговорный стиль.
Разговорная речь в СМИ. Публицистический стиль. Художественный стиль. Стилистика
аудиовизуальных СМИ.

Речевые особенности информационных жанров. Речевые особенности аналитических
жанров. Речевые особенности очерка. Речевые приемы выражения комического в СМИ.

Коммуникативный аспект явления обособления в структуре простого предложения.
Понятие пропозиции. Способы выражения причинно-следственных отношений в
предложении и тексте. Понятие субъективной модальности. Грамматические и
лексические средства выражения субъективно-модального значения в тексте.

Литература
Обязательная:

1. Гавра Д.П. Основы теории коммуникации. СПб., 2011.
2. Гнатюк О.Л. Основы теории коммуникации : учебное пособие : для студентов высших

учебных заведений, обучающихся по направлениям педагогического образования. -
Санкт-Петербург : Книжный Дом, 2008.

3. Горшков А. И. Русская стилистика. Стилистика текста и функциональная стилистика.
М, 2006.

4. Евстафьев В.А., Ясонов В.Н. Что, где и как рекламировать. Практические советы. -
СПб, 2005.

5. Иеронова И.Ю. Введение в теорию коммуникации : учебное пособие / Рос. гос. ун-т
им. Иммануила Канта. - Калининград : Изд-во Российского государственного
университета, 2006.

6. Ильченко С.Н. Отечественное телевидение на рубеже столетий. - СПб, 2009.
7. Кармин А.С. Психология рекламы. - СПб, 2004.
8. Кастельс М. Галактика Интернет: размышления об Интернете, бизнесе и обществе /

Екатеринбург: Изд-во Гуманит. ун-та, 2004.
9. Катлип С, Сентер А., Брум Г. Паблик рилейшнз. Теория и практика. - М.-СПб-Киев,

2004.
10. Кожина М.Н., Дускаева Л.Р., Салимовский В.А. Стилистика русского языка. - М.,

2010.
11. Конецкая В.П. Социология коммуникаций. М., 1997.
12. Коньков В. И., Неупокоева О. В. Функциональные типы речи. М., 2010.
13. Коньков В. И., Потсар А. Н. Стилистический анализ текста. СПб, 2006.
14. Коньков В.А. Речевая структура газетных жанров. - СПб, 2005.
15. Корконосенко С.Г. Теория журналистики: моделирование и применение. - М., 2010.
16. Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент. СПб., 2003.
17. Кривоносое А.Д., Филатова О.Г., Шишкина М.А. Основы теории связей с

общественностью. - СПб, 2010.
18. Левина С.А. Основы теории коммуникации: учебное пособие / СПб.: СПбГИЭУ, 2006.
19. Массмедиа российского мегаполиса. Типология печатных СМИ. - СПб, 2009.
20. Основы медиабизнеса. - М., 2008.
21. Основы теории коммуникации : учебник для студентов высших учебных заведений /М.

А. Василик, М.С. Вершинин, В.А. Павлов и др.; под ред. М.А. Василика. -Москва:
Гардарики, 2007.

22. Бова К.Л., Арене У. Современная реклама. - М., 2006.
23. Ромат Е. Реклама в системе маркетинга. М., 2008.
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24. Русская речь в средствах массовой информации. Стилистический аспект. - СПб, 2007.
25. Савельева О. Живая история российской рекламы. - М., 2004.
26. Сляднева О.В. Очерки истории российской рекламы. - СПб, 2007.
27. Сметанина СИ. Медиа-текст в системе культуры. - СПб, 2002.
28. Соколов А. В. Общая теория социальной коммуникации. - СПб., 2002
29. Солганик Г. Я. Очерки модального синтаксиса. М., 2010.
30. Социальные коммуникации в XXI веке: теория, практика, технологии. СПб., 2001
31. Стилистика и литературное редактирование / Под ред. М.И.Максимова. М., 2007.
32. Тулупов В.В., Колосов А.А., Цуканова М.И. и др. Техника и технология СМИ: печать,

телевидение, радио, Интернет. СПб, 2006.
33. Ульяновский А.В. и др. Маркетинговые коммуникации: 28 инструментов Миллениума.

-М.,2008.
34. Ульяновский А.В. Мифодизайн: коммерческие и социальные мифы.- СПб.: Питер,

2005.
35. Ученова В. История отечественной рекламы1917-1990. - М., 2004.
36. Уэбстер Ф. Теории информационного общества. - М. 2004.
37. Язык СМИ как объект междисциплинарного исследования. М., 2003.

Дополнительная:
38. Васильева Т.В., Осинский В.Г., Петров Г.Н. Радиотелевизионная журналистика в

системе профессиональных координат. Ч. 1-2. - СПб, 2002, 2003.
39. Волкова Л.А. Издательско-полиграфическая техника и технология. - М., 1999.
40. Грабельников А.А. Русская журналистика на рубеже тысячелетий. - М., 2000.
41. Дэннис Э., Мэррил Дж. Беседы о масс-медиа. - М., 1997.
42. Домнин В.Н. Брендинг: новые технологии в России. М.-СПб., 2003.
43. Картер Г. Эффективная реклама. М., 2001.
44. Кафтанджиев X. Герои и красавицы в рекламе. СПб., 2008.
45. Кожина М.Н. Стилистика русского языка. М., 1977.
46. Костомаров В. Г. Наш язык в действии. М., 2005.
47. Костомаров В.Г. Русский язык на газетной полосе. М., 1971.
48. Макашина Л. Русская реклама. Отечественная практика (1703-1918). Екатеринбург,

1995.
49. Михальская А.К. Русский Сократ: Лекции по сравнительно-исторической риторике.

М., 1996.
50. Мокшанцев Р. И. Психология рекламы.- М., 2009.
51. Новые идеи в теории и практике коммуникации : сборник научных трудов / Санкт-

Петерб. гос. ун-т, Фак. журналистики, Каф. теории коммуникации; отв. ред.:
Д.П.Гавра. - Санкт-Петербург : Роза мира, 2006.

52. Основы медиабизнеса. М., 2008.
53. Петренко В.Ф. Основы психосемантики. М., 2005.
54. Почепцов Г.Г. Теория коммуникации. М., 2006.
55. Чередниченко С. История и теория рекламы. - М., 1992.
56. Шерель А.А. Аудиокультура XX века. - М., 2005.
57. Яковлев И.П. Современные теории массовой коммуникации. СПб., 2011.

Критерии оценивания ответов обучающихся на государственном экзамене

Результаты экзамена определяются оценками «отлично», «хорошо»,
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценка за экзамен выставляется по
следующим критериям:

1. правильность в выполнении практического задания,
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2. умение ответить на все вопросы,
3. глубина освоения материала, предусмотренного Программой экзамена,
4. знание специальной терминологии и точность формулировок,
5. умение ориентироваться в материале, навык ясно, четко, последовательно его

излагать,
6. общая эрудиция, способность отвечать на дополнительные вопросы,
7. степень профессиональной подготовки.

Оценка «отлично» выставляется выпускнику, если он полностью и без ошибок
выполнил все практические задания, глубоко и прочно усвоил материал,
предусмотренный Программой экзамена, легко в нем ориентируется, логично и четко
излагает, а также обнаруживает необходимые познания из области социально-
экономических, естественнонаучных дисциплин, глубокое знание основных
профессиональных дисциплин;

Оценка «хорошо» выставляется выпускнику, если он полностью и без
существенных ошибок выполнил все практические задания, твердо знает материал,
предусмотренный Программой экзамена, грамотно и по существу излагает его, не
допуская существенных неточностей в ответах на вопросы, обнаруживает хорошую
общую эрудицию и достаточную профессиональную подготовку;

Оценка «удовлетворительно» выставляется выпускнику, если он допустил
существенные ошибки в выполнении практических заданий, но сумел их исправить,
знает основной материал программы, но при изложении допускает неточности,
недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности,
обнаруживает недостаточную эрудицию и слабую профессиональную подготовку;

Оценка «неудовлетворительно» выставляется выпускнику, который допустил
грубые ошибки в выполнении практических заданий, не знает значительной части
программного материала, обнаруживает недопустимо слабую профессиональную
подготовку.


