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Е.В. Осетрова
СЛУХИ

СЛУХИ – один из наиболее традиционных способов обращения текстов; суть его состоит в массовом бесконтрольном распространении такой информации, достоверность которой не установлена и ответственность за которую никто не несет.

Выделяются четыре основных значения С.: 1) тексты определенного качества; 2) речевой жанр; 3) один из каналов массовой коммуникации, 4) технология PR. 

1. Содержание С.-текстов представляет актуальную информацию социального характера, необходимую каждому для ориентации в повседневной жизни, либо сведения, удовлетворяющие неискоренимый человеческий интерес к «выделенным» в данном коллективе личностям, так называемым «звездам»; см.: Говорят, звезды отечественного кино и большие друзья Константин Хабенский и Михаил Пореченков разругались вусмерть. Теперь друзья, живущие в соседних подъездах, не здороваются. А в Подмосковье, где Пореченков и Хабенский собирались строиться рядом, видят только одного Михаила (Спид-Инфо. № 15, 2006). События, которые описываются в данных текстах преимущественно «терминальны», то есть представляют измены, разводы, ссоры, самоубийства; пожары, наводнения; повышения цен, обвалы рубля или доллара и т.п. – различные катаклизмы бытовой, социальной, а также природной сферы.

Структуру этих текстов формируют три компонента: во-первых, квалифицирующий маркер, позволяющий отнести текст к С. (по слухам, прошел слух, ходят сплетни, слышно, поговаривают, рассказывают), во-вторых, сюжет С. – его содержание, наконец, маркер персуазивности, в зависимости от того, как оценивается данная информация в плане уверенности / неуверенности в ее достоверности (ср.: Слух оказался чушью и Эти слухи нисколько не преувеличены).

Один из важнейших отличительных признаков С.-текстов – их устная фактура (Рождественский 1978) – сегодня в значительной степени размыт использованием С. в СМИ и Интернете, где они превращаются в текстовые «куски» и «файлы», интенсивно циркулирующие по каналам массовой коммуникации. Присутствие каждого отдельного С. в этом относительно новом для них коммуникативном пространстве может быть не только локальным, когда С. выполняет функцию частного аргумента в статье или интервью, но и тотальным, когда соответствующий модусный ключ задается в заглавии («Одна баба сказала: теория и практика слуховедения»), а также определяет название рубрик печатных изданий («Говорят, что…», «Карта слухов», «О чем говорят», «Сплетень», «По слухам и авторитетно») и сайтов (www.sluhy.ru; www.spletni.ru).

2. С. как жанры рассматриваются не факультативно, а в совокупности их разновидностей и родственных жанров, одни из которых находятся на оси классификации ближе (пересуды, толки, россказни, сплетни), а другие дальше (байки, анекдоты, легенды) от С., но характеризуются общим условием анонимности и неофициальности распространения соответствующих высказываний.

3. Как канал массовой коммуникации С. стоят в ряду со СМИ и Интернетом. Суть работы канала С. состоит в цепочечном и/или веерообразном распространении информации от человека к человеку, когда одно лицо, выступившее в роли адресата, в следующий момент становится посредником в ее передаче другому лицу (Прозоров 1998). Текст в границах данного канала самотранслируется (Почепцов 2001), не требуя никаких специальных усилий для передачи. Этому способствует, кроме того, анонимность источника, то есть фактически снятая ответственность за распространение информации любого толка. В результате С. – «свой», наиболее традиционный, простой, доступный для населения канал коммуникации, и, что самое важное, единственный, в работе которого рядовые члены общества участвуют активно, являясь деятельными субъектами общения. Поэтому С., несмотря на их недостоверность, доверяет большая часть населения. 

Сегодня границы между коммуникативным пространством СМИ и бытовой сферой общения откровенно разомкнуты. Следствие этого – поддержка С. электронными и печатными масс-медиа в форме постоянных отсылок и цитат. Локальный слух, возникший на устной почве, часто подхватывается СМИ, разлетается по всей стране, а затем возвращается к первоначальной среде бытования, но уже на другой, более широкой территории (примером могут служить слухи о дефиците соли, распространившиеся по России зимой 2006 г.).

4. С учетом современной социальной практики выделяется еще одно значение С. – высокоэффективной технологии в практике рекламы, пропаганды и политической борьбы. Использование С. в данном качестве влечет за собой преобразование ряда их исходных свойств. В частности, выделяются специальные коммуникативные роли, которые обеспечивают успешное продвижение нужной информации. Исследователи выделяют роль конфабулятора – специалиста по фальсифицированному мнению. У слуха по заказу появляется автор, не известный большинству адресатов, однако персонально существующий и значимый для начала его “движения”. Важна здесь и другая роль – лидера мнения: на его поддержку опираются структуры, заинтересованные в придании информации дополнительного качества авторитетности и достоверности. Кроме того, необходимо правильно выбрать начальную локацию, или “место запуска”, искусственных слухов. Этот опыт используется и активно развивается в предвыборных кампаниях: нужный слух распространяется в небольшом городе за 3–4 дня, если правильно определены потоки перемещения целевой аудитории. Локациями становятся средства городского транспорта, в которых работают “лидеры мнения”. Дополнительную достоверность информации придают ссылки на СМИ, поскольку, взаимопроникновение официального и бытового потоков коммуникации – признак их современного существования.
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