И. А. Быков, Санкт-Петербургский государственный университет, доцент
PR, ТЕХНОЛОГИИ ВЕБ 2.0 И ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО В РОССИИ
Одним из результатов развития технологий Веб 2.0 стала идея трансформации концепции электронного правительства. Новейшие исследования говорят о необходимости создания электронных правительств 2.0, поскольку выяснилось, что без использования технологий Веб 2.0 демократические правительства не могут добиться принципиального изменения своих политических систем и перевода их на качественно новый уровень (Chun S.A., Shulman S., Sandoval R., Hovy E. Government 2.0: Making Connections Between Citizens, Data and Government // Information Polity. 2010. № 15. P. 1-9.).

Основное преимущество технологий Веб 2.0 заключается в том, что они действительно создают условия для непосредственной интерактивности, а также способствуют активации гражданского общества. Обратная связь, получаемая при помощи социальных медиа, радикально отличается от традиционных каналов электронной коммуникации (электронная почта, формы обратной связи, интернет-приёмные и т.п.), поскольку они обеспечивают высокий уровень персонификации и личной ответственности. Ещё одной важнейшей функцией этих технологий является тестирование и обкатка политических решений. Кроме того, вероятно, что наиболее высокий потенциал в использовании технологий Веб 2.0 для государственного управления, находится в области сетевого метода кооперации между государственными структурами, общественными организациями и рядовыми гражданами. Именно эти технологии являются почти идеальной платформой для создания открытых для граждан правительств.

