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Плюрализм мнений в СМИ:
индикаторы текстуального анализа 

Плюрализм позволяет СМИ отражать и выражать интересы различных социальных групп. Однако, видимое наличие нескольких точек зрения на одну проблему на страницах издания отнюдь не является свидетельством плюрализма мнений. В связи с этим актуальной научной проблемой является вопрос об индикаторах, определяющих наличие плюрализма мнений в СМИ.
Определенный набор дескрипторов шкалы контент-анализа для оценки журналистских текстов позволяет выявить индикаторы плюрализма мнений на текстуальном уровне. Наиболее очевидные категории анализа для определения такого индикатора, как представленность различных точек зрения, – авторы и темы публикаций. Это позволяет изучить, насколько то или иное СМИ привлекает экспертов, политиков, журналистов других изданий, представителей гражданского общества, обладающих собственной точкой зрения, а также составить тематическую карту издания, на которой видны наиболее широко освещаемые и, наоборот, не попадающие в информационное поле проблемы. Категория основной формы речи авторов (диалог, монолог, использование в монологическом тексте суждений других людей) позволяет определить диалогичность материала – индикатор наличия или отсутствия столкновения мнений. Наконец, объектность публикаций выявляет основное направление «взгляда» издания, попадание в фокус журналистского внимания тех или иных акторов политического процесса. Количественный анализ дополняется качественной оценкой публикаций, в ходе которой определяются глубина суждений авторов, их функции в тексте (дать комментарий, проанализировать и т.д.), а также общая ясность и декодируемость предъявляемых позиций. Представляется, что такое сочетание различных методик анализа журналистских текстов, сопровождающее изучение общего политического контекста, позволяет определить уровень плюрализма мнений в российских СМИ.   
