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Туристический имидж территории. Подходы к измерению
В статье рассмотрено содержание и структура информационного интернет-пространства государственно-территориального субъекта, определено и описано содержание измерений информационного туристического интернет-пространства территориального субъекта (Subject, Message и Channel измерений). Определена категория туристического имиджа территории. Выделены структурные компоненты туристического имиджа территории. Предложена методика исследования имиджа территориально-государственного субъекта по ключевым индикаторам, объединенным в четыре большие группы: особенности территории, инфраструктура, события и специальные мероприятия, институты и личности, документы.

Предложены подходы к измерению и агрегации показателей. 

Абсолютные количественные показатели:

· общее количество смысловых высказываний, имеющих отношение к туризму в стране, в материалах СМИ / социальных медиа;

· соотношение позитивных/негативных/нейтральных смысловых высказываний;

· динамика объема смысловых высказываний и соотношения позитивных/негативных/нейтральных высказываний по каждой теме.

Сравнительные количественные показатели:

· сравнительный объем смысловых высказываний о стране в целом (об отдельных ее регионах) по выбранным темам на фоне других стран (их регионов) по аналогичным темам;

· сравнительный объем смысловых высказываний о стране по указанным темам.
