В. В. Пашинская

Ростовский филиала ФГБОУ ВО «Московский государственный технический университет гражданской авиации»

«ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КОНТЕНТ» КАК ВОЗМОЖНОСТЬ ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ 
Динамичное внедрение интернет-технологий во все аспекты жизнедеятельности дало возможность использования, в ряде случаев, исключительно электронного инструментария. Блогосфера гармонично внедрилась в повседневный обиход, и активное участие в блогах свидетельствует уже не только о медиаактивности пользователей, сколько о социополитической активности интернет-аудитории. Социальные сети и блоги предоставляют возможность распространения любой многовекторной информации, при этом, в качестве медиаавтора может выступить любой пользователь. В настоящее время, активно внедряется на уровне социально-политической коммуникации, так называемый «потребительский контент» - Consumer generated media, используемый изначально для распространения информации об услугах, или товаре, особенность которого заключалась в формировании информации на основе отзывов, личных рекомендаций и т.д. Сейчас, «потребительский контент» активно участвует в формировании политически и социально-значимой информации. Информационный поток создается конечным пользователем, на основании личного опыта, который зачастую сгенерирован с фото- и видеоматериалами по теме. Таким образом, любой интернет-пользователь или медиаавтор, может выступить актором социально-политической информации. Блоги и акторы, формирующие информационные потоки оказывают сильное влияние на социальные и политические изменения, в глобальном масштабе. Развитие блогосферы и социальных сетей инспирировали появление топовых блогеров, которые могут выступать в качестве нового типа социальных акторов. При этом, восприятие и доверие информации измеряется степенью активности комментариев, а также «лайков», ретвиттов и репостов. Таким образом, «потребительский контент» потенциально может оказывать манипуляционное воздействие на аудиторию.
