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Кризисные коммуникации: 
типология кризисов в футбольном клубе
Актуальность  исследования обусловлена спецификой футбольной сферы, где кризисы по существу неизбежны. Коммуникационной целью футбольного клуба является выстраивание эффективной системы взаимодействия со стейкхолдерами, в футболе это – болельщики, сотрудники клуба, игроки, инвесторы, государственные органы, спортивные организации и СМИ. 
Целью данной работы является: выявление типологии кризисов, характерных для сферы профессионального футбола.
Главное, что нужно сделать в кризис – вернуть доверие общественности. В первую очередь, необходимо проанализировать кризис и те обвинения, которые предъявляются к организации, затем идентифицировать релевантные аудитории и провести работы по восстановлению запятнанного имиджа. Для того, чтобы футбольный клуб был подготовлен к случившемуся кризису, организации необходимо разработать антикризисный план. 
Теоретическое и практическое осмысление кризисных коммуникаций в отечественном футбольном бизнесе находится в зарождающемся состоянии, на практике крупные бизнес-игроки не имеют планов кризисного прогнозирования и реагирования, коммуникационные действия по разрешению кризиса применяются локально и бессистемно. 
Для того, чтобы составить типологию кризисов характерных для футбольного клуба, автором было проведено экспертное интервью. В качестве респондентов были представлены: эксперты, составляющие «лицо» сферы, – футболисты, внутренние эксперты – эксперты, включенные в организационную структуру футбольного клуба и внешние эксперты, которые могли бы дать оценку кризисов в футболе «со стороны» – спортивные журналисты.
Эмпирическую базу исследования составили данные, полученные в ходе включенного наблюдения в департаменте по PR ФК «Зенит», и данные экспертных интервью.
На основании изученных материалов автор предложил 3 группы кризисов в футболе в соответствии с 3 ключевыми структурами сферы профессионального футбола, а также в каждой группе  выделил основные ситуации, которые способствуют возникновению кризисов в футбольной сфере. 

1. Основные действующие лица футбольной сферы – футболисты и тренеры: внезапная смерть игрока/тренера; поражение; неспортивное поведение футболистов/тренера во время матчей/тренировок; неэтичная политика ведения соц. сетей футболистов/тренера; грубое, халатное, высокомерное поведение футболистов/тренера в реальной жизни; ухудшение имиджа конкретного футболиста/тренера.

2. Футбольный клуб как бизнес-структура: трансферная политика; экономический кризис, потеря инвестиций; дисциплинарные санкции со стороны внутренних и внешних футбольных организаций; угроза утечки материалов; внезапная смерть президента или топ-менеджера; уголовное разбирательство; несчастный случай во время игры/тренировки/сборов; ошибки, халатность, злоупотребления персонала; технические проблемы во время матчей/на медиа-каналах; террористический акт во время матча; допинг; подкуп судей.
3. Ключевые стейкхолдеры – болельщики и фанаты: хулиганское поведение болельщиков во время игр (бросание дымовых шашек на поле, выкрикивание с трибун ругательных выражений, выбегание на поле во время игр); хулиганское поведение болельщиков после матчей на улицах города (драки, крики, хулиганство); участие фанатов в мероприятиях, не связанных с футболом.
Организационная структура клуба, проектная деятельность, характер информационного пространства, трансферная политика, характер взаимодействия с болельщиками клуба – каждый из этих факторов определяет эффективное функционирование клуба в кризисных условиях.
Необходимо, чтобы внутри клуба была коммуникационная и менеджерская команда, которая реагирует на кризисные события, ведь кризисные коммуникации – это командные действия. Очень важно основательно подходить к работе с кризисными ситуациями и заблаговременно прогнозировать, какие ситуации могут вызвать негативную реакцию со стороны стейкхоледров. Команда, которая занимается коммуникациями, должна сама создавать те условия, которые ей помогут при наступлении кризиса успешного его урегулировать.

