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Введение
Актуальность проекта:

Технологии развиваются, а с ними меняется формат подачи информации: ускорение темпа жизни привело к тому, что немногие находят сейчас время на книги. Социальные сети вытесняют чтение книг; всё чаще молодёжь обращается только к профессиональной, научной литературе – и не так много людей читает художественную. В связи с этим было принято решение реализовать PR-кампанию в поддержку года литературы в России, в рамках которой посредством онлайн- и офлайн-мероприятий студенты и преподаватели Южно-Уральского государственного университета (НИУ) смогут обмениваться своими книгами и впечатлениями (цитаты, обложки). Нами был выбран Южно-Уральский государственный университет (НИУ) как одно из крупнейших образовательных учреждений Южного Урала, где мы сможем охватить ядро целевой аудитории – молодежь города Челябинск.
Проблема: падение интереса к книгам среди молодёжи.
Цель: популяризация чтения посредством организации обмена книгами, цитатами и фотографиями обложек.
Задачи:

· создать площадку для обмена книгами (буккроссинг);
· стимулировать участников проекта к обмену впечатлениями о прочитанных книгах; 
· поддержать позитивное отношение участников проекта к печатной книге.
Целевые аудитории:
1)
студенты, преподаватели и сотрудники ЮУрГУ – оффлайн-аудитория;
2)
активные пользователи социальных сетей – онлайн-аудитория.
Ядро аудитории – молодёжь г. Челябинска.
География проекта: город Челябинск.

Сроки реализации: сентябрь–октябрь 2015 г.
Этапы: аналитический, этап планирования, реализация и оценка эффективности.

Аналитический этап

В ходе работы над проектом нами было принято решение провести экспресс-опрос среди студентов Южно-Уральского государственного университета (НИУ) и узнать, как часто они читают, какую литературу и по какому поводу (Приложение А).
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Больше всего студенты ЮУрГУ скачивают книги в интернете (45%), меньше всего ответили, что получили в подарок (1%), 12,5% ответили, что не читают книги совсем.
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Больше всего студенты ответили, что читают книги для удовольствия  раз в неделю (28,5%) несколько раз в день читает только 1%, не читают вообще или реже раза в месяц ответили целых 15%.
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Книги для работы и обучения чаще читают раз в день (ответили 32%), несколько раз в день для работы или обучения не читает никто.
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Чаще за год студенты прочитывают 2-3 полноценных книги (27%), ни одной книги в течение года не прочитывают 3%, больше 20 книг в течение года читают 7%.
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Чаще студенты для чтения используют смартфоны/планшеты (37,5%), чуть меньше используют книги в печатном виде (23%), меньше всего студенты предпочитают для чтения использовать компьютер (5%).
Таким образом, в ходе проведенного опроса было определено, что молодёжь читает в среднем 4-6 книг в год, что крайне мало. Большинство скачивает книги из интернета, при этом основной процент (32) читает книги по работе и/или учёбе. Также многие используют смартфоны/планшеты для чтения. В связи с чем было принято решение о необходимости проведения PR-кампании в поддержку года литературы в России в молодёжной среде.
Этап планирования

Разработка креативной идеи PR-кампании:
Практически у всех есть старые книги, которые лежат годами без дела: давно прочитанные и уже ненужные. И каждый понимает выбрасывать книги – неправильно, а поделиться ими – хорошее дело. Самая известная площадка для этого – библиотека, но не каждый туда пойдёт: сложный и длительный процесс записи, оформления читательского билета, ограниченные сроки прочтения и другие факторы, которые отталкивают людей. Молодое поколение и вовсе не будет тратить на это время, поэтому такое сложное посредничество демотивирует к обмену книгами. Следовательно, идея нашего проекта «Старой книге – новая жизнь» заключается в том, чтобы предоставить возможность людям обмениваться книгами, цитатами и фотографиями обложек быстро и легко, учитывая современный формат передачи информации.

Разработка стратегии PR-кампании:
Стратегия заключается в следующем: PR-кампания условно будет разделена на 2 направления: 
1) взаимодействие с аудиториями посредством создания площадки обмена книгами (буккроссинг);
2) взаимодействие с аудиториями посредством интернет-технологий.
Целевыми группами общественности кампании «Старой книге – новая жизнь» являются:

1)
студенты, преподаватели и сотрудники ЮУрГУ – оффлайн-аудитория;
2)
активные пользователи социальных сетей – онлайн-аудитория.
Срок общей последовательности действий, направленный на реализацию PR-проекта, составляет с 8 сентября до 4 октября 2015 года.  

Ограничения: финансовые – собственные средства организаторов PR-проекта, человеческие – вся кампания проводится силами организаторов.
Основные риски и угрозы:

1) отсутствие мотивации общественности принять участие в буккроссинге;

2) недостаточная осведомленность общественности о проводимой  PR-кампании.
Критерии достижения цели:

1) увеличение количества участников онлайн и оффлайн мероприятий;

2) увеличение количества книг, представленных на площадке обмена;
3) публикация в корпоративных СМИ о проводимых мероприятиях.
Ключевые мероприятия:
1) Организация площадки для обмена книгами (буккроссинг);
2) Акция обмена цитатами из книг, участвующих в буккроссинге;
3) Акция обмена фотографиями книг, участвующих в буккроссинге, в социальных сетях.
Описание технологий и PR-операций

1) Взаимодействие с аудиториями посредством создания площадки обмена книгами (буккроссинг)
Название мероприятия: «Старым книгам – новую жизнь».

Девиз: «Не позволим книгам быть ненужными»
Форма: буккроссинг.
Ключевая идея: на территории Южно-Уральского государственного университета на 4 этаже, около кафедры «Массовая коммуникация» выставляется стенд для книг. Каждый желающий может подходить, смотреть книги и выбрать для прочтения понравившуюся. Рядом представлена афиша с правилами данного мероприятия. 
Этапы реализации:

1) определение площадки и выбор сроков проведения;
2) разработка и печать полиграфической продукции (плакат, наклейки для книг);
3) первичный сбор книг и анонс мероприятия;
4) проведение мероприятия;

5) рассылка пресс-релиза в СМИ и размещение новости на сайте;

6) оценка эффективности.
Ресурсы: человеческие – организаторы, финансовые – плакат и наклейки.
Сроки проведения: 07.09.2015 – 24.10.2015г
Критерии оценки эффективности: количественные. По нашим прогнозам около 20 активных пользователей Интернета должны принять участие.

2) Создание постоянно-действующей площадки обменами книгами (буккроссинг) 
Форма: оффлайн.
Ключевая идея: после проведения акции «Старой книге ​– новая жизнь» и в случае активного участия в ней студентов ЮУрГУ, нами было предложено создание площадки для обмена книг на территории университета на постоянной основе (круглогодично). 
3) Взаимодействие с аудиториями посредством интернет-технологий 

Форма: онлайн.
Ключевая идея: каждый желающий, после прочтения книг, участвующих в буккроссинге, может в социальных сетях (VK, Instagram) поделиться своими впечатлениями и эмоциями о прочитанном с хэштегом «книга_вперёд». Написать мини рецензию, выделить главных героев или процитировать автора – это решение каждого участника. 
Ресурсы: человеческие 
Сроки проведения: 07.09.2015-24.10.2015г.
Критерии оценки эффективности: количественные. По нашим прогнозам около 20 активных пользователей Интернета должны принять участие.
Календарный план

	№ этапа, фазы
	Мероприятия этапа
	Сроки проведения
	Отчётность

	1
Этап: Аналитический

	1.Фаза постановки проблемы
	Анализ мероприятий в рамках Южно-Уральского государственного университета.
	4 сентября 2015
	Выявлено, что масштабных мероприятий, посвященных литературе и чтению последние несколько лет не проводились

	2.Фаза ситуационного анализа


	Выбор целевой аудитории 
	6 сентября 2015
	Выбрана целевая аудитория на кого будет направлен проект

	3.Фаза: формирование идеи и стратегии проекта
	Обсуждения для получения идеи проекта и формирования стратегии проекта.
	6 сентября 2015
	Сформированы и описаны: идея, стратегия, комплекс основных PR-операций и мероприятий.

	2
 Этап: планирования

	1.Фаза: календарное планирование

	Составление таблицы по планированию всех фаз проекта.  
	7 сентября 2015
	Составленный календарный план.

	2.Фаза: бюджетное планирование.
	Расчет финансовых ресурсов проекта,  оптимизация расходов.
	7 сентября 2015
	Бюджетный план

	3  Этап:  реализация


	1.Подготовка к реализации.
	Определение площадки проведения мероприятия,


	8 сентября 2015
	Кафедрой  коммуникация предоставлен стенд и место для него.

	2. Первичный сбор книг


	Разработка и печать полиграфической продукции (плакат, наклейки для книг)
	6-8 сентября 2015
	Подготовлен плакат и условиями участия в мероприятия и наклейки..

	3. Проведение мероприятий
	Промежуточная оценка активности студентов в мероприятиях
	8 сентября – 3 октября 2015
	Повторное анонсирование в социальных сетях.

	4. Информирование  Рассылка пресс-релиза в СМИ и размещение новости на сайте;
	Написание пресс-релиза
	4 октября 2015
	Размещение пресс-релиза в СМИ и размещение новости на сайте

	5. Продолжение проведения акции «Старой книге – новая жизнь»
	Повторный сбор книг
	4 октября – 24 октября 2015
	Привлечение новых участников акции

	4      Этап: оценка эффективности.

	1.Подготовительная фаза
	Составление критериев оценки эффективности
	20 октября 2015
	Составленные критерии

	2. Оценка эффективности
	Непосредственно оценка эффективности
	24 октября 2015
	Эффективность PR-мероприятий оценена


Реализация
1) Взаимодействие с аудиториями посредством создания площадки обмена книгами (буккроссинг)
Первым этапом создания данной площадки стала разработка макета плаката, содержащего правила участия в буккроссинге:
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Вторым этапом стало организация непосредственно места проведения буккроссинга, выкладка собственных книг организаторов как первичных для обмена и наклеивание на них правил обмена:
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Третьим этапом стало участие студентов в данной акции.
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2) Создание постоянно-действующей площадки обменами книгами (буккроссинг)

На основании проведённой акции обмена книгами была подготовлена действующая на постоянной основе зона буккроссинга, на которой студенты могут в течение всего учебного года обмениваться литературными произведениями. 
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3) Взаимодействие с аудиториями посредством интернет-технологий 

После организации площадок обмена книгами в интернете стали появляться первые цитаты и фотографии обложек книг под хэштегом «книга_вперёд».
Цитаты пользователей социальной сети «Вконтакте»:
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Фотография обложки книги, участвующей в PR-кампании, от пользователя социальной сети Instagram:
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Оценка эффективности акции «Старой книге – новая жизнь».
Для количественной оценки эффективности  акции «Старой книге – новая жизнь» мы провели опрос для студентов Южно-Уральского государственного университета, с целью обозначит для себя, сколько из опрошенных студентов приняли участие в данной акции и определить, была бы интересна площадка обмена книгами в ЮУрГУ на постоянной основе (Приложение Б).

Помимо этого, в течение всей акции был проведен подсчет участия книг и их обмен.  

          Оценка эффективности онлайн акций «Старой цитате – новая жизнь» и «Старой обложке – новая жизнь».

При оценке акций «Старой цитате – новая жизнь» и «Старой обложке – новая жизнь» был выбран количественный метод, подсчет участников, опубликовавших записи под хэштегом #книга_вперед.

Основным требованием к данной акции было выложить цитату или обложку книги, но при подведении итогов, было выявлено, что некоторые студенты решили поделиться полноценными и интересными отзывами о книги (Приложение В).
Этап оценки эффективности PR-кампании

Количественные методы оценки эффективности PR-кампании
Оценка эффективности акции «Старой книге ​– новая жизнь»

	№
	Критерий оценки эффективности
	Метод оценки
	Результат

	1
	Количество участников мероприятия
	Подсчет человек
	74 человек 

	2
	Количество книг (в первом этапе) 

7 сентября – 4 октября 2015
	Подсчет книг
	72 книги

	3
	Количество книг (во втором этапе)

5 октября – 24 октября 2015
	Подсчет книг
	 53 книги

	4
	Количество опубликованных материалов о мероприятии
	Подсчет материалов
	3 материала


Оценка эффективности акции «Старой цитате – новая жизнь» в социальной сети Вконтакте

	№
	Критерий оценки эффективности
	Метод оценки
	Результат

	1
	Количество участников 
	Подсчет человек
	34 человек

	2
	Количество публикаций под хэштегом #книга_вперед 
	Подсчет материалов
	39 материалов


Оценка эффективности акции «Старой обложке – новая жизнь» в Instagram 

	№
	Критерий оценки эффективности
	Метод оценки
	Результат

	1
	Количество участников мероприятия
	Подсчет человек
	28 человек

	2
	Количество опубликованных цитат или обложек под хэштегом #книга_вперед
	Подсчет материалов 
	28 человек

	3
	Количество опубликованных отзывов о книге 
	Подсчет материалов
	2 материала


Качественные методы оценки эффективности PR-кампании

	№
	Критерии оценки эффективности
	Методы оценки

	1
	Тон публикаций в СМИ (позитивная/нейтральная/негативная)
	Контент-анализ

	2
	Изменение отношения людей к чтению книг в печатном варианте
	Анкетирование

	3
	Эффективность акции «Старой книге – новая жизнь»
	Анкетирование

	4
	Отношение студентов к созданию дальнейшей площадки для обмена книг
	Анкетирование


Таким образом, в проведённом PR-мероприятии приняли участие 74 человека, которые были зафиксированы организаторами. Проведенные акции показали следующие результаты:

· некоторые студенты решили поделиться полноценными и интересными отзывами о книгах (Приложение В);

· 34 человека опубликовали цитаты  из прочтённых книг;
· 28 человек опубликовали обложки;

· опубликовано 3 материала о мероприятии «Старой книге – новая жизнь».
Бюджетный план
	№
	Статьи затрат
	Стоимость за ед/руб
	Количество
	Сумма

	1
	Расходы на оформление зоны буккроссинга:

	
	
	

	
	Плакат
	125 руб.
	1
	125 руб.

	
	Наклейки
	14,20 руб.
	35 листов
	497 руб.

	2
	Интернет
	450 руб.
	1
	450 руб.

	3
	Печать анкет для опросов
	1,5 руб.
	60
	90 руб.


Итого: 1162
Финансирование данного проекта было произведено из личных средств организаторов.

Приложение А – Экспресс-опрос «Анализ целевой аудитории»
ОПРОСНИК

Возраст: __________________________________
Инструкция: Вам предлагается ответить на 5 вопросов. Постарайтесь отвечать честно, не задумываясь, здесь нет правильных или неправильных ответов.
1. Какие у вас источники прочитанных книг?

a. Купил(а) в магазине

b. Скачал(а) в интернете

c. Взял(а) у родственников и/или друзей

d. Взял(а) в библиотеке

e. Получил(а) в подарок

f. Не читаю книги

g. Свой вариант:____________________________

2. Как часто вы читаете книги для удовольствия?
a. Несколько раз в день
b. Раз в день
c. Несколько раз в неделю
d. Раз в неделю
e. Несколько раз в месяц
f. Раз в месяц
g. Не читаю (читаю реже раза в месяц)
3. Как часто вы читаете книги для работы и обучения?

a. Несколько раз в день
b. Раз в день
c. Несколько раз в неделю
d. Раз в неделю
e. Несколько раз в месяц
f. Раз в месяц
g. Не читаю (читаю реже раза в месяц)
4. Сколько прочитано вами книг за последний год? (включая печатные, электронные и аудиокниги)

a. Ни одной

b. Одна книга

c. 2-3 книги

d. 4-5 книг

e. 6-10 книг

f. 11-20 книг

g. Более 20 книг

5. Какими устройствами для регулярного чтения вы пользуетесь?

a. Без устройств, в печатном виде

b. На смартфоне, планшете

c. Читаю нерегулярно

d. На компьютере

e. На ридере

f. Не читаю книг

Спасибо за участие в исследовании!
Приложение Б – Экспресс-опрос «Оценка результатов PR-кампании «Старой книге – новая жизнь»
ОПРОСНИК

Возраст: __________________________________
Инструкция: Вам предлагается ответить на 5 вопросов. Постарайтесь отвечать честно, не задумываясь, здесь нет правильных или неправильных ответов.
1. Принимали ли Вы участие в акции «Старой книге – новая жизнь»?

a. Да

b. Нет, не слышал(а) об этой акции

c. Нет, но слышал(а) об этой акции

d. Свой вариант:____________________________

2. Чем Вам понравилась акция «Старой книге – новая жизнь»?
a. Большой выбор книг
b. Книги разных жанров

c. Возможность поделиться своей книгой и взять самому

d. Свой вариант:_____________________________

3. Сколько книг, участвующих в акции Вы успели прочитать?

a. Одну-две

b. Больше трех

c. Хотелось бы больше, не хватило времени

d. Свой вариант:_____________________________

4. Хотели бы Вы, чтобы такая площадка для обмена книгами действовала в университете постоянной основе?

a. Да

b. Нет

5. Какие пожелания имеются у Вас для того, чтобы усовершенствовать площадку для обмена книгами?

a. Сильная информационная поддержка

b. Больше площадок на всей территории ЮУрГУ

c. Свой вариант__________________________

Спасибо за участие в исследовании!
Приложение В – Скриншоты опубликованных цитат в рамках акции «Старой цитате – новая жизнь» под хэштегом «книга_вперёд»
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