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Аннотация

В рамках курса коммуникационный консалтинг студентам НИУ ВШЭ было предложено разработать стратегию продвижения литературного музея. Наша команда работала с музеем «Дом Гоголя», который является полифункциональным пространством и включает в себя мемориальный музей, библиотеку, читальный зал, Новое Крыло (современная арт-площадка), а также регулярно проводит множество массовых мероприятий: театральные и музыкальные вечера, выставки, лекции.

 
Наш проект состоит из двух частей: исследовательской и тактической. С помощью исследования мы определили коммуникационную проблему нашего проекта: слабая осведомленность посетителей и потенциальных посетителей о мероприятиях Дома Гоголя. Также в рамках проекта мы боролись со стереотипным восприятием музеев-квартир писателей, места, где можно только прослушать экскурсию.

В рамках стратегии продвижения был разработан комплекс мероприятия для различных целевых аудиторий: фестиваль «Go Gogol», специальный проект «Gogol vs. Google», экскурсия «Мистический Гоголь», и другие специальные проекты и конкурсы. С помощью данных мероприятий мы сможем не только привлечь новую аудиторию в музей, но и познакомить посетителей со всеми форматами деятельности «Дома Гоголя». 


Для «Дома Гоголя» важно стать тем местом, где люди смогут проводить свой досуг, заходить по дороге, уединиться и поработать, и провести отлично время. Мы сформулировали ряд рекомендаций в рамках нашего проекта, которые помогут изменить образ литературного музея, сформировать и удержать лояльную аудиторию.

Введение

В рамках курса коммуникационный консалтинг студентам 4 курса было необходимо выбрать литературный музей для создания проекта продвижения. Наша команда выбрала «Дом Гоголя», так как это не только музей-квартира писателя, и музей творчества Николая Васильевича, а мультиформатное пространство, которое объединяет в себе творчество великого писателя, науку, литературу и современное искусство.
В начале работы наша команда познакомилась с администрацией музея. Мы узнали о планах развития «Дома Гоголя», получили информацию о посетителях различных мероприятиях «Дома Гоголя» и проанализировали текущее продвижение музея. Далее было проведено исследование с целью выявить отношение горожан к литературным музеям, степень осведомленности о Доме Гоголя и определить текущий образ музея. На основе исследования была выделена проблема слабой осведомленности посетителей и потенциальных посетителей о мероприятиях в Доме Гоголя.

В рамках проектах было выделено 4 аудитории непосредственно потенциальных посетителей, и специальные целевые аудитории, которые могут транслировать наше сообщение для потенциальных посетителей. Для каждой из целевых аудиторий были разработаны мероприятия, которые позволяют познакомить посетителей с музеем и форматами его деятельности. Также мы сформулировали рекомендации по оптимизации работы в социальных сетях.
1. Описание объекта и анализ существующей стратегии продвижения

«Дом Гоголя»- это литературный музей, в котором существует 2 основные площадки: это мемориальный музей (старое здание) и новое крыло. В старом здании находится мемориальный музей Николая Васильевича, библиотека, читальный зал с компьютерами, выставочный зал. Перед зданием музея располагается уютный сквер со скамеечками и памятником Николая Васильевича  Гоголя. Непосредственно индивидуальные и групповые экскурсии проводятся на первом этаже старого здания музея в комнатах, где когда-то жил великий писатель.

Новое здание - это пространство, где осуществляются самые смелые задумки. Там проходят выставки современного искусства, которые являются кураторскими проектами, новым видением классики. В то время как классика не меняется и остается незыблемой, пространство нового крыла находится постоянно в движении таком же, как и мегаполис.

В Доме Гоголя проходит множество мероприятий, которые подходят для разных возрастов. Экскурсии в музее-квартире посещают и взрослые и дети, в основном школьники, которые проходят произведения Гоголя в рамках школьной программы, а также гости столицы, иностранцы. Посетителями библиотеки также являются молодые люди - они проводят время в читальном зале, где есть доступ к интернету и можно воспользоваться компьютерами для работы и учебы. В музее практически еженедельно проходят выставки изобразительного искусства, театральные и музыкальные вечера, лекции. Эти мероприятия в основном посещает пожилая аудитория, которая в большинстве своем является постоянной. Также при музее существуют творческие студии, где занимаются дети.

Дом Гоголя располагается рядом с Никитским бульваром (одним из бульваров бульварного кольца), соответственно рядом с музеем ежедневно проходит несколько сотен, а возможно тысяч людей. В такие городские праздники как День Города, День Победы, масленица, 8 марта бульварное кольцо наполняется различными объектами (ярмарками, развлекательными шатрами, выставочными прилавками ремесленного искусства и другими) и в эти дни по бульварному кольцу проходит в разы больше горожан, которые гуляют. На против музея располагаются кафе и бары. Рядом с музеем находится главная улица столицы и одна из самых посещаемых - Арбат. Также в непосредственной близости от Дома Гоголя находятся музыкальное училище, школа и гимназия, и учащиеся образовательных учреждений ежедневно проходят через сквер на территории Дома Гоголя, чтобы сократить путь.

Посетителями нового крыла является в основном молодая аудитория, которых привлекает все новое: новый взгляд на классику, интерактивные эффекты мероприятий, вовлекающая активность, встроенная в экспозицию. 

Сотрудники музея стремятся создать в музее атмосферу уюта, места, куда можно приходить отдохнуть от суеты, провести приятно время и получить удовольствие от проведения досуга. Более того, сотрудники музея подчеркнули, что Дом Гоголя - это большая семья, где всегда ждут всех посетителей. Несмотря на стремление и планы привлечь людей в музей, как в место проведения досуга, в музее до сих пор существуют определенные проблемы, которые препятствуют формированию такого отношения у посетителей (данные проблемы подчеркнули сотрудники музея): старый холл, в котором мало места для большого количества людей, посетителям негде расположиться, присесть; отсутствие буфета и уютной зоны для отдыха. Все помещения Нового Крыла используются только под выставочные экспозиции и предназначены только для осмотра композиции.

В течение нашей работы над проектом мы провели не один день в музее. И на наш взгляд, при входе в старое здание музея, сложно понять, что в этом месте есть библиотека и уютный читальный зал. При входе в музей стоит касса и сразу непонятно, необходимо ли тебе покупать билет или можно как-то пройти отдельно в библиотеку. В музее существует книга отзывов, в которой посетители оставляют благодарности и пожелания. Мы увидели, что всем очень нравятся экскурсии по комнатам Гоголя, и все посетители желают музею процветания. Однако, в книге не было отзывов от постоянных посетителей, которые оценивали бы другую деятельность музея.

В новом крыле музея проходят выставки современного искусства, кураторские проекты, и при входе сотрудник музея помечает информацию о посетителях в тетради: пол, примерный возраст, род занятий. При желании, посетитель может оставить свой электронный адрес и получать рассылку музея. Соответственно у музея есть база электронных адресов посетителей, но она собирается только в новом крыле и обрабатывается вручную, что замедляет весь процесс и страдает качество этой базы.

На данный момент у музея есть сайт, который служит отличным каналом коммуникации с аудиторией. Сайт Дома Гоголя новый, удобный в навигации, там есть интерактивная экскурсия и вся актуальная информация о Доме Гоголя. На сайте музея нет поля, чтобы можно было подписаться на рассылку музея, и посетители лишены возможности указать свои данные по своему желанию и получать информацию о мероприятиях, если им понравился музей. Аккаунты Дома Гоголя существуют в социальных сетях: Facebook (912 человек), Вконтакте (882 человека), второй аккаунт Дома Гоголя Вконтакте, а именно мемориального музея и библиотеки (238 человк), аккаунт Нового Крыла Дома Гоголя Вконтакте(143 человека), Instagram (581 подписчик) и Twitter (не ведется уже больше года). У самого Дома Гоголя есть несколько аккаунтов Вконтакте, что, по нашему мнению, отрицательно влияет на продвижение мероприятий музея, так как подписчики разных групп не могут увидеть многие анонсы и новости музея. В публикациях в социальных сетях не содержится ссылки на сайт Дома Гоголя. Более того, под каждое мероприятие в музее создается отдельная страница в социальных сетях. Соответственно, люди приходят в группу мероприятия, но не попадают ни на сайт музея, ни в основную группу, где в дальнейшем публикуются информация о других мероприятиях и выставках. Примером такого мероприятия может быть День Города в сквере музея Гоголя- отличное мероприятие, где были различные активности для детей, красивое оформление, прекрасные фотографии, но посетителей мероприятия всего 9, а возможных посетителей 15 (в группе ВКонтакте http://vk.com/event100500810). Получается, что в основной группе не видели этих фотографий и не знают подробности мероприятия. Instagram музея развивается более динамично и регулярно обновляется.Также музей не вовлекает подписчиков в коммуникацию, не интересуется их мнением, не предлагает принять участие в каком-либо мероприятии или конкурсы. Группы Дома Гоголя выступают, скорее Афишей, и диалога с подписчиками там не существует.
Музей сотрудничает с редакциями Афиша, The Village, 2Go2Go. На этих сайтах есть информация о музее и была размещены несколько анонсов прошлых выставок. Также информация о музее размещена на TripAdvisor, Museum.ru, Osd.ru. Однако, за последний год публикаций о музее насчитывается около 35. Можно сказать, что работа с информационными партнерами в музее практически не ведется, потому что новые экспозиции Нового Крыла не получает освещения в СМИ.
После анализа текущей ситуации мы решили провести исследование с целью оценить степень осведомленности о музее и выявить отношение к литературным музеям вообще, и к Дому Гоголя в частности.

2. Исследовательская часть проекта
Исследование включало в себя онлайн опрос потенциальных посетителей музея Дома Гоголя, опрос администрации музея и анкетирование посетителей Дома Гоголя. В онлайн опросе потенциальных посетителей приняли участие 106 человек, из который 66% женщин и 34% мужчин. В основном средний возраст участников опроса от 16 до 25 лет, образование – неоконченное высшее. В опросе также принимали участие люди в возрасте от 26 до 45 лет с высшим образованием и ученой степенью. Большинство респондентов проживает в Москве.  Опрос включал в себя блок вопросов о литературных музеях и блок вопросов непосредственно о Доме Гоголя.

Опрос показал, что респонденты знают литературные музеи и посещали дома-музеи русских поэтов и писателей. Самыми популярными оказались: Музей Пушкина, Булгакова, Маяковского и Чехова. Причем как по осведомленности, так и по посещаемости. Приятно, что не осталось н одного музея из предложенных, которого бы не знал никто. На вопрос «что именно Вам нравится в литературных музеях» большинство респондентов делали акцент на возможность поближе познакомится с поэтом/писателем: «Есть желание узнать больше и прикоснуться своими руками к личной жизни писателя, чьи произведения сильно впечатлили», «Интересна жизнь писателей, интересно, в каких местах великие люди создавали свои произведение, как выглядит их жилище, какие предметы быта они использовали и так далее​».

В форматах деятельности музеев большинство респондентов привлекают как интерактивные выставки (68,9%), так и привычные экскурсии по музею (51,9%). Несмотря на то, что посетители хотят познакомиться ближе с писателем, они хотят принимать непосредственное участие в жизни музея, хотят посещать мероприятия связанные с музеем и писателем/поэтом, хотят не только слушать истории о человеке, проживавшем в доме, но и иметь возможность взаимодействовать с этим пространством.

Из 106 респондентов больше половины знает о «Доме Гоголя» (62,3%). Узнают респонденты о музее от друзей/знакомых (55%), либо из социальных сетей (25%). Но посещали «Дом Гоголя» меньше половины опрошенных. Посетителям «Дома Гоголя» нравятся нововведения, которые произошли в Доме в 2009 году, а именно открытие Нового крыла, где проходят выставки современного искусства, организуются кураторские проекты. 

Мы попросили описать респондентов «Дом Гоголя» тремя словами и в результате получили довольно положительную картину. Большинство восхищается Домом и желает дальнейших успехов и развития и считает Дом: дружным, интересным, познавательным, уютным, интригующим, развивающим, запоминающимся и с настоящей русской атмосферой. 

Однако, респонденты отмечают, что они не знают о мероприятиях Дома Гоголя и советуют музею наладить работу со СМИ.

Для опроса непосредственно посетителей музея мы разместили 60 анкет в музее. Результаты анкетирования показали, что 73,3% опрошенных посетителей музея никогда не посещали массовые мероприятия «Дома Гоголя». Из них 30,4% отметили, что им не доводилось бывать на мероприятиях, потому что они о них не знали. Но многие говорили, что с удовольствием бы посетили литературные вечера, концерты и кружки и следили за анонсами мероприятий и новостями Дома Гоголя.

После опроса посетителей музея мы увидели ярко выраженную проблему: несмотря на то, что Дом Гоголя производит положительное впечатление на посетителей, они отмечают- что это место уютное и они приходили бы туда еще раз, большинство посетителей не возвращается в это место, потому что они не знают о регулярно проходящих там мероприятиях и новых выставках.

Данная проблема-это проблема коммуникации музея с аудиторией, отсутствие стратегии формирование лояльной аудитории, особенно среди молодежи. 
Проводя интервью с сотрудниками музея, мы узнали, что больше всего посетителей привлекают лектории, по мнению арт-менеджера именно этот формат деятельности чаще всего посещают молодые люди. Также популярностью пользуются музыкальные и театральные вечера.

О самом Доме Гоголя большинство посетителей по мнению сотрудников узнают из социальных сетей, либо благодаря хорошей работе сарафанного радио. «…благо сквер «Дома Гоголя» очень проходное место и много людей проходит, опять же много студентов и они смотрят афиши, когда их что-то цепляет они приходят, потом еще раз приходят, приводят друзей». Если говорить об образе Домо Гоголя в глазах сотрудников, то тут их мнение не расходится. Для них музей – это многофункцинальная площадка, открытая для разных категорий людей. И все будущее проекты нацелены на ее развитие и совершенствование. 

В отличие от других литературных музеев Дом Гоголя представляет собой уникальное место доступное для людей всех возрастов. Дом Гоголя принимает активное участие в жизни города и старается создать место встречи людей всех возрастов, объединенных любовью к писателю и литературе в целом. 

Проводя исследовательскую часть нашего проекта, мы стремились понять, как воспринимают посетители Дом Гоголя, видят ли они его чем-то цельным, считают ли, что в это место можно приходить много раз и проводить там время помимо экскурсии. Изучая книгу отзывов музея и опрашивая посетителей, мы поняли, что музей производит положительное впечатление на гостей, впечатление уютного места. Посетители отмечают оригинальность инсталляций, интересные экскурсии, оригинальность подачи материала о творчестве и жизни писателя, интерактивность, концептуальность и новизна выставок Нового крыла. 
3. Тактическая часть проекта: разработка концепции и комплекса мероприятий по продвижению

В течение работы над проектом, из общения с администрацией музея и посетителями мы определили следующие особенности позиционирования музея «Дом Гоголя»:
· Дом Гоголя - место проведения досуга;
· Основное здание - классический музей; Новое крыло - современная арт площадка;
· Дом Гоголя - полифункциональное учреждение культуры.
Проблема, которую должен решить наш проект:
· Отсутствие осведомленности о деятельности и мероприятиях Дома Гоголя: люди знают о существовании музея, но не знают о мультиформатности– ошибочно воспринимают Дом Гоголя как обычный музей-квартира

· Цель нашего проекта:

· Повышение осведомленности о деятельности и мероприятиях «Дома Гоголя»

«Дом Гоголя» стремится привлечь молодежную аудиторию. Администрацией музея перед нами была поставлена задача привлечь новую аудиторию, но не потерять старую. Наш проект направлен на то, чтобы люди узнали о мероприятиях музея и воспринимали «Дом Гоголя», как мультиформатное пространство. Через выстраивание диалога с горожанами и вовлечение наш проект призван стимулировать «пробное посещение» и сформировать лояльность аудитории.

Задачи проекта:

· Определить каналы взаимодействия с разными ЦА

· Разработать комплекс мероприятий по продвижению Дома Гоголя

· Увеличить количество информационных партнеров Дома Гоголя

· Продвижение в релевантных медиа сообщений о мультиформатности и необычности деятельности музея

· Оптимизировать работу в социальных сетях

· Развеять миф об «одноразовости» музея-квартиры

Целевые аудитории:

· Молодые люди 16-35 (ядро 18-25), мужчины и женщи, жители Москвы и ближнего Подмосковья, проводящие свой досуг вне дома, учатся или закончили университет, интересуются культурной жизнью столицы, проводят досуг вне дома;
· Родители школьников, мужчины и женщины 25-40 лет, жители Москвы и ближайшего Подмосковья, чьи дети обучаются в школах, творческих кружках, музыкальных и художественных школах, молодые современные родители, занимаются развитием ребенка, интересуются культурной жизнью столицы, активно посещают различные детские мероприятия;
· Администрация среднеобразовательных школ, которые проводят внеклассную активность среди учеников, стремятся применять творческий подход к обучению;
· Пенсионеры, мужчины и женщины, 60 и старше, люди, живущие в Москве и ближайшем Подмосковье, люди, увлекающиеся литературой и культурной жизнью столицы, проводят свой досуг вне дома;
· Журналисты

В ходе работы мы определили релевантные информационные ресурсы:

· Районные СМИ:“Мой район, Москва“, “Москва. Северо-Запад”, “Москва инфо”

· Раздел «Культура» в СМИ»: 

· Печатные СМИ: Учительская газета, Новая газета, Завтра, Огонёк, Вечерняя Москва, Комсомольская правда, газета Метро, Город, TimeOut
· Онлайн информационные порталы: The Village, 2Go2Go, Афиша, Афиша Город, Chaskor.ru, Grani.ru, Openspace.ru, Pravda.ru, Slon.ru, Vz.ru, Dni.ru.
· Профильные издания о музеях, выставках и галереях

Далее мы определили большую идею проекта, то сообщение, которое мы хотим донести до наших целевых аудиторий  (Big Idea):

Дом Гоголя- интерактивная платформа с множеством форматов, которая позволяет посетителям любых возрастов по-настоящему окунуться в уникальный мир великого писателя. Каждому «свой» Гоголь!

Далее были разработаны ключевые сообщения для каждой из аудиторий:

Молодые люди: 

· Гоголь жег и будет жечь!

· ПрогОголи свой досуг!

· Лучше «загОголить», чем «загуглить»!

Родители школьников:

· Для Гоголя нет возраста
· Взгляните на Гоголя другими глазами
· «Покажите» классику своим детям

Школы:

· Про Гоголя надо не услышать, а «увидеть»

· Проживите истории Гоголя!

· Станьте героями!

Пенсионеры:

· Проведите приятных вечер в гостях у Гоголя!
3.1.Мероприятия в рамках продвижения музея «Дом Гоголя»

В рамках продвижения «Дома Гоголя» был разработан ряд мероприятий и специальных проектов для работы с различными целевыми аудиториями. Представляем план и описание данных мероприятий:
1. Круглый стол- ноябрь 2015.

Так как «Дом Гоголя» является литературным музеем, музеем-квартирой, и ставит перед собой цель стать не просто местом, куда можно один раз прийти на экскурсию, а местом проведения досуга и отдыха, а также привлечь новую целевую аудиторию, молодежь, мы организуем круглый стол, посвященный проблемам классических музеев и их роли в городском пространстве.

Темы:

1. Проблема классических музеев в современном мире

2. Как классические музеи меняют городское пространство и как городское пространство меняет классические музеи

Гости:

· СМИ

· Эксперты музейного дела

· Кураторы

· Сотрудники классических музеев Москвы

2.Специальный проект: «Гоголь vs. Google»

Как нам быстро узнать ответ на любой вопрос? Мы сразу открываем Google. В рамках данного специального проекта мы хотим показать, что все ответы даже на самые сложные вопросы есть в произведениях классиков. В идеале, мы планируем связаться с пресс-службой Google в России и привлечь компанию, как спонсора данного спец.проекта. Google и Гоголь смогут посоревноваться в ответах на любые вопросы. В рамках этого проекта мы предлагаем создать приложение для смартфонов с генератором ответов из произведений Н.В.Гоголя, или дублированную поисковую страницу Gogol, которая также будет искать ответ в произведениях классика. Данный проект может быть реализован как онлайн, так и оффлайн в Новом Крыле «Дома Гоголя», где есть возможность поставить проектор и транслировать ответы на вопросы в реальном времени, а также сделать выставку из скриншотов и комментариев данных ответов, которые пользователи транслируют через социальные сети с хэштегом #загоголисвойдосуг #gogolsearch. 
3.Фестиваль возрождения классика «Go Gogol»

Для привлечения посетителей музея мы разработали фестиваль Go Gogol, который пройдет в течение месяца и познакомит горожан не только с писателем, но и с самим музеем и его форматами. Фестиваль, по нашей задумке, должен пройти в марте, потому что 4 марта писатель умер, а 31 марта (1 апреля) День рождения Гоголя. Целый месяц посвящен «возрождению» Н.В.Гоголя, и на площадках Дома Гоголя каждый сможет заняться тем, что больше всего любил писатель, побывать в странах, где жил и творил Н.В.Гоголь. 

В выходные дни (4-5, 12-13, 19-20, 26-27 марта) в сквере будет организована ярмарка, на которой будут представлены страны, в которых был Н.В.Гоголь. 4 выходных – 4 страны : Германия, Франция, Италия и Россия. В каждой стране будет представлено 4 города. Мы предлагаем нашим посетителям каждые выходные путешествовать по городам, в которых бывал писатель, и через себя пропустить его увлечения через мастер-классы и игры. Каждому участнику фестиваля будет выдаваться карта, на которую будут выставляться отметки о тех странах, на стендах которых побывал участник. Цель: получить печать из каждого города каждой страны. Если человек набирает 14 или более печатей, то на закрытии 1.04 он получает приз. В конце фестиваля будут подведены итоги и выданы подарки тем, кто в течение выходных месяца принимал участие в фестивале. Мы пригласим поучаствовать в ярмарке различных ремесленников и участников Московского Маркета Еды, сквер и здание музея будут украшены фонариками, высокими картонными фигурами Гоголя, яркими плакатами и будут возведены стенды стран, где побывал писатель. Для фестиваля будет разработана специальная полиграфия: буклеты, наклейки, плакаты, флажки. Нам бы хотелось задействовать внутренний дворик, внутренние помещения музея и новое крыло. Для посетителей любого возраста будут подготовлены интересные занятия и конкурсы, связанные с особенностями характерами, любимыми занятиями Гоголя. По следующим увлечениям и чертам Николая Васильевич подготовлены конкурсы и мастер-классы: 

· Рукоделие, вязание, шитье (мастер-класс)

· Приготовление вареников (мастер-класс)

· Гоголь-Моголь (мастер класс) 

· Катание шариков из белого хлеба, при решении трудных задач (конкурс-викторина)

· Гоголь всегда носил конфеты в кармане (конкурс)

· Рисование (конкурс) 

· Стихи (конкурс)

· Гоголь был застенчивым (конкурс)

На фестивале бесплатно будут угощать варениками (любим блюдом Гоголя), горячим молоком и шоколадом (Гоголь изобрел особенный способ варки молока и назвал его «гоголь-моголь»). Через оформление внутреннего дворика и гостеприимный персонал мы планируем привлечь прохожих, гуляющих в выходной день, заинтересовать нашим фестивалем и познакомить с Домом Гоголя. Также все посетители смогут сфотографироваться с декорациями и картонными фигурами Гоголя, выложить в социальные сети с хэштегом #go_gogol и пригласить друзей.

В рамках фестиваля мы планируем реализовать еще один спец.проект- фотоконкурс «Go Gogol». Посетителям фестиваля будут раздаваться небольшие фигурки Гоголя. Задача конкурса: сделать фотографию статуэтки Н.В.Гоголя на фоне самых интересных мест и выложить в Instagram с хэштегом #go_gogol. Определение победителя пройдет голосованием. Из всех фотографий можно издать альбом или сборник, или провести выставку.
Закрытие фестиваля: в День Рождения Гоголя состоится вечеринка-маскарад в Новом Крыле в и будут подведены итоги фотоконкурса и других конкурсов фестиваля.
До начала фестиваля будет проведена работа со СМИ. Мы пригласим журналистов на пресс-завтрак в конце февраля 2016 года. В неформальной обстановке будет презентована программа фестиваля «Go Gogol», журналистам будут предложены вареники (одно из любых блюд Н.В.Гоголя), гоголь-моголь и прочие угощения. Представители СМИ смогут задать все вопросы о мероприятии, а также поучаствовать в проекте «Чепуха» в написании второго тома «Мертвые души». Фестиваль планируется освещать в городских СМИ: сотрудничать с редакциями Афиши, The Village, TimeOut, газетой «Метро», 2go2go, а также мы будем работать с региональными СМИ, газетами прилегающих районов, стараться размещать наши новости на порталах муниципальных районов, и в группах в социальных сетях и форумах о районе и округе.

4.Специальный проект «Гоголь жжет и будет жечь» (март 2016)

На сайте Дома Гоголя будет создан раздел Второй Том Мертвых Душ, в котором в режиме онлайн будет осуществляться написание 2 тома всемирно-известного произведения «Мертвые души»(по примеру детской игры «Чепуха»). Каждый посетитель сайта может написать свое продолжение (максимум 300 слов), видя только последнее предложение последнего ответа
31.03.2016 – на сайте будет собран и опубликован 2 том «Мертвых душ». Самые интересные отрывки будут распечатаны и вывешены в Доме Гоголя

1.04.2016 – на закрытии фестиваля «Go Gogol» будет проходить торжественное сжигание 2 тома «Мертвых душ».

3.2.Работа со специальными целевыми аудиториями

В рамках проекта были разработаны варианты работы с турфирмами, лидерами общественного мнения, экспертами и органами власти.

Было решено работать с молодыми турфирмами Москвы, предлагающие интересные молодежные туры (Discovery travel house, Чиптрип) и предложить им программу экскурсии "Мистический Гоголь"- ночную экскурсию по Дому Гоголя и Никитскому бульвару.
Цель: увеличить количество туристических групп в Доме Гоголя

Big Idea: Раскрытие мистических тайн Гоголя

В рамках экскурсии предлагается разобраться во всех мистических историях и слухах, связанных с писателем. Также, планируется продвижение этой программы через социальные сети с помощью вирусных фото. 

На данную экскурсию мы планируем также пригласить известных блоггеров, пишущих о литературе, искусстве, путешествиях, интересных местах города и культурной жизни. Непосредственно для этой аудитории мы организуем «Литературный вечер с Гоголем», который включает презентацию экскурсии «Мистический Гоголь», само прохождение экскурсии и общение в неформальной обстановке с администрацией музея, кофе-брейк и сувениры.

Одним из предложений в рамках нашего проекта- это подача заявок на участие в государственных грантах (Программы «Музейный гид», «Меняющийся музей в меняющемся мире»).
С помощью круглого стола, программа которого была описана выше, мы старались повысить экспертную составляющую музея. В итоге в рамках проекта мы охватили не только целевые аудитории потенциальных посетителей, но и наладили партнерство с турагентствами, журналистами, блоггерами, экспертами музейного дела которые также могут транслировать наше сообщение потенциальным посетителям музея.

3.3.Рекомендации по оптимизации работы социальных сетей

По работе в социальных сетях мы хотим предложить вести только одну группу «Дома Гоголя» в Facebook, Вконтакте и в Instagram. Таким образом подписчики будут знать про все мероприятия любых форматов, которые проводятся в музее, смогут ознакомится с прошедшими мероприятиями и оставлять свои отзывы и писать комментарии в одном месте. Более того, музею необходима четкая контент-стратегия в социальных сетях. Эффективно организовать публикации можно с помощью метода воронки: информация разбивается на основную (публикуется с утра и вечером, в пик активности в социальных сетях), поддерживающую (публикуется в обед) и дополняющая (в течение дня). Основной информацией может выступить новость о Доме Гоголя, анонс мероприятия или отчет о прошедшем, обращение к подписчикам, объявление. Поддерживающей информацией может быть фотоотчет мероприятия, подробности будущего мероприятия, афиша литературных мероприятий на неделю, опрос или интервью. Дополнительная информация- это может быть визуальный контент, картинки, видео, или цитаты и интересные факты.

Таким образом можно привлечь больше подписчиков группы, которые регулярно будут получать информацию о новостях Дома Гоголя. Также необходимо привлекать подписчиков в группу через информационное партнерство с другими релевантными группами и обмен постами. Мы можем предложить партнерство группам с тематикой литературы, классики, музеев Москвы, интересных мест Москвы, городских мероприятий, современного искусства, школьной литературы и предложить им обмен постами с целью привлечь подписчиков в нашу группу.

Музей не использует такие ресурсы как TimePad, где все желающие могли бы зарегистрироваться на мероприятие в Доме Гоголя, а музей мог бы получить электронные адреса посетителей и разместить анкету, где посетители могли бы указывать пол и возраст. Также рассылку TimePad получают тысячи пользователи, и мероприятия музея могут попасть в рассылку и привлечь новую аудиторию. Ссылки на регистрацию на платформе необходимо размещать на сайте и в социальных сетях, так как регистрируясь на мероприятия, потом люди получают напоминание о мероприятие, что может увеличить процент посещения.

3.4.Оценка программы продвижения литературного музея «Дом Гоголя»

В конце работы над проектом мы определили критерии, по которым мы будем оценивать эффективность нашей компании:
· Увеличение количества публикаций о Доме Гоголя 

· Увеличение посещений выставок

· Увеличение посетителей среди молодежи

· Увеличение подписчиков в группах в Facebook и Вконтакте

· Увеличение базы интернет-рассылки музея

· Увеличение процента людей, которые знают о Доме Гоголя 

· Увеличение процента людей, которые осведомлены о мероприятиях Дома Гоголя

· Посещение фестиваля Go-Gogol за 1 выходные

Наши цели мы приводим в таблице:

	Параметры
	2015 год
	2016 год

	Увеличение количества публикаций о Доме Гоголя 
	39 за год 
	По 30 в месяц

	Увеличение количества информационных партнеров
	 6 
	20-30 постоянных

	Увеличение посещения музея
	50% среди тех , кто знает
	80% среди тех, кто знает

	Увеличение посетителей среди молодежи (16-35)
	 
	 

	Увеличение подписчиков в группах в Facebook и Вконтакте
	1000 и 230
	3000 и 3000 (оптимизация работы в социальных сетях и разработка контент-стратегии)

	Увеличение базы интернет-рассылки музея
	400 человек
	5000 человек (создать отдельное поле, чтобы подписаться на рассылку на сайте, поле на странице регистрации на timepad, где необходимо указать email)

	Увеличение процента людей, которые знают о Доме Гоголя 
	62,3%
	80%

	Увеличение процента людей, которые осведомлены о мероприятиях Дома Гоголя
	30% посетителей знают о мероприятиях в Доме Гоголя
	80% посетителей знают о мероприятиях Дома Гоголя

	Посещение фестиваля Go-Gogol за 1 выходные
	 
	400 ловек


4.Бюджет

	Продукт
	Стоимость

	Украшения фестиваля
	 5 000 

	Продукты для конкурса и для мастер-класса
	 5 000 

	Инвентарь для мастер-классов
	 5 000 

	Ведущий 8 дней
	 80 000 

	Карта+ печати 100 штук
	 1 000 

	Приложение ЗагОглить
	 15 000 

	Статуэтка Гоголя 100 штук
	 5 000 

	Кейтеринг (пресса) 2 500руб 
	 5 000 

	Печатные материалы для прессы
	 2 000 

	Магниты сувениры 5руб
	 1 000 

	Наклейки сувениры 10 руб
	 2 000 

	Кружки сувениры 300руб
	 15 000 

	Блокноты сувениры 70руб
	 7 000 

	Ручки сувениры 30руб 
	 3 000 

	Тканевая сумка сувенир 30руб
	 3 000 

	Призовой фонд
	 20 000 

	Дизайнер
	 20 000 

	
	

	
	ИТОГО

	
	 194 000 


Заключение

Дом Гоголя - это очень душевное место, и это чувствуют все посетители. Также посетители чувствуют отношение персонала музея к своей работе, желание развиваться, двигаться, идти в ногу со временем. Здесь стоит вопрос о том, как сделать это место ценным для более молодой аудитории, рассказать о всех мероприятиях и возможностях музея всем потенциальным посетителям, построить образ музея как мультиформатного пространства, которое не ограничено форматом экскурсии. В связи с этим в этой программе было предложено осуществлять продвижение через социальные сети и популярные «модные» информационные ресурсы, к которым обращаются за советом, как провести досуг. А для того, чтобы встроить музей в городское пространство и сделать его ближе к тем людям, которые проходят мимо каждый день было предложено провести фестиваль и познакомить их с музеем, а также вовлечь их в создание новой выставки. 

Мы постарались использовать все каналы для достижения свой цели и привлечь внимание к «Дому Гоголя» со стороны различных целевых групп. Во многом музей, место все-таки во многом определяют его посетители. Дом Гоголя - это то место, которое может стать по-настоящему родным местом, куда можно приходить постоянно и каждый раз узнавать что-то новое. Мы желаем этому музею процветания, и со своей стороны постарались вложить весь креатив, сделать его по-настоящему интересным местом, куда нам бы хотелось прийти самим и стать частью этих активностей.
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