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КОНФЛИКТОЛОГИЯ 
 

Курс формирует представление о современном конфликтологическом 
знании и многообразных формах проявления конфликта, а также технологиях 
разрешения и профилактики конфликтов во всех сферах жизни общества. Дает 
инструментарий диагностики и анализа конфронтационных и конфликтных форм 
взаимодействия в обществе, межличностном и внутриличностном пространствах. 

На лекциях и семинарских занятиях студенты знакомятся с основными 
категориями, понятиями и законами конфликтологии, ее предметом, объектом, 
отличительными чертами, методами исследований. В ходе обучения 
рассматриваются современные представления о многообразных формах и видах 
конфликта, его структуре, функциях и динамике, а также роли и значении в 
развитии общества, социальных институтов и человека; способах 
предупреждения и разрешения конфликтов, включая практику переговоров, 
современные техники модерации, медиации и фасилитации. 

В рамках курса конфликтологии также рассматриваются вариативные 
возможности и механизмы воздействия, включая информационные и 
журналистские, на процесс возникновения, становления и разрешения 
социальных, политических, военных и даже глобальных геополитических 
конфликтов, что особенно актуально в последние годы активно нарастающего 
международного противостояния. 

В результате обучения студент должен: 
- знать основной категорийно-понятийный аппарат конфликтологии; 
- изучить основные подходы в определении конфликта и его 

классификации; 
- обладать знаниями о структуре, функциях и динамике конфликта; 
- иметь представления о способах диагностики и анализа конфликтных и 

неконфликтных способов взаимодействия в обществе; 
- понимать значение и особенности технологий профилактики и разрешения 

конфликта; 
- уметь выявлять и определять конфликты, осуществлять их всестороннее и 

объективное информационное освещение, понимая особенности информационно-
политического обслуживания и воздействия; 

- понимать социальную ответственность журналиста в процессе 
информационного освещения процессов социально-политического 
взаимодействия, особенно – их конфликтных способов. 

Форма промежуточной аттестации – зачет. 


