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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КОММУНИКАЦИИ КОМПАНИЙ ИНДУСТРИИ МОДЫ
Сегодня веб-пространство становится ключевой площадкой коммуникации компаний индустрии моды с потребителями. Выстраивая коммуникацию через официальный сайт и социальные медиа, ведущие компании индустрии моды разрабатывают новые стратегии, позволяющие выделиться среди конкурентов и привлечь внимание пользователя вопреки статистически фиксируемому стремлению современного человека, которое прогрессирует, оградиться от информации в ситуации ее переизбытка. 
В таких условиях концепция «доверительного маркетинга», принципами которой являются предоставление потребителю по-настоящему интересной и полезной информации, выстраивание открытых и дружеских отношений, получение добровольного согласия участвовать в коммуникации, – становится все популярнее. Рассмотрим актуальные стратегии коммуникации, основанные на данной концепции. 
1. Предлагать интересный и качественный контент. Характерный пример – выпуск компанией «Dolce&Gabbana» люксового онлайн журнала «Swide», который посвящен стилю и красоте, мужскому спорту, знаменитостям, еде и путешествиям, искусству и культуре. Издание содержит не только значительный объем текстов и фотоматериалов, но и многочисленные видеоролики. Помимо традиционных видео с дефиле и рекламных роликов, на страницах «Swide» размещены видеоролики, специально созданные для журнала, в том числе с участием моделей «Dolce&Gabbana». 
2. Демонстрировать дружелюбие, открытость, «лица» работников компании. Пример – серия ярких видеороликов «We Are Terranova» компании «Terranova», в которых мы знакомимся с сотрудниками, узнаем об их жизни и работе.  
3. Предоставлять хипстерский, креативный контент и полезные сервисы. Пример – коммуникация бренда солнцезащитных очков и корректирующей оптики «Ray-Ban» итальянской компании «Luxottica», сайт которого выполнен в новаторской, порой ироничной стилистке, и позволяет скачивать приложения для мобильного телефона, музыкальные сборники, а также смотреть ролики и читать блог.
Существенную роль в коммуникации играют социальные медиа. Страницы брендов индустрии моды особенно успешны в  «Instagram» – они в четыре раза популярнее страниц других брендов. 
Сегодня компании все активнее сотрудничают с фэшн-блогерами, значение которых как лидеров мнений постоянно растет. Аудитория известных блогеров огромна, например, у итальянки Chiara Ferragni, автора блога «The Blonde Salad», 4,9 миллиона подписчиков в «Instagram». 
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