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ПРОЦЕССНОЕ ОБУЧЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТОВ ОРГАНОВ ВЛАСТИ, ОТВЕЧАЮЩИХ ЗА РЕАЛИЗАЦИЮ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ
Сегодня органы власти работают в публичной сфере, что подразумевает максимальную информационную открытость. Для ее обеспечения органы власти нуждаются в высококвалифицированных специалистах с определенным набором компетенций. Исследования центра «Аналитик» позволили выявить следующий набор оптимальных качеств и компетенций, которыми должен обладать специалист пресс-службы органов власти.
1. Личные и деловые качества:

· эмоциональная устойчивость в проблемных ситуациях;

· широкая эрудиция и культура речи;

· оперативность и креативность мышления ;

· организованность и деловитость;

· навыки письменной коммуникации;

· физическая выносливость и работоспособность;

· дар убеждения и личное обаяние;

· интуиция;

· презентабельный внешний облик и культура поведения;

социальная смелость и уверенное поведение.

2. Базовые знания:

· Журналистика (17%);

· Политология (17%);

· Экономика (12%);

· Государственное и муниципальное управление (12%);

· Юриспруденция (12%);

· Социальная психология (12%);

· Социология (10%);

· Психология (8%).

Однако возникает вопрос, как наработать вышеперечисленные компетенции? Поскольку в настоящее время обучение подобных специалистов носит в основном теоретических характер и занимает минимум 72 часа, крайне редко руководитель готов отпустить сотрудников на столь длительный период.

Практика показала, что наиболее оптимальными решениями этой проблемы будут:

1. кейсовый метод (практическая отработка реальных ситуаций);
2. процессный характер обучения («имитация» конкретных действий в той или иной ситуации);
3. комплексное обучение (кейсы, в которых ситуация отрабатывается как минимум с двух сторон: бизнеса и политики). 

Таким образом, сотрудники органов власти на практике приобретают необходимые компетенции для результативной работы в информационной политике и становятся высококвалифицированными специалистами. 

