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Кафедра связей с общественностью в бизнесе

Очная форма обучения

Актуальность данной работы диктуется временем. Сегодня достичь устойчивого развития малого предпринимательства в условиях нестабильности рынка можно не только через инструменты капитализации и государственной поддержки, но и благодаря следованию принципам корпоративной социальной ответственности в коммуникациях с местными сообществами.  
Цель работы:  определить и обосновать необходимость внедрения политики корпоративной социальной ответственности малыми предприятиями в формировании взаимоотношений с местными сообществами.

Для достижения этой цели нами были поставлены следующие задачи:

1. изучить регулирование и специфику малого предпринимательства в РФ;

2. рассмотреть основных для малого бизнеса стейкхолдеров;

3. определить наиболее релевантные для малых предприятий технологии и инструменты PR;

4. изучить феномен корпоративной социальной ответственности и определить значимость корпоративной социальной ответственности для малого бизнеса;

5. отобрать релевантный практический материал и ознакомиться с особенностями деятельности малых предприятий в сфере коммуникаций с местными сообществами;

6. структурировать найденную информацию, сделать выводы о специфике КСО в формировании устойчивых взаимоотношений малого бизнеса с местными сообществами. 

Объект исследования –  корпоративная социальная ответственность малого бизнеса. Предмет – практики реализации корпоративной социальной ответственности в деятельности малых предприятий в коммуникациях с местным сообществом. 

Теоретическую базу исследования представляют монографии, научные статьи, сборники публикаций, посвященные вопросам малого предпринимательства в России, коммуникативному и управленческому аспекту бизнес-деятельности. Эмпирическую базу составили документы по КСО крупных предприятий, опубликованные интервью бизнес-омбудсмена при президенте РФ Бориса Титова, данные Фонда региональных социальных программ «Наше будущее», тексты интервью, проведенных с экспертами –  руководителями малых предприятий.
При написании работы были использованы методы: анализ, сопоставление, обобщение; анализ документов, экспертное интервью.
Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованных источников и литературы, приложений. Первая глава включает информацию о становлении малого бизнеса в России, его проблемах и перспективах развития. Также мы рассмотрели основных стейкхолдеров малых компаний, особое внимание среди которых было уделено местным сообществам. Мы коснулись темы PR-сопровождения деятельности малого бизнеса. Вторая глава носит эмпирический характер, здесь были проанализированы ведущие определения концепции корпоративной социальной ответственности, изучены принципы КСО в деятельности малого бизнеса. Мы уделили внимание трудностям, которые стоят на пути небольших предприятий во внедрении политики КСО. Кроме того, мы ознакомились с опытом деятельности нескольких компаний –  представителей российского малого предпринимательства, поведение которых  в бизнесе и общественной среде может быть определено как социально ответственное.
