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Очная форма обучения

Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью научного изучения технологического процесса формирования и продвижения имиджа универмагов сегмента люкс в современных условиях роста глобального рынка роскоши и высокой активностью в области люксового ритейла на российском рынке. Новизна работы заключается в том, что поднимается проблема конструирования и продвижения имиджа универмагов класса люкс на российском рынке, пока не получившая должного развития в отечественной литературе, проводится системный анализ деятельности рекламной и PR-службы люксового универмага по формированию и продвижению корпоративного имиджа.
Целью исследования является выявление особенностей технологического процесса конструирования и продвижения имиджа универмага класса люкс рекламной и PR-службой компании. Для достижения данной цели автором были поставлены и решены следующие задачи: рассмотрение явления универмага класса люкс в историческом контексте, а также анализ коммуникационной деятельности лидеров данного рынка, определение концептуальных основ понятий “имидж”, “имидж организации”, выявление основных технологий формирования и продвижения имиджа универмага класса люкс, анализ текущего имиджа ДЛТ, изучение опыта рекламной и PR-службы ДЛТ по созданию и продвижению корпоративного имиджа и разработка на основе проведенного анализа практических рекомендаций по эффективному формированию позитивного имиджа ДЛТ.
Объект исследования − технология формирования имиджа организаций в сегменте люкс. 
Предмет исследования направлен на изучение деятельности отдела маркетинга люксового универмага (на примере ДЛТ) по формированию и продвижению корпоративного имиджа.
Теоретико-методологическую основу исследования составили научные работы ведущих отечественных и зарубежных специалистов в области PR и маркетинга в индустрии моды и роскоши, а также специалистов в сфере коммуникаций. 
Эмпирическую базу исследования составили экспертные интервью, медиатексты в региональных и федеральных СМИ о российском рынке роскоши, информационные ресурсы ДЛТ,  документальные источники, а также материалы качественных и количественных исследований, проведенных автором работы (экспертные интервью, материалы включенного наблюдения). 
Структуру работы составляет введение, теоретическая глава, практическая глава, заключение, список использованных источников и литературы, приложения.[image: image1.png]



