Аннотация выпускной квалификационной работы

Камаловой Регины Ильхамовны

«PR-продвижение регионального сетевого бизнеса 
(на примере сети аптек «Вазифа»)»

Н. рук. - Шаркова Екатерина Андреевна, кандидат политических наук
Кафедра связей с общественностью в бизнесе

Очная форма обучения

Актуальность работы обусловлена тем, что не во всех, даже крупных, фармацевтических компаниях уделяется внимание связям с общественностью. Однако,  в условиях растущей конкуренции на региональных аптечных рынках, сетевым структурам необходимо искать новые инструменты и технологии продвижения своих услуг. 
Новизна дипломной работы связана с недостаточной степенью изученности темы, недостатком научной литературы, системно описывающей проблематику региональных PR-коммуникаций в сетевом аптечном бизнесе. 

Объектом исследования является процесс PR-продвижения регионального аптечного оптово-розничного бизнеса на примере Санкт-Петербурга и Нижнекамска. 

Предметом исследования является деятельность PR-служб региональных аптечных сетей (на примере Санкт-Петербурга и Нижнекамска) по продвижению своих услуг, а также коммуникативные механизмы формирования и трансляции имиджа аптечных сетей на конечного потребителя.

Цель исследования – выявление особенностей технологического процесса продвижения услуг и имиджа региональных аптечных оптово-розничных сетей PR-службой аптечной сети. 

Для достижения данной цели автору необходимо было решить следующие задачи: 

· Определить концептуальные основы понятий "сетевой бизнес", "оптово-розничный бизнес", "аптечный бизнес"; 

· Выявить особенности функционирования сетевого аптечного бизнеса; 

· Определить основные методологические подходы к проблеме "PR-продвижение регионального аптечного оптово-розничного бизнеса в субъекте федерации "; 

· Выработать методологию эмпирического исследования на базе качественного и количественного анализа; 

· Проанализировать опыт PR-служб региональных аптечных оптово-розничных сетей по PR-продвижению своих услуг и имиджа на примере лидеров аптечного рынка СПб («Фармакор», «Первая помощь», «Невис») и крупной аптечной сети Нижнекамска («Вазифа»); 

· Проанализировать технологический процесс PR-продвижения региональных оптово-розничных аптечных сетей; 

· Разработать на основе поведенного анализа практические рекомендации по эффективному PR-продвижению аптечного оптово-розничного бизнеса на региональном уровне.

В качестве методологической базы исследования были использованы контент-анализ, экспертные опросы, SWOT-анализ и анализ конкурентной среды, метод анализа документов. Эмпирическую базу составили внутренние документы компании, материалы корпоративных изданий, сайтов, публикации в специализированных СМИ, результаты экспертных интервью. 
Структура работы включает в себя введение, две главы, заключение, список использованной литературы, приложения.
