Современные технологии маркетинга территории

23 апреля, в рамках конференции «Стратегические коммуникации в бизнесе и политике», состоялась панельная дискуссия «Современные технологии маркетинга территории», в которой приняли участие специалисты в сфере стратегических коммуникаций, PR и территориального маркетинга из разных регионов России и ближнего зарубежья.
После вступительного слова модератора дискуссии профессора А. В. Чечулина с докладом выступила О. В. Волкова, пресс-секретарь Комитета по внешним связям Санкт-Петербурга. В ходе презентации на тему «СТРАТЕГИИ В ПРОДВИЖЕНИИ ТЕРРИТОРИЙ: ОТ АНАЛИЗА – К ПРИНЯТИЮ РЕШЕНИЙ» были представлены результаты мониторинга зарубежных СМИ, обозначены ключевые темы, формирующие образ нашего города в СМИ за рубежом. «Из года в год мы наблюдаем, как культурная жизнь Санкт-Петербурга является предметом восхищенных откликов на страницах зарубежной прессы: 35% всех упоминаний адресованы нашим знаменитым музеям, театральным коллективам и выдающимся исполнителям», – отметила О. В. Волкова. Как следует из доклада, в 2013 году подавляющее количество упоминаний о Санкт-Петербурге в зарубежных СМИ было связано с проведением крупных мероприятий международного и федерального уровня: Саммит G20, Олимпийские игры в Сочи, форумы. При этом, положительные и нейтральные оценки городу даны в 85% публикаций. Свой доклад Ольга Вячеславовна завершила показом видео-ролика о Санкт-Петербурге, с которым можно ознакомиться на сайте Комитета по внешним связям Санкт-Петербурга: http://www.kvs.spb.ru/videoarhiv1086.
Следующим прозвучало выступление  И. В. Девятко (Агентство стратегических инициатив). Свое выступление он посветил крайне актуальной теме инвестиционной привлекательности Санкт-Петербурга, где подробно раскрыл стандарты и принципы взаимоотношений с инвесторами. Игорь Викторович в своем докладе подчеркнул необходимость наличия долгосрочной инвестиционной стратегии в регионе. А также обозначил тенденцию инвестиционного объединения регионов с целью совместной конкуренции за инвесторов, переход от конкуренции к кооперации. 
«РОССИЙСКИЕ ГОРОДА И РЕГИОНЫ В МЕЖДУНАРОДНЫХ РЕЙТИНГАХ» – с такой темой выступил В. В. Шулаев, директор по продвижению территорий Коммуникационного агентства АГТ. В качестве сегментов рейтингового продвижения были выделены: городская среда, глобальные города, инновационная среда и туризм. Примечательно, что в представленных рейтингах, где присутствовали вместе Москва и Санкт-Петербург, позиции городов мало отличаются друг от друга, а в ряде рейтингов преимущество культурной столицы очевидно. Основные потери Санкт-Петербурга – в тех рейтингах, где представлена только Москва. Среди нестоличных регионов в рейтингах очень высоки позиции у Калининграда. Отвечая на вопросы о важности рейтингов, В. В. Шулаев отметил, что управляя своей позицией в рейтинге, территория может продвигать себя, для представителей бизнеса же рейтинги важны как источник информации для дальнейшего анализа.

Презентация доступна по ссылке: http://www.slideshare.net/shulaev/moscow-spetersburg-russian-cities-regions-pb-regions-ratings-14
Следующим представил свой доклад профессор СПбГУ, заведующий кафедрой связей с общественностью в бизнесе Д. П. Гавра, обозначив особенности продвижения территорий в условиях новой информационной реальности. В докладе был представлен decagon интересной территории Д. П. Гавры, где интересный =
1. контентно релевантный  в комбинации эмоции и когниции + 
2. понятный + 
3. модный (стильный) + 
4. эмоционально привлекательный+
5.  нарративный + 
6. стимулирующий креативность +
7. интернализованный +
8. crowdcreating +
9. оптимально упакованный +
10. удобно доставленный.
О том, как грамотно и быстро измерить стоимость территориального бренда, рассказал В. Н. Домнин, доцент кафедры рекламы СПбГУ. «Согласно стоимостному подходу целью маркетинга территории является рост доходной части бюджета территории, а стоимость бренда территории определяется как вклад этого бренда в увеличение доходов», – отметил докладчик. Ознакомиться с тезисами выступления можно по ссылке: http://jf.spbu.ru/conf-pr/4343/4345.html Статья опубликована в сборнике материалов конференции, PDF версия которого представлена на сайте Высшей школы журналистики и массовых коммуникаций: http://jf.spbu.ru/conf-pr/4590.html
Следующее выступление было посвящено имиджу России в Китайских СМИ. Как отметила Галина Штанько (СПбГУ), «мы можем наблюдать резкую трансформацию отношения к правящей партии, равно как и трансформацию некоторых образов модели идеального государства, когда основную роль играет уже не историческая память, а стремительно меняющаяся действительность. Подтверждение этому можно найти в китайском аналоге твиттера Weibo или на страницах китайского ютьюба Youku».

Завершало панельную дискуссию выступление ведущего секции – профессора СПбГУ А. В. Чечулина. Свою презентацию он посвятил ответу на вопрос: почему Копенгаген отказался от концепта «Copenhagen Open»? В ходе выступления он не только обозначил причины, но  вышел с участниками на обсуждение современных тенденций брендинга территорий  в разных городах и странах. Подтверждая вывод о том, что «город процветает, когда из него не уезжают», докладчик подчеркнул важность перехода от имиджа туристического города к формированию образа привлекательного инвестиционного пространства. «От туристического брендинга города переходят к комплексным стратегиям по формированию «инвестиционного бренда», «резидентного бренда», – отметил в презентации А. В. Чечулин.
