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Проект ПРОТЕЙ: «Продвижение Лаборатории спутниковой океанографии РГГМУ» в русле  стратегических коммуникаций

Традиционно в  Public Relations стратегические коммуникации представляют собой долгосрочную и крупномасштабную программу с целью решения маркетинговых задач для информационной поддержки организации. Коммуникационная стратегия представляет собой систему наиболее эффективных инструментов воздействия на конкретные целевые аудитории.
  В данной статье в качестве базисного субъекта, для которого была выстроена система стратегических коммуникаций, выступает Лаборатория спутниковой океанографии, которая  создана в Российском государственном гидрометеорологическом университете (РГГМУ) по результатам открытого конкурса грантов на привлечение в высшие учебные заведения России иностранных учёных с мировым именем. Научным руководителем Лаборатории спутниковой океанографии  является доктор Бертран Шапрон (Institute Francais de Recherche pour l’Exploitation de la Mer, Plouzane, France). Для продвижения Лаборатории был разработан проект ПРОТЕЙ, в рамках которого была создана PR-кампания по продвижению Лаборатории SOLab.
Проблема продвижения состояла в том, что согласно опросам, проведенным в социальной сети ВКонтакте среди студентов, преподавателей и выпускников РГГМУ, 52,5% не знают о наличии лаборатории, 40,3% о лаборатории слышали, но никогда в ней не бывали, 7,2% знают о существовании лаборатории и пользуются разработанными в ней инструментами.

Мониторинг СМИ показал  крайне низкую осведомленность  внешней аудитории университета о существовании лаборатории. За 2,5 года Лаборатория спутниковой океанографии упоминалась в СМИ всего 5 раз (см. Приложение №1).

В качестве внешней и внутренней целевой аудитории выступили студенты, преподаватели РГГМУ, студенты и преподаватели вузов СПб и России, абитуриенты и их родители, СМИ, представители крупных IT-кампаний, потенциальные покупатели разработок.
Во время реализации PR-проекта будут задействованы следующие технологии продвижения: ATL promotion (создание рекламной печатной продукции); BTL promotion (корпоративная продукция, организация и проведение online и offline мероприятий, почтовые рассылки); медиарилейшнз; информационное партнерство; SMM.
Для знакомства с Лабораторией и ее разработками «изнутри» разработан план экскурсий, цель которых - знакомство представителей ЦА не только с Лабораторий, но и ее разработками. Данная цель достигается посредством проведения в рамках экскурсий презентаций и мастер-классов. Для привлечения внимания и информирования более широкой аудитории, через использование бесплатных платформ для вебинаров (OnWebinar.ru и т.п.), планируется проведение онлайн презентаций и мастер-классов по использованию инструментов, разработанных в Лаборатории. Кроме того, в рамках проекта предполагаются презентации Лаборатории и ее разработок на специализированных выставках и форумах для осуществления трансфера технологий, как основной формы продвижения инновационных проектов и  вступление Лаборатории в EXPOCLUB.ru (корпоративный сайт выставочной компании «НЕГУС ЭКСПО Интернэшнл»). 
В продвижении Лаборатории задействован геолокационный сервис Foursquare. В рамках реализации кампании, сервис позволяет анонсировать предстоящие мероприятия, отслеживать отзывы и рекомендации. Еще один способ продвижения Лаборатории – разработка Базы знаний SOLab. Это wiki-проект, предназначенный для предметного описания области спутниковой океанографии, а также подробного описания продуктов, инструментов и платформ, разработанных Лабораторией.  

В рамках информационного партнерства в ходе продвижения Лаборатории предполагается сотрудничество с онлайн-партнерами в соответствии со следующим планом: взаимное создание «кнопок» для перехода на сайт партнера; взаимная публикация анонсов мероприятия на самих порталах и в социальных сетях; взаимные посты в социальных сетях; взаимные ссылки друг на друга (по возможности); внутрикорпоративные коммуникации в газете «Бореальная зона» ( в печатной и электронной версиях.

Продвижение любого проекта немыслимо без использования технологии SMM. Ниже рассмотрены основные этапы SMM-продвижения на примере создания группы ВКонтакте (подобным способом можно продвигаться на Facebook и в микроблоге Twitter): создание группы ВКонтакте, ежедневное обновление ленты новостей, поиск групп, посвященных развитию инновационных технологий, наукам о космосе, географического и гидрометеорологического профиля, договор с администрацией группы о сотрудничестве (перепосте новостей и постоянного обновления и пополнения контента, размещение новостей Лаборатории от имени администрации групп), организация конкурсов, викторин, розыгрышей и т.п.
За это время были достигнуты определенные результаты:

-увеличение участников официальной группы Лаборатории благодаря репостам в сообщества учебных групп, группы выпускников, профсоюзной организации РГГМУ;

-создание блога на платформе Twitter. Приобретение фолловеров за счет актуального контента и работы с онлайн-партнерами;

-отклики на информационную рассылку по вузам России, регистрация участников на предстоящий вебинар;

-привлечение внимания ведущих IT-специалистов СПб к Лаборатории путем проведения встречи IT-Talk.

-разработка и запуск wiki-проекта База знаний SOLab http://wiki.solab.rshu.ru/Main_Page
На сдедующем этапе продвижения акцент будет делаться на PR-технологии, способствующие проведению трансфера разработок Лаборатории.
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3. Общественно-политическое издание trud.ru[image: image3.png]CBE
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WTLL «CKAHIKC»: creorpachmieckmes MErarpaTyI: 3eMHaR WACONIOMS  KOCMHYECKHE TEXHOROTMM

Branumup Tepuenson, rewepansisii aupexop UTLL «CKAHIKC», npusan yuacrve 8 cummosuyme

«MerarpaHTsi — okpyxaouei Cpeae POCCHU» U PACCKAIAN O COBPEMEHHLX TEXHOMOTUAX KOCMAYECKOA CKaHSKc
cwemkn 3emnu. MeponpuaTie npowno 24-26 maa 8 Caukr-Tetepbypre. B cumnoanyme npunann yuactue RE— —

nAT, OBnanaTene MPABHTENGCTBEHHLIX METArpaHTOR & OGMACTH WIYUEHWA OKDYXEKLiEH Cpeas.
NpeACTaBHTenM Hay-Hoi 1 BY308CKO# 06ujecTaenocTn Cankr-Tlerepbypra, Mockee, Hivkwero Hoeropoga, Tiowenn

TeXHONOTN CyTHAKOROH CLeMKi BCE LWDE HCON3YKOTCA & (BYHAAMEHTANGHLIX W MPUKTAQHSIX HCCTeA0BaHHTX. KOCHUIECKHS CHAMKH
Ensunup Mepuwencon, MDAEHTIOTCA MDA DEATMIALN BOMLLUUHCTEA «TeOTPAINECKIXS METATPEHTOR. TEKYLIWE DESYMETATI W AaMbHefiiMe Nnaksl paborsi Mo
eewepsreweil dupeimop npOeKTaM NDEACTABWNI PYKOBOANTENH MerarpawTos. Tak, Knayc Metep Kontepwan (MIY) paGoraet & ofnacti oprasmaaui cacremsl
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coomsenad ooy BHCTYNaA ¢ AOKTAZOM B0 BTOPOi AeHb paboTl CHMMO3NyMa, Briagump [EpLIEHIOH PACCKAIAN O THZEHLUAX PasswTAA oTpaci
Seun AHCTaHLYOHOTO 30HAWPOBZHUA JoMH U MOACTUNCA ONTOM PaspafioTki W EHeAPSHA Cospewenssix Texsonons pafoTs ¢ tocusectn
comssaun. OCOBLl WHTEDEC YUACTHUKOB BHI3BaNA pabora Ceonoprana WTY W KoWCOpUMyMa YHUIEO, aeb-nopran koroporo & Hactonuee
apew paspabarsiaaerca. Feonopran MTY cosaak & yumepenTere coamecto ¢ UTLL «CKAHOKC» & 2011 1. O obecneun Lwipokii AocTyn
K AGHHEIM KOCMHNECKOR CLeMKi ATA HaYUHLIX PaBoT, HCCMEAOBaHIH, 0BPa30BATENLHOTO Npoliecca & MOCKOBCKOM yhuBepCuTeTe. [
eKTIBHOTD ICNONs3032HIA MATEPHANOB W TeXHOMOTH KOCMINECKDH CheMKit BIXHOR GHAUEHH WMeIOT MPOUSCCH WHTErpALU
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4. Интернет СМИ о науке, образовании, инновациях «Наука и технологии»
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OBNAZATENM MErarpaHTOB B OBNACTH MCCTEAOBAHMI OKpYXaIoweil cpeasl | '

06paTUNMCH B MUHUCTEDCTBO 06Pa30BaHMS 1 Haykin PO C ueeli OpraHM30BaTb KOHCOpUIYM,

OB beAMHSIOLLIT UCTONHUTeneli MOAOBHEIX MPORKTOE. PelJeHHe O COAaHHH TaKOFO COIO3a BOSHHIVTO
Ha COBELLaHVY 110 PaSBHT IO B3AUMOAGHICTEHA 1 KOOAVHALIA Hay HbiX HCCTeRoBaHIE TPEX
ro6envTeneii KOHKyPCa Ha NONyueHMe FpaHTa MpaBATeNCTBa PO NS rOCY1apCTBEHHOM
TIOREPXIKH HayHbiX UCCTEAOBaHHH, TPOBOAVIEIX TOA PYKOBORCTBOM BEAYLIK YUEHSIX 5
pocaHiickix By3ax, — BepTpaHa LLIonpoHa (Co3naHye Na6opaTopuy CTyTHUKOBOI OKeaHOrpadi 8
POCCHIACKOM FOCY1aDCTBEHHOM rMAPOMETEOPONIONUHECKOM YHIBEPCUTETE), Cepres SWTMTHHKeBIYa
(PYKOBOAVTENIb MPOEKTa 10 B3AUMOEICTBUIO MOTPaHMUHBIX CIOES aTHOCEPS, TMAPOChEpH! U
FOBEPXHOCTY Cyll, HUKEropoCKWii yHUBEpCHTET)  MuTepa KonTepuakta (MPOeKT N0 OLieHKe
DYCKOB 3KCTpeMansHIX NPUPOAHLIX ABNEHHii B GePeroBoii 30He, reorpadudeckuii dakynsTer MIY).
CoBeluaHme NpoLLno € 7 10 10 GeBpans 2012 rofa B CaHKT-TeTepGypre. O6 3TOM COOBLIAET Mpecc-
CnyXGa reorpaduMIeckoro dakyNsTeTa MOCKOBCKOFO yHUBEPCUTETa.

12| Opranusaun Hayw

TnaHNDYeTCA, 4TO eC petlieHe MAHOBPHaYKi POCCHI O CO3aHIM NIOAOBHOTO KOHCOpLMYMa
6YLIeT NONOXUTENLHEIM, TO K HeMy NPUCORIUHATCA 1 AYFYie UCTONHUTENM NPOEKTOB N0
MerarpanTan: 13 CUBMPCKOrO (eflepanbHOro YHIBEPCHTET (NPOEKT <BHOFE0X/MHA IKOCHCTEM
EBpasi»), CaHkT-TIeTep6yprckoro FOCyHMBEPCUTETa (<[Taneoreorpagi U reoMopdonorus
NIONAPHEIX CTPat 1 MAPOBOTO OKeata»), TIOMEHCKOrO FOCYHUBEPCHTETa («KadecTBo BOA B YCTOBUAX
2HTDONOTEHHLIX HArPY3OK 1 MSMEHEHNA KMNATa B DErvioHaX 3anagHoii CuBHpU»).

Tlepabiit CUMINOS/YM B PauKax PaGOTHI KOHCOPUMYMA C PaBOUMM HaSBaHMEM «MerarpaHT bl —
OKpy»aroLleli Cpefle POCCHY» HaMeNeHO NDOBECTI B CaHKT-TleTepGypre B KoHuie Mas 2012 rofa.

STRE.ru

VHOOPMHAYKA | CTYAGOPYMBY3-2020

HOBOCTH s

18:37 C0COG CO3RHMA CBRDXTOHKNX ANME08
OTKDHIT POCCHAICKUMM YuEHHH

18:24 OBHADYKEH HOBHI BUA TWIBHTCKUX HEAYS

18:09 Pocauicme yuHsle Co330T HOBsIi MpoRKT
0CB0EHUR MECTOpOXeHMIT ADKTUK

17:52 B Mockse OTKpEaSTCH HOBI HayuHo-
WecneoBaTeNLCK UeHTD

15:27 PoCCickMe YugHbE MLYT CNOCOS aUMTUTE
GHonéT o Bixpesoro crens

15:00 PaspaboTaH npoTes pyiw, nossonsouwii
UYBCTEOBATS Y XEaTkA

13:25 Ha onumnuanax 2013 roa pocciice
WKOTEHKH NONYUNTH 35 Meganel

11:48 K MKC NDUCTHKOBANCH rpY30BMK «lTporpecc
221>

10:13 Pocauiicaue yueHsle paspabarsisaT
«apmoLacs

©:26 [les 8 ucTopun: 6 hespans

18:01 YposeHs MPOUSSOACTER C HCTONL30B3HHEN
6uoTexwonoruii AocTurHeT 1% BBN

17:52 Pocauiicaue yueHsie paBoTaiT Haa CospaHmen
PeruoKansHoro puckoneTpa
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Bo asope I'mapomera cospaior 1aGoparopuio
CILyTHUKOBOM oKeaHorpadumu

JlaGoparopuio cyTHEKOEOR OKeaHOTpaQH MHDOEOTO YPOEHA COJIAOT BO EODE
PocCHiickoro THIDOMETEOpOTIONECKOro YHIBEpCHTeTa Ha MaToOXTHHCKOM pOCTeKTe,
98.

Bys Esmrpan TPEHT DOCCHICKOTO NPEENTENECTEA DO MPHTIANEHII E VHNBEPCHTET
Benymero yuesoro us panmmm Beprpasa Manpora. Tlo yCTOBMAM KORKYPCa, TOCIOMME
IMlanpos nomxe costats & [leTepGypre 7aGopaTopiio COYTHNKOEOH oeaHorpagm
amposoro ypoers. TR STOTO cefidac BEITCA DEKOHCTDYKINA ILaHNA BO MEOpe:
omHosTaKHaR mocTpOWKA W3 CnNKATHOTO Kupmrsa (Ne 8, mmTepa B) sa cwer
MeTATITIOKOHCT Y KINTi MEEpAIIaeTCA B TEYXSTAKHYI0.

«PaBOTH MPOBOTATCA B OCHOBHOM COGCTEEHHBIMII CITAMH YHNEBEPCHTETA C TIpHETIETeHIeN
Ha OTZeLHAe BHIE PAGOT NOTPATHELX OpraHu3ami:. OKOHaHNE PAGOT HAMESEHO Ha OCeHE
2012 roma», — pacckasan ceromss «Kapmoeke» pexTop IWIpoMeTeoponormteckoro
yamgepenrera les Kapms.

Tlo ero crosaw, dumascuposanme pacoT & OBBeMe 20 8 MH PyGrIel OCyMeCTENAETCR 32
cser rpaTa.
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Pacckasats HOBOCTh

19:22 JICP sizena na paisox

Terepbypra xzapTrps! B0 BTopoit
ostepenn KK «Keaprer»

19:15 Smmnis Tlerepbypr: conuTs wim
se coms?

18:48 Ortamenne npuroeopa
sacTpofimuiant yancapas Ha
Mutossofi cxoza meperecn

18:33 Tpasze: Jlonyxuscroro caza
CyA pacemoTpHT BHOES 7 despars




