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1 Маркетинговое описание базисного субъекта  PR
	Название


	Клуб Органического Земледелия (КлубОз)

	Миссия


	•Здоровье нации

• Распространение технологий органического земледелия

	Цель развития


	Внедрение технологий по выращиванию экологически чистых продуктов

	Задачи развития


	1.
Популяризация технологий органического земледелия

2.
Создание бренда клуба органического земледелия 

3.
Продвижение идей о пользе экологически чистых продуктов среди целевой аудитории

	Позиционирование


	•наш продукт – гарантия натурального качества

•здоровье – норма для каждого человека

	Конкурентные преимущества


	•
Абсолютно натуральная продукция 

•
Прозрачность технологий производства 
•
Использование технологий органического земледелия

	Уникальность


	Технологии клуба органического земледелия абсолютно безвредны для окружающей среды


2 Описание PR-проекта

	Название 
	Овощи с грядки – здоровье в порядке!

	Цель 


	Продвижение на рынок  экологически чистых продуктов, выращенных на основе технологий клуба  органического земледелия

	Задачи 


	1. Поддержание имиджа компании и марки

2. Создание бренда клуба органического земледелия

3.  Продвижение идей  о пользе экологически чистых продуктов

	Целевая аудитория


	Социально активные люди, заботящиеся о своём здоровье и здоровье своих детей, со средним/  выше среднего уровнем дохода, молодые семьи с детьми

	Используемы PR-методы и механика реализации проекта


	1.Организация и проведение мероприятий (special events). Таких как:

· Ежегодное участие в «Агропромышленной» выставке в СибЭкспоЦентре (раздаточные материалы, сувениры)

· Участие в передаче «Сибирский сад»

· Организация форума по обмену опытом выращивания плодоовощных культур среди фермеров

· Создание травяных фигур на территории точек продаж

· Школьная экскурсия на ферму: презентация  технологий клуба, раздача рекламной продукции

· Конкурсные  мероприятия для школьников:

­
Рисунки,

­
Фото-конкурс
2. Управление спонсорскими и благотворительными проектами (программы в рамках  «социальной ответственности»)

Планируется выбрать один из иркутских детских домов  и регулярно поставлять экологически чистые овощи детям, а  также организовывать различные мероприятия для них, приуроченные к различным праздникам (например, Масленица, Пасха, Троица, день осени)

3.Media relations (организация пресс-конференций, брифингов, пресс туров, размещение и контроль материалов в СМИ)

•
Пресс – релизы

•
Ньюс – леттер (бесплатная рассылка подписчикам в соц. сетях)

•
Пресс-конференции на тему о проблемах экологии, садоводства и т.д. 

4.Внутрикорпоративный PR (организация тренингов и внутрикорпоративных мероприятий, разработка корпоративной культуры)

5.Запуск сайта. На данный момент Клуб органического земледелия не имеет собственного сайта. Разработана  идея по его запуску. Сайт позволяет совершать покупки, не выходя из дома. Уникальность сайта –это возможность интерактивной экскурсии по территории предприятия, а для самых взыскательных клиентов появится специальное предложение – «Дача Online», позволяющая заказать выращивание определенных овощей и отслеживать весь процесс с момента посадки до сбора урожая. Также, представится возможность online-консультации специалиста-агронома по любому интересующему вопросу

	Ожидаемые результаты


	1.Создание имиджа компании и марки как организации, производящей экологически чистые овощи и заботящейся о здоровье нации

2.Узнаваемость бренда клуба органического земледелия

3.Популярность идей  о пользе экологически чистых продуктов

4.Повышение спроса на продукцию


3 Календарный план проекта 

	География реализации
	г.Иркутск и Иркутская область

	Сроки реализации
	7 месяцев


	Календарный план реализации проекта(основные мероприятия)
	Мероприятие
	Сроки 

	
	· Запуск сайта

· Форум по обмену опытом выращивания плодоовощных культур среди фермеров 

· Участие в передаче «Сибирский сад»

· Школьная экскурсия на ферму: 

· Презентация  технологий клуба 

· Раздача рекламной продукции

· Мастер-класс «Что такое органическое земледелие?»
	 Март

	
	· Реклама

· Мастер-класс «Уход за грядками и мульчирование»
	апрель -май

	
	· BTL:

· Дегустация продукции

· Выставка, работа консультантов

· Мастер-класс «Готовь сани летом: хитрости домашних заготовок»

· Конкурсные  мероприятия для школьников:

· Рисунки

· Фото-конкурс


	Июнь-июль

	
	· Участив в «Агропромышленной неделе» в Сибэкспоцентре

· Благотворительные мероприятия

· Мастер-класс «Как дольше сохранить собранный урожай»


	Август-сентябрь


4 Пресс-релиз
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Адрес: Иркутск, Софьи Перовской, 23

Телефон +7(3952)91-95-90

Email: markirk@mail.ru
Контактное лицо: Марков Александр Николаевич

www. ClubOZ.ru - необычный интернет-проект для любителей 

эко - продуктов

3 мая  2013 года в Иркутске стартовал интернет-проект www.ClubOZ.ru, особенность которого – экологически-чистые продукты по доступной цене, не выходя из дома. Несмотря на такую новизну для города, интернет-проект уже объединяет  более 800 постоянных пользователей.
Авторами проекта выступили Клуб органического земледелия и студенты Иркутского Государственного Лингвистического Университета. «Теперь мы предлагаем услуги органического земледелия  не только на реальном рынке, но и на виртуальном, предоставляя возможность клиентам совершать и получать покупки, потратив на это «пару кликов»,  находясь в режиме online!» - комментирует директор клуба Александр Марков.

Помимо продажи своей продукции (эко - овощи, семена, рассада), создатели интернет-проекта предлагают клиентам интерактивную экскурсию по территории предприятия, а для самых взыскательных клиентов на сайте существует специальное предложение – «Дача Online». Никто больше в Иркутске вам не предложить совершить  покупку онлайн-грядки - посадить любимый салат, наблюдать как он растет – и не сомневаться, что в нужный момент  он окажется на вашем столе. Также предоставляется возможность online-консультации специалиста-агронома по любому интересующему вопросу. 

Иркутский Клуб Органического Земледелия является одним из первых в Сибири, основной деятельностью которого является выращивание и продажа экологически-чистых овощей, с использованием технологий, не наносящих вред окружающей среде. 

Филатова Екатерина 

Filatova@mail.ru
Тел: 89500768956
http://www.ClubOZ.ru
5. Статья

Здоровые овощи в Иркутске? Это реальность!

В любое время года, не только зимой, но и летом, мы стараемся купить продукты «посвежее» и «понатуральнее». Однако, в суровом сибирском климате полакомится экологически чистыми овощами практически невозможно, узбекские, китайские овощи не вызывают доверия. Никто не гарантирует качество товара местного производителя. Не полагаться на случай решили студенты ИГЛУ, создавая проект «Овощи с грядки – здоровье в порядке!». Проект реализуется при сотрудничестве с Иркутским  клубом органического земледелия (КлубОз). А.Н. Марков, директор клуба, рассказывает:  «Уже на протяжении пяти лет, клуб пользуется популярностью и доверием среди Иркутян. Именно поэтому мы решили не просто заниматься популяризацией технологий органического земледелия, но и распространять уже готовую продукцию, выращенную на их основе».

 Технологии клуба позволяют значительно увеличить урожай.  Например, в условиях Сибири можно собирать   до 12 кг томатов с куста.  Причем томаты хорошо хранятся и не поражаются болезнями. Благодаря чередованию овощных культур, высаживаемых на одном и том же месте, почва восстанавливается быстрее, что позволяет выращивать овощи круглый год с неизменно высоким урожаем.   

За счёт внедрения агротехники  природного земледелия можно нарастить гумус толщиной до 10 см в год. Новые технологии позволяют «связывать» тяжёлые металлы и переводить их в нерастворимую форму, а значит, делают землю безопасной для человека. 

Первым шагом в реализации проекта стало участие в городской ярмарке, где жителям Иркутска было показано, что овощи, выращенные без добавления химикатов, могут быть не только полезными и вкусными, но и красивыми. Результатом участия в мероприятии стало заключение соглашения о сотрудничестве с  ООО «Слата»; именно здесь иркутяне смогут купить здоровые овощи уже  1 июня. А также продегустировать продукцию, каждое первое число в их сетях супермаркетов.  

В мае 2013 года был зарегистрирован сайт КлубОЗа; и теперь иркутянам предоставляется возможность  совершать покупки, не выходя из дома. Благодаря sms-рассылке и системе новостной ленты, расположенной на сайте, каждый сможет своевременно узнать об акциях и скидках. Также  создателями проекта планируется проведение различных мастер-классов, тренингов и выставок, посвященных  продукции КлубОЗа, которые можно посетить в online-режиме. Кроме того, сайт предлагает клиентам возможность интерактивной экскурсии по территории предприятия. Для самых взыскательных клиентов существует специальное и, пожалуй, единственное в своём роде предложение – «Дача оnline» . Никто больше в Иркутске вам не предложить совершить  покупку онлайн-грядки - посадить любимый салат, наблюдать как он растет – и не сомневаться, что в нужный момент  он окажется на вашем столе. Также предоставляется возможность online-консультации специалиста-агронома по любому интересующему вопросу. 

В социальных сетях odnoklassniki.ru и vk.com члены клуба делятся опытом, дают советы новичкам и просто общаются.  

Каждый месяц предприятие проводит экскурсии для всех желающих, показывая, как вырастить экологически чистые овощи. Для школьников, помимо экскурсий, организуются различные викторины и конкурсы.

Предприятие курирует Дом ребёнка №1 в мкр. Первомайский, ежемесячно поставляя  свою продукцию.

За малый срок предприятие добилось значительных успехов, и теперь жители Иркутска знают, где купить и как вырастить чистые и полезные овощи. Спешите стать членами клуба органического земледелия!   
6  Программа внутрикорпоративного PR 

На начало реализации проекта Клуб Органического Земледелия не имел четко разработанной внутрикорпоративной политики, что привело к необходимости  ее поэтапной разработки.

1 этап – диагностика.
Диагностика состояния корпоративной культуры и внутренних коммуникаций. 

Состав Клуба органического земледелия:
· Директор

· Специалист по СО

· Продавцы

· Агрономы

· Программист

· Работники ООО «Слата»

На первом этапе было проведено интервью с директором КлубОЗа А.Н. Марковым, в ходе которого удалось выяснить основные ценности клуба. Это способствовало определению миссии компании, основных стандартов, необходимых для достижения бизнес – целей.  Кроме этого, было проведено анкетирование сотрудников.

Результаты проведенного исследования и анализ существующей ситуации показал, что  на данный момент в Клубе органического земледелия не существует корпоративной культуры, нет фирменного стиля, единого духа, существует только название и логотип. Сотрудники проникнуты идеей клуба, хорошо знают направленность, но не существует целенаправленных мероприятий по созданию и укреплению  корпоративной культуры. 
     Базовая ценность КлубОЗ – выращивание на основе органики, следовательно, защита почвы, улучшение экологии, забота о жителях региона 

Миссия: «Мы вместе, чтобы защитить здоровье нации»

2 этап – формирование единого информационно пространства.
Создание внутрикорпоративного портала, в который будут включены разделы: 

· электронная доска объявлений,

· новости подразделений,

· постоянно действующий корпоративный форум, 
· электронная доска почета,

· поздравления.
3 этап – создание корпоративных правил и стандартов (корпоративный кодекс)
Содержание бренд-бука:

1.Особенности целевой аудитории компании

2.Концепция бренда

3. Внутренняя концепция коммуникации (идеи, транслируемые персоналом компании)

4.Фирменный стиль компании (идеи и образы, в которых воплощается бренд компании)

-Константы марки  (знак, логотип, лого - персонаж,  масштабирование логотипа,  цвета, шрифты,  недопустимое применение  и т. п. ).

 -Деловая документация (внутрифирменная).

-Оформление документов для конечных потребителей (для b2c).

-Сувенирная продукция.

-Униформа.
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-Транспорт (внешний вид автомобиля)

5.Концепция продвижения бренда (рекламные образы, сюжеты, макеты всех видов рекламных сообщений)

-Маркетинговые материалы.

-Наружная реклама.

-POSM. (Point of Sales Materials - рекламные материалы в местах продаж, привлекающие внимание посетителя торговой точки в самый важный момент - при выборе товара и бренда.)

4 этап – укрепление лояльности персонала.

Адаптационное обучение. Система повышения профессиональной квалификации, предполагающая стажировки в центрах природного земледелия «Сияние» по России (Новосибирск, Санкт-Петербург, Москва и др.).
Организация и проведения корпоративных мероприятий
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Разработка собственной внутрикорпоративной валюты в виде стикеров, которыми награждают за отличную работу. Полученные стикеры сотрудники будут вклеивать в специальный блокнот. Будет разработан каталог товаров, содержащий три раздела: 1 раздел – небольшие сувениры с символикой КлубОЗа (брелоки, календарики, магниты, обложки на паспорт, ручки с гравировкой); 2 раздел – толстовки, кепки, зонты, портфели, кошельки, кружки; 3 раздел – различные сертификаты, скидки на туры за границу, в санатории. Товары каждого  раздела отличаются ценой, то есть количеством стикеров.  Сотрудники, которые накопят стикеры на товары из третьего раздела, получат премию. 

· Введение корпоративных земельных праздников:

· Озеленение, уборка территорий, прилежащих к точкам продаж в рамках празднования Дня земли

· «Осенний бал». Предполагает проведение костюмированного маскарада на тему «Овощи» для сотрудников с детьми.  Присутствующие смогут поучаствовать в мастер-классе по карвингу, посоревноваться в приготовлении необычных блюд. Также, будет объявлен конкурс на лучший костюм осеннего бала.  Дети получат ценные призы, сотрудники за активное участие будут поощрены внутрикорпоративными стикерами

· День рождения клуба
Политика в отношении детей и семей сотрудников
· материальная помощь при рождении ребенка 
· поздравления от компании на «детские» праздники – 1 сентября, Новый год, День защиты детей
·  приглашение членов семей на мероприятия
5 этап – мониторинг и выработка новых задач.
В нашем случае говорить о мониторинге рано, так как данный проект находится на стадии разработки. Но в планах проведение ежемесячного мониторинга внутрикорпоративной политики и внесение изменений в соответствии с его результатами.

7. Бюджет

Бюджет проекта

	Смета расходов
	Статья расходов
	Стоимость 
(ед.), руб.
	Кол-во
единиц
	Всего,
 руб.

	
	Веб сайт
	37 300р
	1
	37 300р

	
	Реклама на ТВ
	49 120р
	1
	49 120р

	
	Маршрут ТВ
	28 000р
	
	28 000р

	
	Наружная реклама
	111 290р
	
	111 290р

	
	Автореклама
	23 000р
	1
	23 000р

	
	Раздаточный материал
	24 390р
	
	24 390р

	
	Участие в агропромышленной выставке
	7 900р
	
	7 900р

	
	Реклама в СМИ
	2 000р
	
	2 000р

	
	Дополнительные расходы на организацию Events

	29 160р
	
	29 160р

	
	ИТОГО: 
	
	
	311860 р


Предполагается построить 15 теплиц под огурцы и 10 под помидоры по 350 кв.м. каждая,  в течение года они будут давать примерно 2,5 млн. рублей прибыли. Если вычесть расходы на заработную плату работникам (примерно 600 тыс. руб.)  и расходы на оборудование (пленка, инструменты и т.п.) 100 тыс. руб.), чистый доход составит 1 800 000 рублей.
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