Резюме магистерской диссертации
Пожидаева Андрея Владимировича
"Веб-технологии в деятельности пресс-служб по формированию имиджа региона 
(на примере Черноземья)"
Н. рук. – Таранова Ю. В., кандидат политич. наук, старший преподаватель
Ключевые слова: веб-технологии, пресс-служба, имидж региона.
Актуальность данной работы обусловлена:
· спецификой интенсивного развития среды Web 2.0;
· возникшей в условиях глобальной и локальной конкуренции потребностью субъектов РФ в TPR (территориальном PR) и e-TPR;
· необходимостью аккумуляции точек зрения специалистов различных областей научного знания по поводу формирования регионального имиджа в одном тексте;
· проведённым качественным и количественным анализом интернет-коммуникаций ЦЧР (Центрально-чернозёмного региона).
Научная новизна работы:
· внедрено понятие баланса между имиджевой и фактической информацией;
· доработаны существующие методики коммуникационного аудита в Сети;
· проведена аналитическая работа по методикам, ранее не использовавшимся исследователями по отношению к ЦЧР.
Объект исследования. Информационные потоки, формирующие имидж региона. 

Предмет исследования. Информационно-коммуникативная деятельность органов административного аппарата по формированию имиджа регионов посредством использования интернет-ресурсов.
Цель работы: характеристика информационно-коммуникативной деятельности органов административного аппарата по оптимизации имиджа регионов посредством использования интернет-ресурсов и формирование рекомендаций  по ее развитию. 
Эмипирическая база исследования.
· Контент в популярных социальных сетях, блогах, видеохостингах.
· Публикации на сайтах областных администраций ЦЧР и их глав.
· Экспертное интервью с главой ФРОС Region PR Геннадием Шаталовым.
· Экспертное интервью с представителем и. о. мэра г. Воронежа Куликовой И. М.
· Беседа по теме диссертации с и. о. мэра г. Воронежа Чернушкиным Г. В.
Научно-методическая база. Теоретическую базу магистерской диссертации составили работы по формированию имиджа и бренда территорий  (Котлер Ф., Гавра Д. П., Таранова Ю. В., Панкрухин А. П.), а также работы, посвящённые PR в интернете (Чумиков А. Н., Бочаров М. П., Скотт Д.) и др. 
Тезисы, имеющие в своём основании данную работу, вошли в сборник "Средства массовой информации в современном мире. Молодые исследователи: материалы XII международной конференции студентов и аспирантов (11–13 марта 2013 года) / Под ред. М. А. Бережной; сост. Е. А. Королев – СПб.: С.-Петерб. гос. ун-т, 2013. – 608 с.

Структура работы. 

Работа состоит из введения, 3-х глав, заключения, библиографии и приложения. Первая глава содержит теоретическую базу, необходимую для дальнейшего исследования. В ней раскрывается суть понятия имиджа региона, и описывается роль пресс-служб администраций в формировании имиджа территорий. Во второй главе особое внимание уделяется каналам передачи PR-сообщений и инструментам территориального имиджмейкинга. Третья глава содержит анализ деятельности пресс-служб администраций областей Черноземья, связанной с формированием имиджа территориальных субъектов в Интернете. Также в главе присутствует рекомендательная база для технологических субъектов TPR. Приложение содержит материалы и детализацию экспертных интервью, упомянутых в эмпирической базе исследования.
