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Актуальность работы. Необычный, сбалансированный, уникальный или запоминающийся внешний вид издания в целом может привлечь новых читателей и удержать старых в такой же степени, как и полюбившиеся авторы текстов. Поэтому исследование визуальных факторов как способа привлечения аудитории сегодня – одна из приоритетных задач как для теории, так и для практики журналистики. 

Однако формы взаимосвязи визуального облика и популярности отдельно взятого сетевого СМИ мегаполиса до сих пор не сформулированы, и выявить их — цель данного исследования. В соответствии с поставленной целью были определены следующие задачи:

1. определить типологию массмедиа мегаполиса и место веб-журналистики в системе средств массовой информации;

2. выявить особенности формирования культурной среды мегаполиса и характеристики ее продуктов;

3. выделить характеристики классических СМИ, перенесенные в Интернет;

4. обозначить особенности визуального восприятия информации и дать описание психологии данного процесса;

5. провести анкетирование с целью выяснения интереса потенциального читателя к разделам и внешнему облику рассматриваемых изданий;

6. проследить зависимость визуальных характеристик издания, реализованными дизайнерскими решениями и зонами, на которые обращает внимание читатель;

7. сопоставить полученные данные о комфортности и привлекательности издания со статистикой посещаемости и результатами анкетирования.

Объектом данного исследования являются сетевые СМИ Петербурга, предмет исследования — взаимосвязь популярности ресурсов и дизайнерских решений, присутствующих в их визуальном облике.

Для решения поставленных задач была сформирована следующая методологическая основа исследования: культурно-психологический анализ, контент-анализ, интервью, анкетирование, работа с документами, синтез. 

Теоретической основой данной диссертации послужили исследования СМИ, процесса визуального восприятия информации и юзабилити. В качестве эмпирической базы были выбраны материалы информационного агентства «Росбалт», петербургской интернет-газеты «Фонтанка» и «Балтийского информационного агентства». Кроме того, в ходе работы было необходимо провести анкетирование пользователей Сети для составления ментальной модели идеального СМИ, привлекательного для читателей, и для сравнения полученной модели с рассматриваемыми СМИ.

В Главе 1 данной работы автор рассматривает визуальные факторы в работе интернет-СМИ мегаполиса. Глава разделена на 2 параграфа: исследование массмедиа мегаполиса в контексте медиаконвергенции и массовой культуры и описание характеристик визуального облика сетевых СМИ. В Главе 2 же автор изучает требования читателей к внешнему облику СМИ, а именно принципы привлекательности СМИ мегаполиса с точек зрения массовой и индивидуальной психологии (параграф 1) и соответствие выбранных СМИ Петербурга как второго по величине мегаполиса России эстетическим и эргономическим критериям, предъявляемых читателями (параграф 2).
Положения, выносимые на защиту:

1) В ходе исследования удалось выяснить, что визуальный облик издания является второстепенным фактором при выборе пользователем Сети постоянного источника информации. Тем не менее, при грамотном подходе к оформлению СМИ данный фактор является решающим для пользователя, впервые обратившегося к Интернет-СМИ в качестве постоянного источника свежих новостей. 
2) При проектировании дизайна интернет-СМИ стоит учитывать тот факт, что в Сети не в полной мере работают традиционные принципы верстки и компоновки страницы, а значит, привлечь новых пользователей привычными для традиционных медиа способами не удастся.

