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Введение
Актуальность рассматриваемой проблемы обоснована тем, что в современном мире международная мобильность является одним из ведущих направлений не только в сферах бизнеса, экономики, политики, но и в образовании. На сегодняшний день в развитых странах большинство вузов перешло на такую систему, при которой международная мобильность студентов является неотъемлемой частью процесса образования. В России в последнее время среди многих студентов возникла тенденция к пассивному образу жизни. Это объясняется не только привязанностью современной молодежи к интернету и социальным сетям, но и недостаточной информированностью о программах международной мобильности. Еще одним критерием данной проблемы является то, что учащиеся вузов не до конца осознают, что молодые и активные специалисты, получившие знания и навыки не только в рамках своего государства, но и за рубежом, имеют преимущества в своей профессиональной сфере.

Цель данной работы – на основе теоретического осмысления и ситуативного анализа проблемы разработать PR-проект, направленный на повышение уровня информированности и формирование мотивации студентов вузов г. Вологды к международной мобильности. 

Задачи проекта:

· теоретически обосновать проблему (выявить исторические предпосылки развития международной студенческой мобильности, изучить социально-психологические факторы, влияющие на развитие мобильности молодежи, а также рассмотреть инструменты PR, посредством которых будет осуществляться деятельность по формированию мотивации учащихся вузов); 

· провести исследование, направленное на изучение отношения студентов и сотрудников вузов г. Вологды к международной мобильности (анкетирование, экспертное интервью, анализ данных фокус-группы); 

· разработать мероприятия, способствующие мотивации студентов к международной мобильности.
Теоретическую основу проекта составили:

· научные труды российских и зарубежных ученых о международной академической мобильности (Я.Я. Клементовичус [7], И.А. Шолохов [17] и др.);

· научная литература по психологии и социологии молодежи, а также межкультурной коммуникации (О.И. Карпухин [5], Д. Калибеков [4] и др.);

· труды отечественных и зарубежных специалистов в различных сферах PR - таких, как управление общественным мнением, вирусный маркетинг, краудсорсинг, crazy PR и т. д. (В.Г. Королько [8],Д.П. Гавра [18], Ф.Н. Гуров [2], Е.М. Бортник [14], А.Н. Чумиков [16] и др.).

Эмпирической базой является проведенное авторами данного проекта социологическое исследование регионального уровня по проблемам международной мобильности студентов вузов г. Вологды: анкетирование студентов, экспертное интервью, фокус-групп. 

Таким образом, в представленном проекте исследуются исторические предпосылки развития международной студенческой мобильности, социально-психологические факторы, влияющие на развитие международной мобильности молодежи. Представлены основные инструменты PR, используемые для повышения мотивации студентов к обучению (стажировке) за рубежом. Далее приводятся результаты исследования мнения студентов и преподавателей вузов г. Вологды об их отношении к международной мобильности. На основе теоретической базы и проведенного исследования разработан PR-проект «Раздвигая горизонты», который может стать началом процесса объединения студентов для поездок за рубеж с целью обучения (стажировки).

Для привлечения студентов к участию в своей деятельности предполагается использование таких актуальных инновационных инструментов PR, как визуализация, crazy PR, краудсорсинг, ноосорсинг, вирусный маркетинг. 

Проект является малобюджетным и предлагается к реализации на базе Молодёжного центра «Гор.com 35(160035, г. Вологда, Советский проспект, 24), имеет практическую значимость для развития международной мобильности студентов вузов г. Вологды, что в свою очередь будет способствовать возрастанию количества активных, перспективных и профессионально подготовленных кадров на рынке труда Вологодской области и страны в целом. 
1 теоретическое обоснование проблемы
1.1 Исторические предпосылки развития международной студенческой мобильности
Развитие академической мобильности студентов приобрело большое значение после принятия постулатов Болонского процесса с целью интеграции, в первую очередь, в европейское образовательное пространство. «Великая хартия университетов» гласит: «Как и в далекие первые годы их истории, университеты поощряют мобильность преподавателей и студентов». Эта установка нашла развитие в Сорбонне в 1998 году в Совместной декларации четырех министров образования: «Открытое европейское пространство высшего образования несет в себе бесчисленное множество перспектив, несомненно, уважающих наше разнообразие, но требующих, с другой стороны, постоянных усилий по устранению препятствий и созданию условий для обучения и учения, которые усилят мобильность и упрочат сотрудничество». Там же отмечается, что «как на первом уровне высшего образования, так и на втором, студентов следует поощрять, проводить, по меньшей мере, один семестр в университетах за пределами своей страны. В то же самое время все больше преподавателей и исследователей должны работать в европейских странах, помимо своей собственной страны» [10].

Обращаясь к значению академической мобильности, необходимо заметить, что это в первую очередь возможность студентам, аспирантам и молодым ученым продолжить образование или приобрести научный опыт за рубежом, применяя полученные навыки в дальнейшей работе уже в своей стране. Студенческая мобильность на протяжении многих лет является одним из приоритетных направлений международной деятельности всех зарубежных вузов [6].

Специалист по истории образования К. Кер в своей работе «Высшее образование не может миновать истории» выделяет три периода развития образования, подчеркивая, что сейчас мы находимся на третьем уровне:

Первый период - средние века и эпоха Возрождения. Для данного периода характерны объединяющие тенденции, это то время, когда университеты были действительно интернациональными благодаря схожим программам, международному составу студентов и преподавателей. 

Мобильность студентов и исследователей исторически была неотъемлемой частью высшего образования. Университеты в средние века считались международными, они тесно сотрудничали друг с другом, ученые и студенты беспрепятственно и постоянно передвигались из одной школы в другую. Как правило, студенты приезжали издалека, было положено начало современным факультетам, изначально группам, объединившимся вокруг определенных дисциплин, либо на основании приверженности к определенной школе или ученому. Причем, студенты отправлялись в тот или иной университет из-за ученого и преподаваемой им дисциплины, а не за тем, чтобы просто получить образование. Преподавательский состав тоже был межнациональным. Как и вырабатываемые там знания: университеты помогали переводить книги с арабского и греческого для того, чтобы донести последние научные достижения с более развитых частей мира. Одной из существенных характеристик средневековых университетов является латынь как универсальный язык обучения, обеспечивающий наднациональный характер университетского образования и возможность прохождения отдельных курсов в различных университетах. Таким образом, в средние века высшее образование в Европе было действительно межнациональным благодаря международным составам студентов, единому языку обучения. Окончание эпохи Средневековья характеризуется появлением класса ученых и ростом образовательных центров.

Эпоха Ренессанса знаменуется периодом национальной принадлежности в связи с нарастанием конфликтов между католиками и протестантам. Под влиянием протестантских реформ университеты начинают обучать на национальных языках и становятся «более национальными», но даже в период развития национального самосознания в Европе университеты продолжают устанавливать важные международные связи. Наука остается также международным феноменом. Университеты больше зависят от финансирования своего правительства и как следствие попадают под более строгий государственный контроль. Например, Елизавета I, королева Англии, контролировала все действия университетов в Англии. Она устанавливала форму студентов и магистров, была в курсе расписания занятий, степеней, программ и дискуссий на занятиях.

Второй период можно ознаменовать периодом «расхождения», с 1800 года до окончания второй мировой войны, когда высшие учебные заведения были направлены, прежде всего, на развитие национального самосознания и служение государственным интересам. 

Начиная примерно с 1800 до второй мировой войны, «функция» университетов переместилась на служение нуждам национальных государств и развитие национальной идентичности, международная деятельность перестала быть делом первостепенной значимости. После окончания второй мировой войны высшее образование характеризуется возвратом к интеграционным процессам. Правительство начинает поддерживать мобильность через различные программы, например Fulbright. Эти программы были направлены на то, чтобы восстановить послевоенную экономику и способствовать взаимодействию между гражданами и культурами. В основании данной политики лежала идея, что знание других стран и культур никогда не повторит трагедии перенесенных войн.

И, наконец, третий период после второй мировой войны, характеризующийся возвратом к универсализму. Это современный период, в котором интернационализация высшего образования начинает снова набирать темпы в своем развитии и укореняется в Европейских странах и Америке [17]. 

В 1995 г. Комиссии по международному образованию в составе Американского Совета по Образованию (объединяющая 40 президентов колледжей и университетов) разработали национальную программу, направленную на изменения в области международного образования:

1. обязательное изучение иностранных языков, выпускники должны демонстрировать языковую компетентность хотя бы по одному языку;

2. способствовать пониманию других культур;

3. способствовать пониманию мировых систем;

4. преобразовать учебный план, чтобы в нем были отражены предметы, способствующие международному пониманию;

5. расширить возможности для всех студентов обучаться за границей; 

6. выявить ограничения, препятствующие развитию международного образования;

7. осуществлять сотрудничество с университетами в других странах;

8. осуществлять работу с местными школами и сообществами. 

В Европе международная мобильность как таковая появилась в 80-е гг. прошлого столетия и представляла собой деятельность, в которую были вовлечены в основном самые способные и/или авантюрные студенты по своей собственной инициативе. С возрастанием спроса и финансовой поддержки число студентов быстро увеличивалось. Со временем международная мобильность организовывается в виде сотрудничества различных университетов. Развитие мобильности студентов и исследователей было основано на идеи, что это принесет пользу гражданам и профессионалам в обществе, в котором все в большей мере происходят интеграционные процессы. 

Первые значительные и обоюдные международные программы мобильности появились в Европейском Союзе в виде грантов, способствующих академическому сотрудничеству между университетами, студентами, преподавателями и исследователями. Эта идея созвучна с высказыванием Вильяма Фулбрайта, который считается родоначальником современной мобильности студентов и аспирантов: «Все, что мы должны достигнуть благодаря образованию, и, прежде всего благодаря международному образованию, это понимание других наций в мире» [8].

К. Кер в своих работах подчеркивает, что первый этап развития начался раньше, чем появились университеты. Европейцы унаследовали письменность от финикийцев, алфавит – от греков через римлян, математику – от сарацин, из Ближнего Востока и Южной Азии, а язык является результатом тесного взаимодействия различных европейских культур. Данные факты являются ярким подтверждением того, что мобильность исследователей предшествует появлению университетов как социальных и образовательных учреждений. 

Академическая мобильность «имеет устойчивую тенденцию к развитию в течение последних двух десятилетий: с одного миллиона в 1985 г. до полутора миллионов в 1995г.». По данным ЮНЕСКО данная цифра приближалась к 2 миллионам в 1999 г., и в настоящее время продолжается тенденция роста. В австралийском докладе в области образования (Global Student Mobility 2025) отмечается, что к 2025 г. около 8 миллионов будут обучаться в других странах. 
Существенный вклад в развитие мобильности студентов и исследователей вносит ЕС, осуществляя это через создание следующих программ: 

· Erasmus (European Community Action Scheme for the Mobility of University Students). 1986 - 1994. Цель - расширение академической мобильности и межуниверситетского сотрудничества; взаимное признание дипломов, сертификатов и других документов, подтверждающих формальные квалификации.

· Socrates реализуется с 1995, включает в себя Erasmus, Comenius, Lingua. Цель программы – содействовать повышению качества образования и созданию открытого пространства образования в Европе.

· Tempus/ Cards/ Media Trans-European mobility scheme. Программа реализуется с 1990 года. Цель – содействие развитию межуниверситетских партнерств и академической мобильности. 
·  Erasmus Mundus. Объем финансирования в 2004 – 2008 гг. 200 млн. евро. Цель - повышение качества и привлекательности европейского пространства образования, развитие межкультурного понимания через сотрудничество с третьими странами [6].

В заключение можно подчеркнуть, что академическая мобильность всегда была движущей силой высшего образования. Первые университеты были интернациональными, и обучение там осуществлялось на латинском языке. По мере развития интеграционных процессов в обществе, интерес к проблеме мобильности усиливается, это в свою очередь становится толчком к развитию программ, которые будут способствовать изучению иностранных языков, изучению различных культур, межкультурной коммуникации студентов. В современном обществе, характеризующемся процессами глобализации и интернационализации, международная мобильность студентов способствует повышению эффективности системы высшего образования в целом.

1.2 Социально-психологические факторы, влияющие на развитие международной мобильности молодежи
На повышение или снижение международной мобильности студентов оказывают существенное влияние социальные и психологические факторы.

Рассматривая студентов как особый социальный класс, можно выделить ряд особенностей их мировосприятия, а также основные проблемы, возникающие в период студенчества.

Развитие самосознания в период студенчества активизируют следующие факторы:

· новый социальный статус личности (относительная самостоятельность, общественный престиж и значимость будущей профессиональной деятельности);

· смена вида деятельности (ею становится специальная учебная и практически-профессиональная деятельность);

· новые формы деятельности, предусматривающие большую самостоятельность, свободу выбора;

· расширение социального окружения, сферы контактов, а соответственно, и круга значимых других;

· достижения возраста юридической и гражданской зрелости, предусматривающей ответственность за свои поступки перед обществом [3].

Актуальной проблемой студенческого возраста является вступление в независимую жизнь. Для решения этой проблемы необходимы умение организовывать свою деятельность, принимать ответственные решения и воплощать их в жизнь. Зачастую во время обучения в вузе студент не может определиться со своими стремлениями, жизненными позициями, колеблется в своих желаниях. Эта неопределенность и непостоянство мешают ему принять решение об обучении (стажировке) за рубежом.
Далее отметим, что в условиях стремительного совершенствования информационных технологий и быстрого развития предоставляемых ими возможностей значительное влияние на формирование самосознания студентов оказывают социальные сети и интернет в целом.

С развитием интернета, появилась возможность использовать достижения интернета в различных его проявлениях. Одним из таких проявлений стали социальные сети. Социальные сети стали своего рода интернет-пристанищем, где каждый может найти техническую и социальную базу для создания своего виртуального «Я». При этом каждый пользователь получил возможность не просто общаться и творить, но и делиться результатами своего творчества с многомиллионной аудиторией. Создатели таких сетей ориентировались, в первую очередь, на удовлетворение человеческой потребности в самовыражении [5].

Трудно не заметить влияния социальных сетей на обучение, как учащихся школ, так и студентов – что подтверждается данными исследований: 75 % участников заявили, что были бы не против, если бы их учебное заведение было представлено в социальной сети в качестве, например, группы Facebook. Но существует отдельная категория студентов, которая считает, что социальные сети являются серьезной помехой для занятий учебой, поиском работы. Вместе с тем, у молодых людей, использующих социальные сети для общения, развивается неадекватный взгляд на жизнь. У них снижаются степень сопереживания, навыки межличностного общения, они склонны занижать реальные жизненные ценности, а так же, совершать необдуманные и недальновидные поступки [14]. Следует отметить, что студенты проводят значительную часть времени в социальных сетях, компьютерных играх, блогах, в результате чего зачастую теряют интерес к внешнему, реальному миру, что снижает их мотивацию к международной мобильности.

Ещё одним барьером, сдерживающим студенческую мобильность, является психологическая проблема адаптации учащейся молодежи за рубежом.

Кандидат психологических наук И. Шолохов рассматривает данную проблему в своей статье «Психологическая помощь молодежи в межкультурных отношениях». Межкультурная адаптация понимается им как сложный процесс, благодаря которому молодой человек достигает соответствия («совместимости») с новой культурной средой [17].

Автор статьи отмечает ряд трудностей в идентификации с человеком другой культуры, что также препятствует международной студенческой мобильности.

Нередко контакты с иностранцами осложняются, становятся менее эффективными в силу ряда различий этнокультурного характера. Причины тому могут быть самыми разными. Различия в невербальных компонентах коммуникации людей, говорящих на одном и том же языке, но принадлежащих к разным культурам, приводят к неверному истолкованию чувств, намерений и мотивов партнеров по общению. 

В процессе адаптации к иностранной культуре (т. е. присвоение достижений этой культуры) человек что-то принимает сразу и без труда, с чем-то ему приходится мириться, от чего он испытывает «культурный шок».

Среди влияющих на адаптацию условий следует учитывать факторы, содействующие или затрудняющие адаптацию в иной культуре. В первую очередь следует назвать следующие факторы.

1. Степень сходства или различия между культурами. 
2. Особенности культуры, к которой принадлежит переселенец или «визитёр». 
3. Особенности страны пребывания, прежде всего способ, которым «хозяева» оказывают аккультурационное влияние на приезжих. 
Автор выделяет ряд способов подготовки к межкультурному взаимодействию: просвещение, ориентирование, инструктаж и тренинг. Цель просвещения — приобретение знаний о культуре, этнической общности и др. Отправляясь в другую страну, можно прочитать книгу, повествующую о культуре и обычаях её жителей. Практическое, ориентированное на непосредственное взаимодействие с членами других групп обучение призван обеспечивать тренинг. 
Психологи предлагают гипотезу, согласно которой можно разбить весь процесс адаптации учащейся молодёжи на определённые периоды [17]:

· первый месяц — шок;

· второй и третий месяцы — депрессия;

· с четвертого по девятый месяц — включение в заданные условия жизни и учебной деятельности;

· с десятого по двенадцатый месяц — завершение процесса адаптации и переход к полноценной жизнедеятельности в заданных условиях [8].
В заключение следует отметить, что на интенсивность международной студенческой мобильности оказывают влияние ряд факторов, таких как: современные условия развития общества, его информатизация, социальные институты, с которыми взаимодействует студент, психологические особенности личности, способность быстро адаптироваться к жизни в новой стране и т.д. Необходимо заранее готовить молодых людей к обучению (стажировке) за рубежом, знакомить с особенностями культуры и традициями государства, где будет проходить обучение (стажировка), проводить специальные адаптационные тренинги и т.п., что будет способствовать снятию психологических и социальных барьеров, и, как следствие, повышению мотивации к международной мобильности студентов.

1.3 Инструменты PR, используемые для повышения мотивации студентов к международной мобильности

На сегодняшний день PR-технологии являются актуальным и эффективным средством благоприятного воздействия на целевую аудиторию при реализации проектов в самых разных сферах жизни общества. 

Для эффективной реализации проекта, направленного на мотивацию студентов к международной мобильности, целесообразно использовать инструменты PR двух видов:

· инструменты PR, направленные на информирование;

· инструменты PR, направленные на вовлечение.

К первой категории инструментов можно отнести следующие:

1. Взаимоотношения со средствами массовой информации
 Общественное мнение находится в очень сильной зависимости от средств массовой информации. Положительное освещение деятельности организации в СМИ дает ей своеобразный кредит доверия, который очень трудно получить другими способами. Именно поэтому при организации работы по связям с общественностью важно наладить хорошие взаимоотношения с масс медиа. 

Наиболее распространенная в России форма подачи информационно-новостных материалов – пресс-конференция. Пресс-конференция – встреча журналистов с представителями различных организаций и проектов с целью предоставления СМИ фактологической, проблемной и комментирующей информации о презентуемом проекте.

С целью информирования СМИ в процессе организации и проведении новостных событий, либо вместо них используют пресс-релиз. Информационный пакет для прессы может включать бэкграундер – фоновую информацию об организации, ее деятельности, истории создания и развития, продуктах, руководителях; биографию – фактические сведения о конкретном человеке (предназначен для дополнения материалов, когда этот человек совершает действия, привлекающие внимание общественности; заявление – может быть использовано для разъяснения позиции организации по определенному вопросу).

Медиа-кит (пресс-кит) – целый набор материалов разного характера, предназначенный для передачи СМИ. Помимо перечисленных элементов может включать фото и видео материалы, гид клиента, календарь событий, лист цитат, резюме статей, лист фактов, брошюры и организационные выпуски новостей [13].

2. Представительские мероприятия.
Преимущество представительских мероприятий, как инструмента PR – прямое обращение к целевым группам общественности, что уменьшает риск, вносимый посредничеством СМИ при передаче информации. Наиболее яркое представительское мероприятие - презентация. 

Также для достижения целей PR используют семинары, конференции, «круглые столы». Для придания веса таким событиям на них приглашают представителей органов власти. Цель проведения подобных мероприятий – обсуждение актуальной проблемы и представление позиции организации в нужном свете. В данном случае идеи доносятся до аудитории не прямо, а как бы опосредованно.

Отметим, что кроме презентаций и других перечисленных мероприятий, организации могут создавать и использовать в своих целях самые разнообразные события и акции. Задача – с их помощью привлечь к своей деятельности внимание прессы и общественности, продвигаясь тем самым к достижению поставленных целей [12].

3. Речи и публичные выступления.
Обращение к общественности через публичные выступления активно используется не только за пределами организации, но и для внутренних целей [7]. 

Таким образом, чтобы эффективно информировать аудиторию, целесообразно использовать различные инструменты в комплексе.

Ко второй категории PR-инструментов, направленных на вовлечение целевой аудитории, можно отнести следующие технологии.
1. Краудсорсинг

В 2006 году Джеф Хау впервые использовал термин краудсорсинг (от английского crowd – «толпа») для обозначения сетевых технологий, позволяющих привлекать пользователей Сети («народных экспертов») к решению каких-либо задач. Платформой для краудсорсинговых проектов являются социальные сети, способные практически мгновенно обеспечить массовое участие в любом начинании, однако в большинстве случаев основным ограничением краудсорсинговых проектов является их же достоинство – неорганизованное и непрофессиональное сообщество людей.

Однако это ограничение нельзя считать недостатком, если решается задача получения обратной связи от максимально широкой аудитории. Основным отличием краудсорсинга является то, что он используется корпоративным сектором или государством для выявления мнений или реализации масштабных проектов за счет энтузиазма части населения [12].
2. Ноосорсинг

Информационная эпоха открыла дорогу краудсорсингу. Предприятия и государства могут использовать не только потенциал толпы, но и потенциал организованных профессиональных групп – ноосорсинг. Организацию деятельности экспертных профессиональных сообществ обозначают термином – ноосорсинг (от греческого слова noos — «разум»).

 
Основное отличие ноосорсинга от краудсорсинга в том, что он предполагает возмездное проведение экспертиз со стороны сообщества — член экспертной сети сам определяет рамки желательной компенсации за свой труд и объявляет о времени, которое он готов выделить на работу. Безусловно, оценка стоимости работ и времени может быть различной в зависимости от вида деятельности (рецензирование статьи, выступление с лекцией и т. д.) и от конкретного направления. Система поддержки деятельности экспертного сообщества должна позволять автоматически подбирать экспертов в зависимости от стоимости экспертизы и необходимого уровня профессионализма.

Мир находится на этапе серьезной ресоциализации общества, когда современные коммуникационные возможности позволяют людям формировать новые социальные конфигурации. Если этими процессами не управлять, то они могут сами стихийно управлять обществом, как это показали революции в странах третьего мира. Энергия масс, организованная в социальные сети, способна оказать влияние на процессы в разных сферах жизни общества, а организованное знание представляет собой более мощную силу, чем сила толпы [7].

3.
Crazy PR 

Понятие Crazy PR является достаточно новым. Хотя по большому счету сам метод сумасшедшего PR известен миру давно. Есть даже примеры, когда компании использовали его в начале XX века, но само наименование Crazy PR появилось не так давно.
На сегодняшний день Crazy PR становится очень популярным инструментом по ряду причин:

· относительная дешевизна;

· понижение эффективности обычной рекламы;

· загруженность общества, из-за чего становится все сложнее привлечь их внимание к продукту;

· Crazy PR является одним из лучших способов обеспечить молву и заполучить множество публикаций в СМИ.
В основе Crazy PR лежит три важных составляющих: яркий креатив, способный привлечь внимание и породить молву, хорошая PR-поддержка со стороны СМИ и ориентация всего этого на целевую аудиторию продукта. Данный способ PR отличается повышенной креативностью, способной привлечь к себе внимание аудитории. При этом создатели акций стараются всеми правдами и неправдами ориентировать свою кампанию именно на тех людей, которым интересен сам продукт. Это важнейший момент в данных кампаниях [2].

4. Вирусный маркетинг

Ещё один эффективный и современный инструмент, направленный на вовлечение – вирусный маркетинг. Это комплекс рекламных и маркетинговых техник, которые используются для повышения узнаваемости бренда. Суть вирусного маркетинга заключается в том, чтобы сообщение передавалось от человека к человеку добровольно. В этом случае интерес к определенной информации одного человека пробуждает заинтересованность у другого. Реклама такого рода имеет высокую степень вовлечения, поскольку носит ненавязчивый характер. Подобный инструмент в буквальном смысле заражает своими идеями, заставляя передавать ту или иную информацию друзьям и знакомым.

Вирусный маркетинг используется в различных сферах с помощью самых разных объектов. Чаще всего вирусная реклама применяется посредством Интернета, поскольку он позволяет охватить огромную целевую аудиторию, использовать большое количество средств для общения и коммуникации, например, форумы, чаты, социальные сети и другие площадки для общения людей в реальном времени. «Вирусом» может послужить не только текстовое сообщение, но и видеоролик, флеш – игра, изображение. Главное, чтобы транслируемое сообщение было интересным, креативным, завлекающим. Без этого на него просто не обратят внимания.

Итак, вирусный маркетинг – это очень эффективная техника, которая широко используется на сегодняшний день. Выделим её основные преимущества: высокая лояльность пользователей; привлечение он – лайн аудитории; увеличение узнаваемости бренда; низкий уровень затрат по сравнению с другими видами рекламы; сильная степень вовлечения; персональное обращение к пользователю [15].

Вирусный маркетинг является прекрасным способом продвижения, однако, как и любой другой инструмент PR, он требует тщательного планирования, выстраивании «правильных отношений» с пользователями, понимания сути проблемы, стратегии и креативного мышления. 

PR в интернете 
Его можно отнести как к информирующим, так и к вовлекающим технологиям, так как коммуникации в сети носят многофункциональный характер. Интернет является нетрадиционным средством и каналом коммуникации, который характеризуется отсутствием централизованной организационной структуры. Именно это обусловливает отсутствие в сети цензуры и распространение в ней информации случайным образом, наподобие распространения анекдотов и слухов. Интернет обладает сходными свойствами с механизмом действия толпы: и в том, и в другом случае имеется реализующийся по-разному технически феномен неуправляемой никем структуры и «случайной среды». Данный механизм эффективен при проведении PR-кампаний с использованием психотехнологий. (Как пишет Г.Г. Почепцов, для американского руководства этот механизм является одним из основных при проведении кампаний по психологическим войнам). Также этот канал характеризуется скоростью распространения информации. Так, появившееся на информационном сайте сообщение может быть мгновенно растиражировано сетевыми изданиями, а затем даже печатными.

Таким образом, данная особенность Интернета дает благоприятную среду для того, чтобы грамотно созданное и запущенное сообщение распространялось самостоятельно и не требовало значительных материальных затрат на его поддержку. Если исходить из целевой аудитории, то методологию PR в Интернете можно разделить на mass relations (массовая коммуникация), group relations (взаимоотношения с группами) и media relations (отношения со СМИ), у каждой из которых – свои задачи.

Чаще всего под понятием «PR в сети Интернет» понимаются следующие виды деятельности:

· создание и поддержание веб-сайта, среди прочих функций которого важное место занимают имиджевая и коммуникативная;

· взаимодействие со СМИ в Интернете;

· мониторинг веб-форумов и участие в них;

· создание событий и их освещение.

Активное взаимодействие со средствами массовой информации в Интернете так же важно, как и сотрудничество с традиционными СМИ, и протекает практически по той же схеме. СМИ в Интернете включают в себя, во-первых, издания, существующие исключительно в электронной сетевой версии (например, lenta.ru), во-вторых, сайты, полностью дублирующие печатные издания (trud.ru), и, в-третьих, специальные Интернет-версии печатных изданий (cosmopolitan.ru). Для того чтобы привлечь внимание к компании или продукту, в Интернете проводятся также PR-мероприятия. Это может быть, например, проведение лотереи, викторины или конкурса с призами. На сегодняшний день очень популярны пресс-конференции в режиме онлайн, которые дают возможность выйти на прямой контакт с аудиторией, а затем поместить состоявшуюся дискуссию в  архив [13]. 

Таким образом, исторические процессы в Европе способствовали появлению и развитию международной студенческой мобильности. Современные тенденции интеграции и становления единого образовательного пространства невозможно без активной мобильности обучающихся. Студенты как социальная группа имеют ряд социально-психологических особенностей, которые формируют их мироощущение и механизмы, побуждающие к той или иной деятельности. Для мотивации молодежи к обучению (стажировкам) за рубежом необходимо учитывать данные факторы. Также целесообразно заранее готовить молодых людей к поездкам за границу, чтобы облегчить их процесс адаптации к чужой стране. Для привлечения внимания к вопросам низкой международной мобильности и решения этих проблем будет эффективным, на наш взгляд, комплексное использование разнообразных инструментов PR.
2 ситуативный анализ проблемы
2.1 Вузы г. Вологды: статистические данные
В Вологде на сегодняшний день функционируют 13 высших учебных заведений, из них 5 вузов г. Вологды: 

· Вологодский государственный технический университет;
· Вологодская государственная молочнохозяйственная академия имени Н.В. Верещагина;
· Вологодский государственный педагогический университет;
· Вологодский институт бизнеса;
· Вологодский институт права и экономики Федеральной службы исполнения наказаний.
И 8 филиалов:

· Вологодский филиал Международного университета бизнеса и новых технологий (института);
· Вологодский филиал Современной гуманитарной академии;
· Филиал Института международного права и экономики имени А.С. Грибоедова в г. Вологде;
· Филиал Института мировой экономики в г. Вологде;
· Филиал Московской государственной юридической академии в г. Вологде;
· Филиал Санкт-Петербургского государственного инженерно-экономического университета в городе Вологде;
· Филиал Северо-Западной академии государственной службы в г. Вологде.
Нижеприведенные статистические данные можно экстраполировать на остальные вузы г. Вологды.  В работе приведена статистика Вологодского государственного технического университета. Взят наиболее благополучный вуз в отношении международной мобильности. В данном вузе программами обучения и стажировок для студентов за границей занимается отдел международных связей, основанный в 1988 году. Отдел сотрудничает с вузами Германии, Франции, Венгрии, Канады а также и предприятиями, фондами и представительствами различных зарубежных организаций. 
Таблица 1 Статистический анализ данных за последние три года по участникам международных образовательных программ ВоГТУ
	Дата
	Общее количество

учащихся ВоГТУ
	Кол-во студентов, принявших участие в программах международной мобильности


	на 1 января 2010г.
	10 263
	21

	на 1 января 2011г.
	9 262
	28

	На 1 января 2012г.
	8 318
	5

	Всего
	27 843
	54


Рис.1 Количество участников международных программ в сравнении с общим числом студентов ВоГТУ
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2.2 Проблемы студенческой мобильности в г. Вологде: исследование
Международная мобильность студентов вузов г. Вологды 

Международное сотрудничество – одно из ключевых направлений развития системы высшего образования в г. Вологде, важной составляющей которого является мобильность студентов, т.е. их обучение и стажировка за рубежом по краткосрочным и долгосрочным программам.

В октябре 2012 года авторами данного проекта проведено исследование, включающее в себя: анкетирование (Приложение 1), направленное на изучение отношения студентов вузов г. Вологды к международной мобильности, фокус-групп с одной из студенческих групп, а также экспертное интервью с сотрудниками вузов, отвечающими за международные программы. 

Цель исследования – изучить отношение студентов к участию в программах международной академической мобильности и получить оценку экспертов.
2.2.1 
Отношение студентов вологодских вузов к международной мобильности: анкетирование
Задачи исследования:
· определить, насколько заинтересованы студенты в обучении (стажировке) за рубежом;

· определить факторы привлекательности обучения за рубежом;

· изучить причины незаинтересованности в программах международной мобильности;

· оценить возможные препятствия для участия в программах международной мобильности;

· определить предпочитаемую стоимость обучения.

По результатам исследования, учащиеся вузов г. Вологды придерживаются следующего мнения об обучении и стажировке за границей: большинство студентов старших курсов считают, что обучение (стажировка) за границей позволяет познакомиться с представителями различных культур (31 %), также многие старшекурсники считают, что учеба за рубежом помогает совершенствовать профессиональные навыки (25 %) и дает возможность использовать полученные навыки и технологии развитых стран в своем государстве (23 %). 

Студенты 1 – 3 курсов считают, что обучение (стажировка) за границей в первую очередь позволяет совершенствовать профессиональные навыки (29 %) и дает возможность использовать полученные навыки и технологии развитых стран в своем государстве (29 %), также большое количество студентов младших курсов считает, что учеба за границей способствует личностному росту (26 %).

Таким образом, студенты вологодских вузов считают, что программы международной мобильности эффективны и способствуют профессиональному и личностному росту молодежи.

Большинство студентов 1 – 5 курсов хотели бы пройти обучение (стажировку) за границей с целью изучения языка и профессионального роста (86 %), несмотря на данный факт, небольшой процент опрошенных (12 %) не определились с желанием посетить ту или иную страну с целью обучения (стажировки).

77 % от всех респондентов не совершали поездки за рубеж в образовательных целях, 13 % студентов обучались или проходили стажировку ранее за границей, а 10 % собираются поехать за рубеж на учебу. 

Среди причин, по которым студенты 1 – 3 курсов не представляют возможным обучение (стажировку) за границей, лидируют: 

· незнание языка (29 %);

· отсутствие финансовых средств (28 %);

· недостаток информации о программах и условиях обучения и стажировок за границей (20 %).

Студенты старших курсов отметили следующие основные причины, по которым они не могут пройти обучение (стажировку) за границей:

· отсутствие финансовых средств (38 %);

· незнание языка (22 %);

· недостаток информации о программах и условиях обучения и стажировок за границей (21 %).

Студенты всех курсов отметили еще две причины, которые препятствуют обучению (стажировке) за рубежом: отсутствие времени (10 %) и страх оказаться в незнакомой стране (8 %). 

На основе вышеперечисленных данных определены основные задачи, поставленные в проекте: повысить степень информированности студентов о программах мобильности, помочь в преодолении психологических барьеров и т.д.

Большинство студентов вузов г. Вологды отметили, что при возможности поездки на обучение (стажировку) за границу, они бы поехали с друзьями (44 %). Так же учащиеся младших курсов поехали бы с родителями (17 %) и студенческой группой (27 %). Многие студенты старших курсов отметили, что они бы поехали со студенческой группой (24 %), либо одни (19 %). Данные факты свидетельствуют о том, что большинство студентов предпочитает поездки с группой молодежи, следовательно, повышая активность студентов, можно способствовать повышению уровня  их коммуникации. 

От 700 до 2 000 € (от 30 000 до 80 000 руб.) готовы потратить студенты 1 – 5 курсов на обучение (стажировку) за границей (74 %). Достаточно высокий  процент опрошенных (18 %) не хотят платить за обучение (стажировку) за границей. Самый низкий процент респондентов готовы заплатить за стажировку и обучение за рубежом более 2 000 € (более 80 000 руб.) (8 %). 

Данный опрос показал, что большинство учащихся вузов г. Вологды придерживаются мнения, что международные образовательные программы дают возможность не только познакомиться с культурой и обычаями разных стран, но и помогают совершенствовать себя как в личностном, так и в профессиональном плане. Студенты готовы совершать поездки в целях изучения иностранного языка или стажировки за границу, но существует ряд препятствий, по которым они не представляют это возможным. Наиболее значимые из них (помимо недостатка финансовых средств): незнание языка и недостаток информации о программах мобильности (Приложение 2).
2.2.2 Факторы, препятствующие международной мобильности: фокус-групп
Фокус-группа – это качественный метод исследования, который заключается в проведении группового глубинного интервью. Целью проведения фокус-групп является выяснение отношения участников к изучаемому товару или проблеме. А так же выясняется причина такого отношения и причины действий данных потребителей. Когда проводят фокус-группу, количество участников чаще всего составляет от 7 до 10 человек. 

В качестве фокус-группы выступили 10 студентов САРХ-32 (инженерно-строительный факультет, специальность – архитектура). Большинство респондентов считают, что одной из главных причин низкой мобильности студентов является недостаточная информированность о программах международной мобильности. Еще одна немаловажная проблема помимо недостатка финансовых средств, по мнению фокус-группы, это страх оказаться в чужой стране, данная психологическая проблема может быть связана с межкультурной некомпетентностью нынешней молодежи. 

Таким образом, результаты опроса фокус-группы еще раз доказывают правильность поставленных проблем, решение которых будет способствовать повышению международной мобильности студентов.   
2.2.3 Возможные условия и существующие проблемы развития международной студенческой мобильности:  экспертное интервью
Цель исследования – определение существующих проблем и условий развития международной студенческой мобильности.

Объект исследования: специалисты  отделов международных связей ВоГТУ и ВГПУ, отвечающие за организацию поездок студентов за границу, а также зав. кафедрой социально – культурного сервиса и туризма Вологодского государственного технического университета; все эксперты имеют большой стаж в работе по программам международной мобильности и занимают высокие должности.

Метод исследования. Экспертный опрос – методика, используемая для решения достаточно сложных проблем, требующих опроса эксперта. Интервью с респондентом проходит по заранее составленному сценарию обсуждения исследуемой темы.

Экспертное интервью было проведено в октябре 2012 года, в нём приняли участие 3 эксперта:

1. Гостева Лидия Федоровна, зав. кафедрой соцально – культурного сервиса и туризма гуманитарного факультета ВоГТУ

2. Елизбарашвили Диана Вячеславовна, менеджер отдела международных связей ВоГТУ 

3. Полуэктова Алёна Владимировна, менеджер отдела международных связей ВГПУ 

При помощи экспертного опроса были изучены условия для развития, а также проблемы, существующие в деятельности по организации международных образовательных поездок для студентов. Экспертам задавались вопросы (Приложение 3), форма ответа на них была свободной для получения более качественной информации.

Эксперты сходятся во мнении в том, что обучение (стажировка) студентов за рубежом способствует совершенствованию их языковых знаний, личностному росту, повышает их конкурентоспособность на рынке труда, развивает толерантность к другим культурам, позволяет наилучшим образом понять традиции и менталитет народов разных стран. 
Основными факторами, препятствующими обучению (стажировке) студентов за рубежом, помимо нехватки финансовых средств, эксперты также отметили низкий уровень знания языка, страх оказаться в чужой стране, недостаточную информированность о программах обучения (стажировки) за рубежом. 

Все опрашиваемые отметили, что знания и навыки, полученные студентами за рубежом, востребованы в России и могут положительно влиять на развитие страны.

На вопрос о способах повышения мотивации студентов один из экспертов предложил информировать молодых людей о программах мобильности через их сверстников, которые уже обучались ранее за рубежом: «Мотивация студентов повышается не словами преподавателей и родителей, а примерами, когда их однокурсники возвращаются довольные из какой – либо страны с желанием на следующий год продолжить свои поездки».

Таким образом, экспертное интервью показало, что для более эффективной реализации программ студенческой мобильности необходимо повысить информированность студентов о возможностях обучения (стажировке) за рубежом, а также мотивировать молодых людей, обучающихся на младших курсах вузов, к изучению иностранных языков. 
Анализируя результаты анкетирования студентов, фокус-групп и мнение экспертов, можно сделать вывод, что и студенты и сотрудники вузов сходятся во мнении, что помимо недостатка финансовых средств, существует ряд факторов, препятствующих развитию международной мобильности вологодских студентов: во-первых, недостаточная информированность молодых людей о программах мобильности; во-вторых, низкая мотивация студентов к участию в образовательных поездках, что в свою очередь, обусловлено незнанием языка и страхом оказаться в незнакомой стране.  Очевидно, что с помощью PR-инструментов невозможно повлиять на финансовое положение студентов, однако есть возможность повысить информированность студентов и мотивировать их к участию в программах мобильности. Именно на это направлен PR-проект, представленный ниже.

3 PR-Проект «Раздвигая горизонты»
3.1 Концептуальные основы проекта
Для привлечения внимания использованы коммуникационные тактики (стандартные средства и специальные мероприятия и PR-акции), которые воздействуют на когнитивную, эмоциональную и поведенческую сферу личности представителей целевых аудиторий. При этом учитывались психологические особенности восприятия, а именно: человек запоминает 10 % того, что читал, 20 % того, что слышал, 30 % того, что видел, 70 % того, что говорил, 90 % того, что делал сам. [11]

В науке для преодоления стереотипов восприятия предложена «гипотеза контакта», сформулированная в 1950-х гг. Д. Кэмпбеллом, суть которой заключается в следующем: чем больше благоприятных условий для контактов между группами, чем дольше и глубже они взаимодействуют и обмениваются индивидами, тем выше удельный вес реальных черт в содержании стереотипа.

Таким образом, в основе данной гипотезы лежит предположение о том, что непосредственное общение при определенных условиях способствует улучшению социальных стереотипов и разрушает предубеждения. По мнению британского социального психолога М. Хьюстона, позитивному эффекту способствуют три аспекта контакта. Во-первых, в ситуации общения воспринимающие субъекты начинают признавать различия между членами чужой группы. Во-вторых, «распространению» положительных установок благоприятствует использование информации, не подтверждающей начальный стереотип. В-третьих, увеличение межличностных контактов с осознанием того, что «свои» и «чужие» имеют много схожих свойств и ценностей, приводит к изменениям в восприятии значимости социальных категорий для классификации индивидов [15]. В связи с этим большинство специальных мероприятий и PR-акций данного проекта направлено на реализацию этих аспектов контакта целевых аудиторий. 

Любая коммуникация идеологична, поэтому ее главная идея отражается в слогане проекта. Кроме того, слоган служит своего рода рекламой данного проекта, придаёт ему узнаваемость. Специально для проекта в рамках его идеи был придуман оригинальный слоган «Раздвигая горизонты». Эта фраза полностью отражает концепцию проекта: студенты, живущие в провинции, зачастую недооценивают свои способности (считают недостаточным уровень знания иностранного языка, ощущают нехватку знаний о культуре другой страны, не имеют необходимой информации о различных программах обучения за границей), в результате чего не используют возможность путешествовать по программам мобильности, предлагаемым в вузе. Данный проект направлен на то, чтобы расширить знания студентов, их информированность о вариантах обучения (стажировки) за рубежом и мотивировать их активно участвовать в программах мобильности.

Трудно не согласиться с высказыванием одного из самых выдающихся мыслителей второй половины XX в. немецкий философ и культуролог Х. Гадамер: «Горизонты смещаются вместе с движущимся». Вопрос саморазвития особенно актуален в студенческом возрасте, когда человек определяет дальнейшее направление своей деятельности и своей жизни в целом. Важно показать студентам, насколько эффективными могут быть результаты обучения (стажировки) за рубежом. Во-первых, такой опыт способствует их личностному росту, расширяет кругозор, позволяет установить межкультурные связи с представителями разных национальностей, жизнь в другой стране вдали от дома помогает студенту стать более самостоятельным, независимым, уверенным в себе. Во-вторых, знания и навыки, полученные за границей, повышают конкурентоспособность студента на рынке труда. Очевидно, что развитию и процветанию нашей страны будут способствовать всесторонне развитые, активные кадры, независимо от сферы деятельности. 
Таким образом, название проекта «Раздвигая горизонты» подразумевает непосредственно путешествия студентов, т.е. в прямом смысле «раздвигать горизонты», а также получение новых знаний, «раздвижение горизонтов» в переносном смысле.

 Идеей проекта является создание студенческого сообщества «StudSpace», в рамках которого и будут решаться задачи проекта и достигаться основная цель. Название общества выбрано не случайно. В современном мире английский язык считается языком международного общения, к тому же молодежь привлекают «модные» иностранные названия. Первая часть «Stud» расшифровывается как «student», т.е. студент. Вторая часть «Space» имеет несколько значений в английском языке: во-первых, это «пространство», во-вторых, «космос», то есть нечто глобальное и всеобъемлющее, не имеющее границ. Таким образом, название сообщества «StudSpace» отражает идею создания некого пространства для студентов, где они будут общаться со своими сверстниками, и в тоже время это пространство в широком смысле, виртуальное и реальное, посредством которого участники смогут расширить горизонты своей реальности, у них появится желание и возможности путешествовать по миру с образовательными целями. 
Концепция проекта также основана на отсылке к медийным персонам / лидерам мнений Вологодчины. В данном проекте примут участие: Губернатор области О.А. Кувшинников; председатель комитета по физической культуре, спорту и молодежной политике Вологодской области О.А. Димони, телеведущий Е. Мокиевский и др. 

Принципы реализации проекта

Основой для эффективной реализации проекта должны стать следующие принципы:

· комплексность – учет интересов различных сторон;

· системность – проект представляет собой структурированную целостность, единство всех его составляющих;

· постоянная информационная поддержка – регулярное создание информационных поводов для СМИ, информирование аудиторий за счет печатных изданий;

· адресность – проект направлен на конкретные целевые аудитории;

· адаптивность – возможна корректировка проекта при изменении ситуации;

· адекватность и учет специфики аудитории – проект разработан с учетом реального положения дел и рассчитан на гибкость в отношении целевых аудиторий;

· интеграция усилий – объединение различных ресурсов;
· малобюджетность – проект не требует крупных финансовых вложений;
· состязательность – свойство, имманентно присущее молодежи, поэтому ряд мероприятий проекта представлен в соревновательной форме;
· адекватность и реальность воплощения – предполагается воплощение проекта в г. Вологде в 2012-2013гг.
Предполагается долгосрочная реализация проекта. В данной работе представлен начальный период реализации, рассчитанный на 2012-2013 учебный год. По окончании учебного года рассчитывается эффективность реализации проекта, учитывая динамику международной студенческой мобильности студентов г. Вологды.
3.2 Паспорт проекта
	Наименование проекта
	PR-проект «Раздвигая горизонты» 

	Субъекты деятельности
	Базисный субъект: Молодёжный центр «Гор.com 35», (160035, г. Вологда, Советский проспект, 24).

Технологический субъект: студенты 5 курса гуманитарного факультета ВоГТУ Ковригина А.В., Новикова М.А.

	Основание для разработки проекта
	Актуальность рассматриваемой проблемы обоснована тем, что в современном мире международная мобильность является одним из ведущих направлений не только в сферах бизнеса, экономики, политики, но и в образовании.
Результаты исследования, проведенного авторами данной работы среди учащихся, преподавателей и сотрудников вузов г. Вологды, согласно которым низкая международная мобильность студентов обусловлена рядом причин. Главные из них: 

· недостаточная информированность студентов о программах мобильности;

· слабая мотивация молодых людей к поездкам за рубеж с образовательными целями.

	Цели и задачи проекта
	Цель проекта-повышение информированности и формирование мотивации к международной мобильности учащихся вузов.
В соответствии с целью определены следующие задачи:

· изучить и проанализировать данные об отношении студентов и сотрудников вузов г. Вологды к  международной мобильности;

· повысить степень информированности студентов о программах мобильности;

· разработать мероприятия,  способствующие мотивации студентов к международной мобильности.


	Целевые аудитории
	Ключевые: 

· студенты вузов г. Вологды:

а) студенты младших курсов (1 – 3);

б) старшекурсники (4 – 5 курс).

Включенные: 

· преподаватели вузов; 

· сотрудники отделов международных связей вузов; 

· СМИ;

· родители студентов.  

	Технологии проекта:


	· создание и проведение специальных мероприятий; 

· деятельность по налаживанию и поддержанию отношений со СМИ;

· социальная реклама;

· визуализация;

· интернет-технологии;

· crazy PR;

· краудсорсинг;

· ноосорсинг;

· вирусный маркетинг.

	Сроки реализации программы
	Предполагается долгосрочная реализация проекта. В данной работе представлен начальный период реализации проекта, рассчитанный на 2012-2013 учебный год.

октябрь 2013 –  август 2013 гг.

1. Подготовительный этап (1 месяц: октябрь 2012- декабрь 2012 гг.): 

· проведение ситуационного анализа: изучение целевых аудиторий, определение проблем;

· разработка PR-мероприятий;

· поиск средств и формирование бюджета;

· составление медиа-плана.

2. Основной этап (6 месяцев: январь 2013 – июнь 2013 гг.):

· реализация PR-проекта по различным направлениям. 

3. Заключительный этап (1 месяц: июль-август 2013):

· проведение анализа результатов PR-проекта и изменений мнения студентов о международной мобильности; 

· подведение итогов реализации PR-проекта;

· выявление наиболее эффективных методов воздействия на целевые аудитории в рамках идеи проекта;

· подготовка плана дальнейшей реализации проекта.

	Ожидаемые результаты
	· повышение информированности студентов о возможностях международной мобильности;

· повышение мотивации студентов к международной мобильности; 

· рост числа молодых людей, совершающих поездки за границу с целью обучения или стажировки. 


Мотивация студентов к международной мобильности – процесс длительный и постепенный. Необходима качественная работа, направленная на изменение мнения студентов о возможностях обучения (стажировки) за рубежом. Данный проект может стать началом процесса объединения студентов для участия в программах мобильности.

3.3 Студенческое сообщество «StudSpace»

Ядром и инновацией данного PR-проекта является создание студенческого общества «StudSpace» (студенческое современное перспективное активное сообщество единомышленников). Для сообщества разработан фирменный стиль (Приложение 4). 

На сегодняшний день существует множество программ по обучению и стажировке студентов за рубежом: Work and Travel USA, AU PAIR, Work and Study in Canada и др., однако многие студенты в силу своей недостаточной информированности не принимают участия в данных программах. 

На данный момент в г. Вологде нет организации, которая помогла бы студентам подготовиться к поездке за рубеж с целью обучения (стажировки), обменяться мнениями со сверстниками, собрать компанию единомышленников, улучшить знание иностранного языка.

Название общества  «StudSpace» выбрано не случайно. В современном мире английский язык считается языком международного общения, к тому же молодежь привлекают «модные» иностранные названия. Первая часть «Stud» расшифровывается как «student», т. е. студент. Вторая часть «Space» имеет несколько значений в английском языке: во-первых, это «пространство», во-вторых, «космос», то есть нечто глобальное и всеобъемлющее, не имеющее границ. 

Цель деятельности сообщества: мотивировать студентов участвовать в программах мобильности.
Задачи сообщества:
·  повысить информированность студентов о предлагаемых программах;

·  улучшить навыки общения на иностранном языке посредством общения с участниками сообщества, имеющими высокий уровень знания языка;
·  посредством различных мероприятий сообщества помочь студентам преодолеть страх оказаться в чужой стране.
Схема функционирования сообщества:

«StudSpace» – это одновременно реальное и виртуальное пространство, объединяющее студентов-единомышленников. Поэтому предполагаются как реальные собрания участников раз в две недели, так и проведение интерактивных вебинаров, он-лайн конференций, игр.  

Материальная база сообщества: Молодёжный центр г. Вологды «Гор.com 35», который расположен по адресу: 160035, г. Вологда, Советский проспект, 24.
Направления деятельности сообщества:

·  информационное: проведение мероприятий по информированию студентов вузов г. Вологды о существовании данного сообщества, которое помогает студентам принять решение участвовать в программах мобильности (презентации, буклеты, привлечение студентов посредством социальных сетей и др.);

·  мотивационное: 

а) практика общения студентов на иностранных языках, в том числе и с носителями языка посредством современных технологий;

б) мероприятия сообщества, направленные на знакомство студентов с культурой, традициями, менталитетом народов разных стран, что будет способствовать снижению страха молодых людей перед поездкой за рубеж.
Система «SpaceBank»

Обмен услугами между участниками сообщества будет осуществляться на основе системы «Банк времени» (Приложение 5).

Банк времени (англ. Time Bank) – это организация, учитывающая (фиксирующая) для своих участников, сколько часов своего времени потратил тот или иной участник на оказание различных услуг другим участникам (приход на счёт участника в банке времени), и сколько времени было потрачено другими участниками на оказание потреблённых услуг тем или иным участником (расход со счёта участника в банке времени). 

Расчётной единицей для всех видов услуг является один час затраченного времени. Время всех участников оценивается одинаково, вне зависимости от содержания выполненной работы, от образования, навыков и умений: 1 астрономический час = 1 учётной единице.

В сообществе «StudSpace» будет действовать «SpaceBank», расчетной единицей в котором будут «SpaceCoins» (SC), 1SC = 1 астрономический час.
Интернет-пространство www.studspace.ru
В последнее время интернет-технологии стали очень популярны в России, в том числе и в Вологодской области. Их преимущество в том, что они не ограничивают целевую аудиторию, информация доступна пользователю круглосуточно.
Интернет-сайт – это не просто средство массовой информации; по сравнению с традиционными медианосителями, он обладает совершенно уникальным преимуществом - интерактивностью (возможность не только информировать пользователей о себе и своей деятельности, но моментально получать обратную связь). К тому же сайт может вместить в себя неограниченное количество информации.

Как уже говорилось выше, сообщество «StudSpace» это пространство реального и виртуального мира для молодежи. Поэтому целесообразно создать полноценный интернет-пространство www.studspace.ru, т. е. сайт, интегрированный с социальными сетями (twitter, Facebook, Вконтакте, Google+ и т.д.), с возможностью трансляции самых свежих новостей сайта в крупнейшие социальные сети (кросс-постинг), а также комментирования этих новостей пользователями.

Интернет-пространство www.studspace.ru будет содержать несколько разделов в соответствии с целями деятельности сообщества «StudSpace»:
Раздел «Информация о программах мобильности»:

· актуальная информация о программах мобильности в различных странах, грантах и скидках на образовательные поездки;

Раздел «StudSpaceTeam – команда единомышленников»:

· информация о структуре сообщества;

· новости о деятельности сообщества;

· информация о ближайших мероприятиях и форма записи на участие;

· медиа галерея, содержащая фото- и видеоархив по деятельности сообщества;

· конкурсы;
· форум, где пользователи смогут общаться, обмениваться мнениями о деятельности сообщества и внести свои предложения;

· контактная информация (адреса и телефоны руководителей сообщества).

На страницах  сайта целесообразно проводить on-line опросы общественного мнения о деятельности сообщества, поместить ссылки на важнейшие сайты и достоверные источники информации. (http://www.vologda-oblast.ru, http://vologda-portal.ru/, http://www.severinform.ru/ и др.)
3.3.1 Основные мероприятия в рамках сообщества
На основании анализа современных инструментов PR с учетом социально-психологических факторов, влияющих на поведение студентов, а также данных социологического исследования нами был разработан ряд мероприятий для сообщества «StudSpace» (Приложение 6). 
На протяжении всего времени функционирования сообщества предполагается организация и проведение ряда  таких мероприятий, как:

· вечера национального танца и песен народов разных стран;

· виртуально-реальная игра «SpaceGame»;

· выездные семинары и тренинги;

· вечера, посвященные праздникам разных стран (Halloween, День Святого Патрика, День Благодарение и т.д.);

· различные мероприятия, которые могут предложить сами члены сообщества.

Все мероприятия будут ярким информационным поводом для СМИ, которые одновременно станут и каналами передачи информации населению о проекте, и партнерами в его осуществлении

Деятельность сообщества освещается в интернет-пространстве www.studspace.ru и в социальных сетях. Любой желающий студент может принять участие в мероприятиях сообщества. Запись на мероприятия производится в электронной форме или при непосредственном контакте с организаторами. 

На каждом мероприятии организаторы знакомят студентов с актуальными программами международной мобильности, системой скидок, грантовой поддержкой и т. п. 

Далее представлены наиболее значимые мероприятия сообщества. В соответствии с задачами, они разделены на две группы: информирующие и мотивирующие.
3.3.1.1 Информирующие мероприятия

Презентация сообщества «StudSpace» 

Задачи:

· проинформировать студентов вузов г. Вологды об открытии сообщества «StudSpace»;

· рассказать учащимся вузов о направлениях деятельности сообщества;

· заинтересовать студенческую молодежь, посредствам акцентирования внимания на всех преимуществах сообщества. 

Идея:

Предлагается организовать ряд мероприятий, проводимых в вузах г. Вологды с целью информирования студентов о сообществе «StudSpace» и привлечения их к участию в данном сообществе: 

· пятнадцати минутная презентация сообщества «StudSpace», где освещены все преимущества и возможности для участников, приглашение студентов на открытие сообщества; 

· дискуссия со студентами на тему международной мобильности, разъяснение всех возникших у участников беседы вопросов;

· деловая игра со студентами. 

Церемония открытия сообщества «StudSpace»

Задачи:

· привлечь внимание общественности и СМИ к открытию нового студенческого сообщества;

· мотивировать молодежь к вступлению в сообщество.

Идея

Предполагается проведение церемонии открытия сообщества, в которой примут участие известные люди г. Вологды. 

Открытие включает в себя следующие мероприятия:
· создание информационного повода для СМИ. Освещение события в вологодских газетах, журналах, ориентированных на молодежь, на городских телеканалах и в интернете; 

· ознакомление публики с целью и задачами сообщества, основными преимуществами вступления в него;

· проведение вечера знакомств для тех, кто изъявил желание вступить в сообщество;

· информирование студентов о программах мобильности, раздача материалов о вариантах обучения (стажировки) за рубежом;

· выявление мнения студентов о предпочитаемых образовательных направлениях (обучение в Великобритании, Германии, США, Италии, стажировки в разных странах и т.д.);

· уточнение графика проведения собраний и мероприятий сообщества.

Тематический вечер «Do you speak English?»

Задачи:

· совершенствовать навык разговорного английского языка посредством общения между участниками вечера;

· ознакомить участников с традициями, культурой Великобритании;

· подчеркнуть значение английского как международного языка общения;

· проинформировать об актуальных скидках и акциях на обучение в англоязычных странах, а также о существующих грантах и стипендиях.

Идея

Вечер начинается со звучания гимна Великобритании. Участники вспоминают все, что знают о Великобритании посредством игр, конкурсов. Своими впечатлениями делятся те, кто уже ездил в Британию. Преимущественно все разговоры ведутся на английском языке. Те участники, которые имеют более высокий уровень владения языком, помогают остальным освоить разговорный язык. Посредством общения участники не только усваивают новую информацию о Великобритании, но и ближе знакомятся друг с другом. Организаторы сообщают членам сообщества об актуальных скидках и акциях на обучение в англоязычных странах, а также о существующих грантах и стипендиях, раздают печатные и электронные материалы желающим.
3.3.1.2 Мотивирующие мероприятия
Показ иностранного кино «SpaceCinema»

Задачи:

· ознакомить участников с популярными фильмами разных стран на оригинальном языке с русскими субтитрами;

· совершенствовать знания иностранных языков;

· расширение кругозора и эрудиции участников в области международного кино.

Идея

На протяжении нескольких собраний сообщества участникам показываются популярные фильмы разных стран на оригинальном языке с использованием русских субтитров. Фильмы отбираются организаторами совместно с участниками по их желанию. После просмотра приветствуется обсуждение киноленты на иностранном языке. После просмотра пяти фильмов путем голосования выбирается лучший фильм, по мнению членов сообщества. Данный фильм объявляется победителем кинофестиваля «SpaceCinema». Фестиваль планируется проводить каждый год.

Информация о проведении кинофестиваля публикуется на web-портале сообщества, в социальных сетях, местных СМИ.

Приглашаются все желающие.

Психологический тренинг «Преодолеваем культурные барьеры»

Задачи:

· помочь студентам преодолеть страх оказаться в чужой стране с незнакомой культурой;

· ознакомить студентов с особенностями невербального общения с народами разных стран

· ознакомить с факторами, которые влияют на адаптацию индивида к условиям жизни в другой стране;

· способствовать развитию коммуникативных навыков участников;

· расширить возможности личностного роста.

Идея

Для проведения тренинга планируется приглашение специалистов по психологии и межкультурной коммуникации. Организаторы согласуют программу тренинга со специалистами. 
Кулинарный калейдоскоп

Задачи:

· познакомить участников с особенностями национальной кухни разных стран;

· изучить названия блюд и технологии их приготовления на иностранных языках;

· улучшить навыки общения на иностранном языке.

Идея

Участники или группы участников сообщества приносят национальные блюда разных стран. Во время вечера члены сообщества дегустируют блюда, рассказывают об особенностях приготовления «своих» блюд, а также интересные истории, связанные с кухней конкретной страны. Предполагается, что участники заранее договорятся, кто какие блюда приготовит для мероприятия. В конце вечера выбирается самое удачное блюдо и команда-победитель «Кулинарного калейдоскопа».
3.3.1.3 Комплексные мероприятия
Флешмоб «В движении мир интереснее!»

Задачи:

· проинформировать общественность о существовании сообщества «StudSpace»;

· показать, что в Вологде есть активные, креативные студенты;

· призвать население постоянно двигаться вперед, не стоять на месте;

· привлечь внимание к проблемам отсутствия толерантности по отношению к разным народам.

Идея

В выходной или праздничный день участники сообщества в фирменных футболках с логотипом «StudSpace» выезжают на роликах в центр города, проезжают по главным улицам и вручают всем прохожим флажки с эмблемой сообщества. На каждом флажке будут присутствовать цвета определенной страны, а также надпись: «В движении мир интереснее!» на языке данного государства с переводом на русский язык. 

Информация о проведении флешмоба размещается на портале сообщества, активно распространяется в социальных сетях. Все желающие могут присоединиться к шествию.

После акции новости о флешмобе размещаются также на портале, в социальных сетях и СМИ.

Флешмоб «Вместе мы – сила!»

Задачи:
· привлечь внимание общественности к деятельности сообщества «StudSpace»;

· призвать вологжан к толерантному отношению к представителям разных национальностей;

· привлечь внимание жителей Вологды к празднику «Международный день дружбы народов».

Идея
Данное мероприятие направлено на привлечение внимания как можно большего числа людей. Для этого используется достаточно новая технология современных связей с общественностью – Crazy PR. 

Предполагается, что лица и одежда участников сообщества будут полностью повторять цвета национальных флагов разных стран мира. Члены сообщества проходят по улицам города, держась за руки. К их одежде прикреплены яркие надувные гелиевые шары под цвета их одежды. На шариках изображен логотип «StudSpace», написан слоган мероприятия: «Вместе мы – сила!». Данный слоган подчеркивает необходимость объединения народов всех стран для борьбы глобальными проблемами. Данное мероприятие призывает к толерантному отношению к представителям разных национальностей и культур, призывает к объединению и дружбе народов. 

Мотивировать молодежь к мобильности можно лишь воспитав толерантное отношение к разным культурам. Данное мероприятие может привлечь внимание студентов к деятельности сообщества, а также создать информационный повод для СМИ.

3.4 Оценка эффективности проекта
Оценка эффективности кампании основана на концепции оценки эффективности и результативности в сфере паблик рилейшнз Ж.П. Бодуана, а также на мнениях других влиятельных исследователей в сфере PR.

После первого года реализации проекта предполагается проведение ряда исследований, направленных на выявление его эффективности. 

Основные исследования: 

Оценка качества:

· качество подачи сообщения; 

· соответствие задач и содержания сообщений;

· характеристика каналов распространения;

· характеристика аудитории.

Тип исследований:

· анализ предыдущих исследований;

· качественные методы исследования;

· экспертный анализ;

· отношение коллег к проделанной работе.


Количественная оценка:

· количество сообщений в СМИ;

· соответствие сообщений целевой аудитории;

· количество людей, воспринявших суть послания, «зафиксировавших», принявших к сведению.

Тип исследования:

· контент-анализ;

· качественные методы исследования;

· количественные методы исследования.

Результативность:

· количество людей, сознание которых поменялось; 

· количество людей изменивших свое поведение.

Тип исследования:

· опрос с большой выборкой;

· статистика положительных отзывов в службе;

· статистика голосования;

· глубинные интервью;

· фокус-группы [1].

Предполагается долгосрочная реализация проекта. В данной работе представлен начальный период реализации, рассчитанный на 2012-2013 учебный год. По окончании каждого учебного года рассчитывается эффективность реализации проекта, учитывая динамику международной студенческой мобильности студентов г. Вологды.
Заключение
Мотивация студентов к участию в программах мобильности – это задача не только отдельно взятого сообщества. Необходимо учитывать также результаты влияния на молодежь таких внешних факторов как СМИ, отделы международных связей в вузах страны, родители, преподаватели и т.д. Недостаточная информированность и незнание иностранных языков снижают шансы студентов к участию в данных программах. Если о повышении уровня знания иностранных языков речь ведется уже достаточно давно, то вопросам информированности студентов уделяется недостаточно внимания. Многие учащиеся вузов, имея возможность поехать временно учиться за границу, не предпринимают никаких усилий, чтобы добиться желаемой цели в силу незнания о программах обучения (стажировки) за рубежом.
В представленной работе исследуются исторические предпосылки развития международной студенческой мобильности, социально-психологические факторы, влияющие на развитие международной мобильности молодежи. Представлены основные инструменты PR, используемые для повышения мотивации студентов к обучению (стажировке) за рубежом. Далее приводятся результаты исследования мнения студентов и преподавателей вузов г. Вологды об их отношении к международной мобильности. На основе теоретической базы и проведенного исследования разработан PR-проект «Раздвигая горизонты», направленный на мотивацию студентов к мобильности.
Проект предполагается для осуществления в г. Вологде, однако может быть взят в качестве образца для других регионов Российской Федерации. 

Таким образом, данная работа направлена на выявление причин низкой международной мобильности студентов г. Вологды и на повышение их мотивации к международной мобильности через создание сообщества, которое может стать началом процесса объединения студентов для участия в программах мобильности. Сообщество «StudSpase» не только будет способствовать повышению коммуникативных навыков студентов, участвующих в мероприятиях сообщества, но и позволит улучшить разговорную речь на иностранном языке, преодолеть некоторые психологические барьеры, которые возникают при принятии решения поехать на обучение (стажировку) за границу. 

В заключение стоит обратить внимание на афоризм древнеримского поэта Вергилия: «В движении сила растет и набирает мощь». Смысл данного афоризма отражает основную идею проекта. Современная молодежь должна искать более широкие пути для реализации своих идей, иметь высокий уровень образования и быть эрудированными в любом вопросе своей будущей профессии. Все вышесказанное имеет место быть только в том случае, если международная мобильность современных студентов будет достаточно высока.
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Бюджет проекта
Одним из основных принципов данного PR-проекта является малобюджетность. Поэтому при реализации нашего предложения не потребуется больших финансовых вложений.

Существенным преимуществом проекта является то, что отсутствует необходимость постоянной аренды помещения (его предоставит городской молодежный центр «Гор.com 35», который расположен по адресу: 160035, г. Вологда, Советский проспект, 24).

Также не придется тратить средства на оплату услуг членов сообщества, компетентных в том или ином вопросе. Расчет будет происходить с помощью системы SpaceBank. (Приложение 5).

Планируются только текущие расходы во время работы сообщества.

	Статья расходов
	Цена, руб.
	Количество, шт.
	Стоимость, руб.

	Техническое обеспечение мероприятий
	30000
	1
	30000

	Изготовление блокнотов на пружине с логотипом проекта (50 листов)
	20
	500
	10000

	Полноцветная печать плакатов формата А3 (297×420 мм)
	20
	50
	1000

	Печать листовок формата А6 (105×148 мм)
	2
	500
	1000

	Грим для лица (для флешмоба)
	200
	10
	2000

	Печать фотографий для фотоочетов мероприятий
	7
	500
	3500

	Бумага формата А4 (210×297 мм) – 500 листов в пачке
	100
	20
	2000

	Аренда спортивного инвентаря (ролики) на сутки (для флешмоба)
	300
	30
	9000

	Гелиевые шарики с печатью
	20
	50
	1000

	Прочие расходы
	20000
	
	20000

	ИТОГО
	
	
	79500


Предполагается финансирование проекта из городского бюджета в рамках одного из направлений деятельности молодежного центра «Гор.com 35», а также поддержка спонсоров и всех заинтересованных лиц.
Приложения

Приложение 1 Образец анкеты для студентов вузов г. Вологды

АНКЕТА

Данное исследование проводится с целью изучения мнения об обучении (стажировке) за рубежом среди студентов вузов г. Вологды и совершенствования деятельности по информированию и организации международной студенческой  мобильности.   

вуз​​​​​​​​​​​​​​​​________________​​________факультет__________________курс________________

1. Выберите наиболее близкие для Вас утверждения:

 Обучение и стажировка за границей: 

А. Способствует личностному росту

Б. Помогает совершенствовать профессиональные навыки

В. Позволяет познакомиться с представителями различных культур 

Г. Дает возможность использовать полученные навыки и технологии развитых стран в своей стране

Г. Не являются эффективными в современных условиях

2. Хотели бы Вы пройти обучение (стажировку) за границей с целью изучения языка, профессионального роста и т.д.? 

А. Да                                 Б. Нет                                            В. Не знаю

3. Совершали ли Вы поездки за рубеж в образовательных целях (изучение языка, стажировки)? 

А. Да                                 Б. Собираюсь                                В. Нет 

4. По каким причинам Вы не представляете возможным обучение (стажировку) за рубежом?

А. Незнание языка

Б. Отсутствие финансовых средств 

В. Отсутствие времени

Г. Недостаток информации о программах и условиях обучения и стажировок за границей

Д. Страх оказаться в незнакомой стране

Е. По семейным обстоятельствам

Ж.Другое_____________________________________________________________________

5. Если бы у Вас была возможность поехать на обучение (стажировку) за границу, то Вы бы поехали:

А. С друзьями              Б. С родными              В. Со студенческой группой              Г. Один 

6. Какую сумму Вы готовы потратить на обучение (стажировку) за границей?

А. 700 – 1000 € (30 000 - 40 000 рублей)

Б. 1000 – 2000 € (40 000 – 80 000 рублей) 

В. Более 2000 € (более 80 000 рублей)

Г. Нисколько

БЛАГОДАРИМ ЗА ВНИМАНИЕ!

Приложение 2 Результаты анкетирования студентов вузов г. Вологды

	1. Выберите наиболее близкие для Вас утверждения: Обучение и стажировка 

за границей: 

	
	А. Способствует личностному росту
	Б. Помогает совершенствовать профессиональные навыки
	В. Позволяет познакомиться с представителями различных культур 
	Г. Дает возможность использовать полученные навыки и технологии развитых стран в своей стране
	Д. Не являются эффективными в современных условиях

	ГСКС и Т 5 курс
	10
	11
	14
	8
	0

	Фил. фак. 4 курс
	10
	5
	9
	4
	0

	ЭЭФ 4 курс
	8
	7
	6
	9
	1

	ВИПЭ 1 курс
	21
	29
	16
	27
	0

	ЭЭФ 1 курс
	14
	10
	6
	12
	0

	Итого по 4 – 5 курсам
	18
	20 %
	23
	25 %
	29
	31 %
	21
	23 %
	1
	1 %

	Итого по 1 – 3 курсам
	35
	26 %
	39
	29 %
	22
	16 %
	39
	29 %
	0
	0

	Итого
	63
	27 %
	62
	26 %
	51
	22 %
	60
	25 %
	1
	0
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	2. Хотели бы Вы пройти обучение (стажировку) за границей с целью изучения языка, 

профессионального роста и т.д.? 

	 
	А. Да
	Б. Нет
	В. Не знаю

	ГСКС и Т 5 курс
	15
	0
	2

	Филологический 4 курс
	12
	0
	1

	ЭЭФ 4 курс
	9
	2
	2

	ВИПЭ 1 курс
	36
	0
	5

	ЭЭФ 1 курс
	19
	1
	4

	Итого по 4 – 5 курсам
	36
	84 %
	2
	5 %
	                                    5
	11 %

	Итого по 1 – 3 курсам
	36
	88 %
	0
	0
	5
	12 %

	Итого
	72
	86 %
	2
	2 %
	10
	12 %


	3. Совершали ли Вы поездки за рубеж в образовательных целях 

(изучение языка, стажировки)? 

	 
	А. Да
	Б. Собираюсь
	В. Нет

	ГСКС и Т 5курс
	4
	3
	10

	Филологический 4 курс
	0
	3
	10

	ЭЭФ 4 курс
	2
	3
	8

	ВИПЭ 1 курс
	1
	2
	38

	ЭЭФ 1 курс
	7
	0
	17

	Итого по 4 – 5 курсам
	6
	14 %
	9
	21 %
	28
	65 %

	Итого по 1 – 3 курсам
	8
	12 %
	2
	3 %
	55
	85 %

	Итого
	14
	13 %
	11
	10 %
	83
	77 %


	4. По каким причинам Вы не представляете возможным обучение (стажировку) за рубежом?

	 
	А. Незнание языка
	Б. Отсутствие финансовых средств 
	В. Отсутствие времени
	Г. Недостаток информации о программах и условиях обучения и стажировок за границей
	Д. Страх оказаться в незнакомой стране
	Е. По семейным обстоятельствам
	Ж.Другое

	ГСКС и Т 5курс
	4
	8
	3
	8
	2
	2
	1

	Филологический 4 курс
	4
	11
	0
	2
	2
	1
	0

	ЭЭФ 4 курс
	8
	9
	1
	5
	2
	0
	0

	ВИПЭ 1 курс
	16
	19
	12
	18
	7
	3
	0

	ЭЭФ 1 курс
	17
	12
	2
	4
	1
	0
	1

	Итого по 4 – 5 курсам
	16
	22 %
	28
	38 %
	4
	6 %
	15
	21 %
	6
	8 %
	3
	4 %
	1
	1 %

	Итого по 1 – 3 курсам
	33
	29 %
	31
	28 %
	14
	12 %
	22
	20 %
	8
	7 %
	3
	3 %
	1
	1 %

	Итого
	49
	26 %
	59
	32 %
	18
	10 %
	37
	20 %
	14
	8 %
	6
	3 %
	2
	1 %
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	5. Если бы у Вас была возможность поехать на обучение (стажировку) за границу, то Вы бы поехали:

	 
	А. С друзьями 
	Б. С родными
	В. Со студенческой группой 
	Г. Один 

	ГСКС и Т 5курс
	13
	2
	5
	6

	Филологический 4 курс
	9
	3
	5
	3

	ЭЭФ 4 курс
	7
	1
	5
	3

	ВИПЭ 1 курс
	16
	11
	11
	3

	ЭЭФ 1 курс
	11
	0
	6
	6

	Итого по 4 – 5 курсам
	29
	47 %
	6
	10 %
	15
	24 %
	12
	19 %

	Итого по 1 – 3 курсам
	27
	42 %
	11
	17 %
	17
	27 %
	9
	14 %

	Итого
	56
	44 %
	17
	14 %
	32
	25 %
	21
	17 %
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	6. Какую сумму Вы готовы потратить на обучение (стажировку)

 за границей?

	 
	А. 700-1000 € (30 000 - 40 000 рублей)
	Б. 1000-2000 € (40 000 – 80 000 рублей)
	В. Более 2000 € (более 80 000 рублей)
	Г. Нисколько

	ГСКС и Т 5курс
	6
	7
	3
	1

	Филологический 4 курс
	6
	5
	0
	2

	ЭЭФ 4 курс
	5
	2
	0
	6

	ВИПЭ 1 курс
	14
	17
	5
	7

	ЭЭФ 1 курс
	14
	6
	1
	4

	Итого по 4 – 5 курсам
	17
	39 %
	14
	33 %
	3
	7 %
	9
	21 %

	Итого по 1 – 3 курсам
	28
	41 %
	23
	34 %
	6
	9 %
	11
	16 %

	Итого
	45
	41 %
	37
	33 %
	9
	8 %
	20
	18 %
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Приложение 3 Примерные вопросы для экспертного интервью

Эксперт (ФИО) _______________________________________________________________

__________________________________________________________________

Должность __________________________________________________________________

Вопросы эксперту

· В чем, на Ваш взгляд, плюсы обучения (стажировки) за границей?

· Как Вы думаете, почему студенты не используют возможности обучения (стажировки) за границей? 

· Как, на Ваш взгляд, можно повысить мотивацию студентов? 

· Будут ли способствовать навыки и знания, полученные за рубежом, развитию нашей страны? 

Приложение 4 Элементы фирменного стиля сообщества «StudSpace»

Эмблема сообщества:
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Футболки членов сообщества:
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Обоснование выбора цветового решения фирменного стиля

При выборе фирменного цвета необходимо учитывать особенности восприятия цвета, основанные на ассоциациях. Между цветовым решением рекламы и естественным восприятием человека существует определенная зависимость. Достоверно установлено, что каждый цвет вызывает подсознательные ассоциации. Существуют даже определенные стереотипы восприятия цвета. 
Поэтому для фирменного стиля сообщества нами были выбраны синий, зеленый, желтый и белый цвета, а также их оттенки.

Согласно исследованиям психологов, выбранные цвета вызывают следующие ассоциации:

Синий: честность, справедливость, невозмутимость, добросовестность, доброта, спокойствие.

Желтый: разговорчивость, открытость, общительность, энергичность.

Зеленый: стабильность, прогресс, обязательность.

Белый: самоотдача, открытость, единство, легкость.
Таким образом, сочетание данных цветов в эмблеме сообщества будет вызывать приятные, позитивные ассоциации у его членов и общественности.

Приложение 5 Схема функционирования SpaceBank
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	Приложение 6 Ключевые мероприятия сообщества StudSpace на 2 семестр 2012-2013 уч.г.

	
	Направление

проекта / мероприятие
	Описание мероприятий
	Ожидаемые результаты
	Время реализации



	Направление 1: повышение информированности молодежи о деятельности сообщества, а также возможных вариантах программ мобильности вологодских студентов 

	1.
	Презентация сообщества «StudSpace» 


	Ряд мероприятий, проводимых в вузах г. Вологды с целью информирования студентов о сообществе «StudSpace» и привлечения их к участию в данном сообществе.
	Рост числа студентов, заинтересованных его деятельностью и  вступивших в сообщество 
	В течение всего учебного года

	2. 
	Церемония открытия сообщества «StudSpace»


	Предполагается проведение яркой церемонии открытия сообщества, в которой примут участие известные люди г. Вологды
	Открытие сообщества, освещение церемонии в СМИ
	Январь 2013г.

	3.
	Тематический вечер «Do you speak English?»


	Вечер, посвященный Великобритании. Общение на английском языке, обсуждение особенностей культуры, традиций Британии.
	Практика студентов в общении на английском, расширение знаний о Великобритании, налаживание дружеских контактов среди членов сообщества.
	Февраль 2013г.

	Направление 2: вовлечение студентов в процессы формирования и развития сообщества и, как следствие, формирование мотивации к международной мобильности

	4.
	Показ иностранного кино «SpaceCinema»


	На протяжении нескольких собраний сообщества участникам показываются популярные фильмы разных стран на оригинальном языке с использованием русских субтитров.
	Практика студентов в общении на иностранных языках, расширение знаний в сфере международного кино
	Апрель-май 2013

	5.
	Психологический тренинг «Преодолеваем культурные барьеры»


	Для проведения тренинга планируется приглашение специалистов по психологии и межкультурной коммуникации.
	Эффективная помощь студентам в преодолении культурных барьеров, развитие коммуникативных навыков
	Март 2013

	6.
	Кулинарный калейдоскоп
	Участники или группы участников сообщества приносят национальные блюда разных стран, дегустируют их, обмениваются мнениями.
	Знакомство с национальной кухней разных народов, расширение кругозора, практика общения на иностранном языке
	Май 2013

	Комплексные мероприятия, направленные на информирование о деятельности сообщества и существующих программах мобильности, и формирование мотивации членов сообщества и общественности к международной мобильности

	7.
	Флешмоб «В движении мир интереснее!»


	В выходной или праздничный день участники сообщества в фирменных футболках с логотипом «StudSpace» выезжают на роликах в центр города, проезжают по главным улицам и вручают всем прохожим флажки с эмблемой сообщества. На каждом флажке будут присутствовать цвета определенной страны, а также надпись: «В движении мир интереснее!» на языке данного государства с переводом на русский язык. 


	Привлечено внимание к деятельности сообщества, а так же к  проблемам отсутствия толерантности по отношению к разным народам.

Создан информационный повод для СМИ
	Июнь 2013

	8.
	Флешмоб «Вместе мы - сила!»


	Предполагается, что лица и одежда участников сообщества будут полностью повторять цвета национальных флагов разных стран мира. Члены сообщества проходят по улицам города, держась за руки. К их одежде прикреплены яркие надувные гелиевые шары под цвета их одежды. На шариках изображен логотип «StudSpace», написан слоган мероприятия: «Вместе мы – сила!».
	
	Июль 2013


В данной таблице представлены только наиболее значимые мероприятия. Помимо вышеизложенных, на протяжении всего времени функционирования сообщества предполагается организация и проведение ряда  таких мероприятий, как: вечера национального танца и песен народов разных стран; виртуально-реальная игра «SpaceGame»; выездные семинары и тренинги; вечера, посвященные праздникам разных стран (Halloween, День Святого Патрика, День Благодарение и т.д.); различные мероприятия, которые могут предложить сами члены сообщества.
10

_1412101204.xls
Диаграмма1

		2010		2010

		2011		2011

		2012		2012



Общее количество
учащихся ВоГТУ

Кол-во студентов, принявших участие в программах международной мобильности

10263

21

9262

28

8318

5



Лист1

				Общее количество
учащихся ВоГТУ		Кол-во студентов, принявших участие в программах международной мобильности

		2010		10,263		21

		2011		9,262		28

		2012		8,318		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






