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КОММУНИКАТИВНАЯ ЗНАЧИМОСТЬ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА
Средства массовой информации приобретают всё большую роль в современном экономическом и политическом пространстве. Крупные коммерческие организации активно используют возможности средств онлайн и оффлайн коммуникаций. Освещение социально ответственной деятельности организации особенно важно для формирования и поддержания положительного имиджа компании и благоприятных отношений с потребителями, общественными организациями и властью.

Социальная ответственность бизнеса (СОБ) служит не только названным выше стратегическим целям, но и содействует развитию бизнес-коммуникаций, связанных с информированием широкой общественности о целях, задачах и результатах деятельности компании в сфере деловой этики, защите окружающей среды, инвестировании в развитие местных сообществ, защите прав человека, социальной политике и охране труда посредством социальной отчетности. 
Так как большинство активностей в сфере социальной ответственности бизнеса носят коммуникационный характер, связь СОБ со связями с общественностью (PR) очевидна. Как любая деятельности организации, всё, что делается в рамках СОБ, также требует инспектирования и оценки. Одной из форм подготовки соответствующего отчета является социальный аудит, представляющий собой процесс оценки, повышения эффективности и функционирования и стиля работы организации, средство измерения её воздействия на общество в целом. Этот метод является основным при измерении степени социальной ответственности компании.
Достигать поставленных целей в ходе реализации концепции социальной ответственности компаниям помогают средства массовой информации и специальные мероприятия.  Во внутренних корпоративных документах организаций, например в ОАО «ВымпелКом» (телекоммуникационная компания, работающая в России и странах СНГ под брендом «Билайн»), задекларировано следующее требование: «Социальная политика – часть корпоративной социальной ответственности компании. Та деятельность, которую компания проводит сверх установленного законом минимума, должна быть видна общественности, т.к. направлена на укрепление репутации компании». Выполнить данное требование возможно только при грамотном использовании средств онлайн и оффлайн коммуникаций.[image: image1]
