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СОЦИАЛЬНЫЙ КОНФЛИКТ: ПРАКТИКА ОСВЕЩЕНИЯ  НА МЕСТНОМ ТЕЛЕВИДЕНИИ ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ 

Липецкая область не является «горячей точкой» на карте межнациональных и межконфессиональных конфликтов в России. В местный телеэфир попадает информация о конфликтах политических (в рамках предвыборных баталий), а также бытовых и семейных, особенно если они привели к трагическим последствиям. Такие сюжеты привлекают внимание зрителей, но вызывают у них лишь кратковременный интерес. Гораздо большее значение в последние годы  приобретает не презентация противостоящих сторон и позиций, действия, направленные на преодоление конфликта. Это характерно для освещения проблем жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства, сохранения окружающей среды, противоречий между социальными группами – тех сторон социальной жизни, которые касаются каждого. Чем большее число жителей региона затрагивает конфликт или спорная ситуация, тем более объективный анализ проблемы должны готовить местные телекомпании.
В марте 2012 г. в Липецке назревал конфликт между администрацией города  и автомобилистами, число которых по приблизительным оценкам составляет около двухсот тысяч человек, из-за плохого качества дорог, отремонтированных менее года назад. Независимая телекомпания «ТВК»  совместно с сайтом Gorod48.ru запустила проект «Липецк-яма». Еженедельно в течение шести недель в эфир выходил большой репортаж, где подробно рассказывалось, как и на что были потрачены деньги налогоплательщиков. Информационными источниками и комментаторами проекта стали квалифицированные специалисты по дорожному строительству, управлению городским хозяйством, которые предоставили программе большой фактический материал; репортажи анонсировались на сайте «ТВК». Взаимодействие телекомпании, интернет-ресурса, следственных органов, общественных организаций позволило избежать выхода конфликта в активную стадию. К концу лета мэрия постепенно привела дороги в порядок.
