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КОНФЛИКТЫ ЧАСТНОЙ ЖИЗНИ НА ТЕЛЕЭКРАНЕ: ДРАМАТУРГИЯ ПОЗИТИВА
Конфликты существуют на телеэкране как форма и содержание реальности.  Привлекая внимание общества к конфликту,  СМИ способны вмешиваться в его развитие, влиять на отношения сторон, менять его значение и смыслы (S. Hilgartner, Ch. L. Bosk, R. Henshel, J. Galtung, J. Linch).  Это характерно для любых конфликтов, однако  при политических, военных, национальных конфликтах участники способны оказывать существенное  влияние на  функционирование СМИ, ограничивать или регулировать контент.  Иная картина при освещении семейных конфликтов, участники которых не всегда могут выстраивать собственную линию поведения в отношениях с ТВ. Телевидение постоянно обвиняют в бесцеремонном вмешательстве в частную жизнь (И. Петровская, Д. Дондурей, С. Ильченко, А. Новикова, С. Муратов и др.). Практика дает немало примеров, когда создатели популярных программ использовали приемы, дискредитирующие представление о журналистике: обманом заманивали на съемки участников, сталкивали в студии бывших супругов, убирали на монтаже из окончательного варианта передачи важную для обсуждаемой темы информацию. Тем не менее, подобные программы имеют неизменно высокий рейтинг, и они находят желающих вынести на публичное обсуждение частный семейный конфликт. Причиной можно считать декларируемое изменение коммуникационной интенции ТВ, которое от экспонирования конфликта переходит постепенно к участию в его разрешении и, соответственно, от использования в съемках актеров к привлечению реальных героев, ожидающих  помощи, и к получению ими такой помощи. Программы используют ситуацию частного конфликта для формирования модели позитивного выхода из нее, однако технология презентации построена на определенном сценарии, который и представляет интерес для исследования.
