Яковлев И.П.

Доктор филос.наук. проф.

Кафедра теории коммуникации

Заоч.отд. 5 курс

9 семестр 
2012-2013 уч.г.
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ КОММУНИКАЦИИ
Спецкурс

Спецкурс посвящен стратегическим коммуникациям в социальной системе – организации, городе, регионе, стране.

Важность этих вопросов связана с усилением роли стратегического прогнозирования и планирования в управлении. Это привело к выделению в менеджменте и маркетинге стратегических проблем в относительно самостоятельные области знания и учебные курсы. В теории коммуникаций, связях с общественностью, журналистике стратегичесие вопросы не выделены. В то же время потребности современной практики требуют более глубокого их изучения.

В данном курсе на основе изучения теории и практики коммуникаций на уровне организаций, города, региона, страны стратегические вопросы выделяются в самостоятельный раздел знаний. Отдельные его элементы присутствуют в курсах социологии массовых коммуникаций, современных теорий коммуникаций, теории и практике связей с общетвенностью, теории журналистики и других. В этом курсе на основе системной методологии эти элементы интегрируются в систему знаний о наиболее важных и переспективных проблемах социальных систем. 

В спецкурсе рассматриваются коммуникативные интеграторы на входе системы (стратегия, миссия, идеология, история, девиз, имя, символика) и на выходе (бренд, репутация, имидж, идентичность), а также коммуникативная политика организаций и стратегическая роль средств массовой коммуникации в системном и долговременном информировании и обсуждении  наиболее важных и перспективных целей, планов, программ, методов решения проблем на уровне страны, региона, города, крупных предприятий.

Особое внимание в спецкурсе уделено Стратегии развития РФ до 2020-2030 гг., концепциям развития Санкт-Петербурга и регионов,  их обсуждению в СМК и информационному сопровождению.
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Примерный перечень вопросов к зачету

1 Принципы и законы эффективной коммуникации.

2.Стратегия развития социальной системы.

3.Стратегические функции  СМК.

4.Коммуникативная стратегия.

5.Стратегические и оперативные коммуникации

6.Коммуникативная политика.

7.Стратегические коммуникативные интеграторы.

8.Миссия государства, региона, организации.

9.Девиз, философия, история.

10.Символические интеграторы.

11.Имя и приемы нейминга.

12.Логотип, герб, флаг, гимн.

13.Имидж, репутация, бренд.

14.Стратегическое управление и коммуникации.

15.Стратегическое ядро.

16. Концепция развития РФ «Стратегия – 2020».

17.Стратегия развития региона.

18.Концепция развития С-Петербурга

19.Спектр политических позиций

20.Эффективность информирования и убеждения.
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