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МЕЖКУЛЬТУРНЫЕ КОММУНИКАЦИИ
Спецкурс 
Глобализационные процессы формируют мультикультурную среду, требующую от специалистов по связям с общественностью межкультурной коммуникативной компетентности. Необходимость адаптации зарубежных PR-технологий и PR-продуктов  к отечественной среде, активные процессы локализации брендов, важность трудоустройства российских специалистов в представительствах иностранных компаний с соответствующими практиками управления обуславливают актуальность выработки навыков межкультурного общения. Данный спецкурс направлен на формирование у обучающихся знаний и навыков, позволяющих повысить эффективность коммуникативного взаимодействия, участники которого принадлежат к различным культурам. 
В рамках дисциплины изучаются стратегии аккультурации, категории этноцентризма и культурного релятивизма, культурного шока, национального характера, картины мира, культурного контекста, авто- и гетеростереотипов; модели коммуникативных процессов. Особое внимание уделяется основным категориям межкультурной коммуникации применительно к существующим видам корпоративных культур и национальных особенностей корпоративных коммуникаций. 
Специальный раздел спецкурса «Межкультурные коммуникации» посвящен рассмотрению и анализу такого важнейшего аспекта коммуникативного взаимодействия, как коммуникативные помехи и барьеры (языковые, поведенческие, психологические, культурологические и т.д.), представлены их основные характеристики и стратегии преодоления. В заключение разбираются составляющие межкультурной компетентности и стратегии успешного межкультурного взаимодействия.
Авторские публикации по теме спецкурса:
Gavra D.P., Savitskaya A.S. Mass media in interstate conflicts: typological model// Russian Journal of Communication. 2011
Вопросы к зачету 
1. Основные подходы к определению межкультурной коммуникации: Р. Портера и Л. Самовара, С.Г. Тер-Минасовой, Д. Мацумото.

2. Основные этапы развития межкультурной коммуникации как научной дисциплины

3. Объект и предмет межкультурной коммуникации. Межкультурная коммуникация в ряду смежных дисциплин.

4. Культура и коммуникация как основные понятия межкультурной коммуникации.

5. Механизмы межкультурной коммуникации. Культура и культурные различия.

6. Этничность и культура, этнокультурная коммуникация.

7. Концепции примордиализма, социального конструктивизма, инструментализма. 

8. Понятие этнической идентичности. Основные теории этноцентризма, культурного релятивизма.

9. Культурный шок и этапы межкультурной адаптации. Фазы культурного шока. Модель освоения чужой культуры М. Беннета. 

10. Факторы межкультурной адаптации.  Понятие мультикультурализма. 
11. Модели межкультурной коммуникации: процессно-информационные модели.

12. Модели межкультурной коммуникации Портера и Самовара, модель Гудикунста и Кима, модель «Зеркало культуры» Л.Деймена.

13. Культурные синдромы Триандиса. Подход Стродбека и Клакхона.

14. Категории межкультурной коммуникации Э.Холла.
15. Исследования корпоративной культуры Г. Хофштеде.

16. Критерии Г.Хофштеде: избегание неопределенности, дистанция власти, индивидуализм – коллективизм, маскулинность – феминность.

17. Основные виды межкультурной коммуникации. Вербальная и невербальная коммуникация. 
18. Функции и виды невербального поведения. Влияние культуры на невербальное поведение.

19. Понятие культурной и мультикультурной идентичности. Культура и «я»-концепция. Независимые и взаимозависимые конструкты «Я». 
20. Коллективистские и индивидуалистические идентичности. Национальная и этническая идентичность.

21. Культура и язык. Языковая картина мира. Влияние языка на восприятие социальной реальности. Культурно-языковой контекст в работе PR-специалиста.
22. Понятия стереотипа; закономерности формирования стереотипов. Автостереотипы, гетеростереотипы, национальный характер..

23. Коммуникативные барьеры, асимметрия в межкультурной коммуникации, типология коммуникативных помех. 

24. Конфликт и этнокультурная коммуникация. 
25. Межкультурная коммуникативная компетентность. 
26. Толерантность в межкультурной коммуникации.

27. Критерии успешности межкультурного общения.

28.  Роль и функции Интернета в процессах межкультурной коммуникации
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