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КУЛЬТУРНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ ВНЕШНЕГО ИМИДЖА ГОСУДАРСТВА КАК ПРОЦЕСС И РЕЗУЛЬТАТ

Формирование имиджа вообще и его культурной составляющей в частности может рассматриваться и как процесс, и как результат. В этой связи может быть использована базовая модель составляющих коммуникационного процесса, включающая в себя следующие элементы: источник – сообщение – канал – получатель – эффект. Первые четыре компонента модели являются для нас анализируемыми элементами коммуникативного процесса продвижения культуры, эффекты представляют собой результаты названного процесса. Итоговым результатом будет являться конкурентный культурный
 бренд страны (скорее, совокупность культурных брендов), который, в свою очередь, может органично дополнить экономический и политический образ страны или региона, складывающийся  в общественном мнении различных групп зарубежной  общественности.

У источника – субъекта продвижения национальной культуры за рубежом – может быть как институциональное, так и неинституциональное измерение. Первое включает в себя институты власти на различных уровнях; некоммерческие, неправительственные организации, ассоциации, фонды; научно-исследовательские и образовательные институты; медиорганизации. В неинституциональное измерение источников входят: персонифицированное измерение источника – система действующих лиц продвижения культуры, контентное измерение источника (культурное наследие страны как часть культурного богатства мира); территориальное и геополитическое измерение источника. Сообщение в нашей модели представляет собой коммуникативное послание, передаваемое источником с определенной целью конкретной целевой группе. Могут быть выделены следующий группы сообщений: сообщения, фигурирующие вне СМИ; сообщения в СМИ; сообщения, циркулирующие в процессе межличностной коммуникации; самовоспроизводящиеся сообщения. В роли канала в данной модели выступают: средства массовой коммуникации, консалтинговые службы широкого коммуникационного профиля, каналы межличностной коммуникации, каналы коммуникативных событий. Получатели (зарубежные аудитории) могут быть разделены по социальной, профессиональной, групповой принадлежности; по территориальному признаку, по геополитическому признаку.

Результирующим параметром всего коммуникативного процесса являются его эффекты (информационные, ценностные, поведенческие). Очевидна прямая зависимость эффективности формирования культурного бренда страны для зарубежных аудиторий от эффективности выбора, планирования и реализации каждого этапа (компонента) коммуникативного процесса.
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