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РОЛЬ ПАРКА ФЛОРЫ И ФАУНЫ «РОЕВ РУЧЕЙ» В ПОСТРОЕНИИ БРЕНДА ГОРОДА КРАСНОЯРСКА И РАЗВИТИИ СРЕДНЕГО И МАЛОГО БИЗНЕСА
Красноярский парк флоры и фауны «Роев ручей» не только занимает место в первой десятке основных достопримечательностей города Красноярска, но и активно участвует в создании и изменении социального настроения (1) его жителей, которое, в свою очередь, является основой брендинга города Красноярска. Изменение социального настроения происходит как через собственную профессиональную деятельность (2), так и через организацию благотворительной деятельности: с 2002 года в парке действует программа «Возьми опеку над животными», которая дает возможность физическим и юридическим лицам принять непосредственное участие в жизни животных. Речь идет не только о привлечении денежных, материальных, интеллектуальных и других ресурсов, но и о формировании в общественном сознании стандартов гуманного обращения с животными. В отличие от подобных программ, действующих в других городах России (3,4), в красноярском «Роевом ручье» сумма договора минимальными и максимальными размерами не ограничена, главное – желание помогать выбранному животному. Кроме благотворительности предприниматели преследуют PR-цель: посетители хорошо запоминают таблички с названиями фирм – опекунов и впоследствии больше им доверяют. Данный вывод был сделан на основе проведенного маркетингового исследования в сентябре 2012 года в г. Красноярске. Респонденты опрашивались сразу после посещения (на выходе) парка. Результаты исследования следующие: все опрошенные обратили внимание на таблички с указанием опекунов; более 80% респондентов смогли вспомнить названия фирм, из них большинство назвали более трех опекунов; на вопрос об отношении к опекунам абсолютное большинство ответило, что они уважают и гордятся организациями-благотворителями. Таким образом, благотворительность полезна и парку флоры и фауны «Роев ручей», и самим предпринимателям, и городу в целом. 
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