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В данной работе изучается роль и значение социальных сетей в антикризисном PR. Цель исследования – определить эффективность использования социальных сетей в антикризисной PR-кампании. Задачи исследования: 

1. Проанализировать и обобщить классические инструменты, которые могут быть использованы в антикризисных pr-технологиях.
2. Выявить положительные и отрицательные характеристики стандартных инструментов.
3. На основе анализа характеристик стандартных инструментов,  рассмотреть интернет-инструменты, как дополнительный элемент для более эффективной работы специалиста по связям с общественностью.
4. Предложить схему использования социальных сетей для контроля коммуникативной политики, обратной связи с группами общественности компании.
Объект исследования: антикризисные PR-технологии. Предмет исследования: социальные сети, как один из наиболее значимых каналов коммуникации в сети Интернет.
В создании работы был использован количественный и качественный анализы, анализ документов. 
Эмпирическую базу составили: результаты количественного и качественного исследований документов, а именно интернет-страниц  банков в социальных сетях. 

Основные положения, выносимые на защиту:

1. Использование социальных сетей в антикризисных PR-технологиях способствует улучшению внутренней и внешней коммуникативной политики компании.
2. Использование социальных сетей позволяет контролировать коммуникативную среду во время разработки антикризисной политики и непосредственно во время кризиса.
3. Социальные сети способствуют быстрому достижению эффективного коммуникативного результата при взаимодействии  с группами общественности компании.

4. Использование социальных сетей увеличивает оперативность работы специалиста по связям с общественностью, а также снижает финансовые издержки компании.
5. Эффективность коммуникативной политики может быть достигнута только при подходе комплексного использования социальных сетей.
Содержательно работа состоит из трех глав. В первой главе рассматриваются основные антикризисные технологии, которые необходимы для работы специалиста по связям с общественностью. Вторая глава посвящена роли Интернета и непосредственно использованию социальных сетей. В третьей главе представлена практическая часть, а именно анализ использования социальных сетей на примере банков. 
Для проведения исследования было использовано 60 источников,  включая интернет-ресурсы и научные статьи. 

