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ЦИФРОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ РФ
Виртуализация политического поля, которую констатировали французские социологи прошлого столетия, в двадцать первом веке приобретает новое измерение. Информационные технологии нового типа трансформируют пространство публичных коммуникаций, предлагают новоиспеченным «просьюмерам» широкие возможности по созданию и распространению всевозможного контента. Подобные изменения требуют от акторов, действующих в публичном пространстве, новых стратегий и технологий коммуникации. Отсюда активное развитие форматов PR 2.0, затрагивающее, в том числе, и коммуникации органов государственной власти. Недавно появившийся термин GOV 2.0 подразумевает под собой выстраивание взаимодействия между государством и гражданами на основе новых информационных технологий. Конкретнее – создание блогов, где представлены и обсуждаются государственные услуги; появление чиновников в социальных сетях и блогосфере; образование сообществ, где государственные структуры контактируют с гражданами; организацию оперативного обсуждения и решение возникающих в стране и регионах проблем в режиме онлайн и т. д. (Gov 2.0 или социальные сети для политиков// http:// www.internetua.com/GOV-2-0-ili-socialnie-seti-dlya-politikov). 
Однако на практике качественные изменения в области сетевых государственных коммуникаций не слишком очевидны. И отмеченные М. Г. Шилиной общие проблемы развития сферы цифровых коммуникаций, среди которых невостребованность подобных технологий заказчиками, ситуация компетентностного цифрового раскола, неширокий спектр существующих цифровых PR-технологий для профессионалов (Шилина М. Г. Особенности рынка общественных связей: российские и мировые реалии// http://www.mediascope.ru/node/572#7), в полной мере характерны для взаимодействия российских органов государственной власти с общественностью. Федеральные министерства и ведомства предпочитают традиционные каналы коммуникации, а в Интернете представлены, главным образом, с помощью сайтов. Несмотря на присутствующие в российской практике примеры удачного применения отдельных инструментов цифрового PR, полноценное и комплексное использование потенциала социальных медиа и сетевых технологий является скорее намерением, но не реальностью.
