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МОДЕЛИ PR-КОММУНИКАЦИЙ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ В СРЕДЕ WEB 2.0

Стремительное распространение технологий Web 2.0 в России совпало с  активным использованием этих технологий первым официальным лицом 
российского государства  – Президентом Д. А. Медведевым. Собственным примером он стимулировал внедрение технологий Web 2.0 в сферу публичных коммуникаций, предложив лидерский стиль их использования, выступил популяризатором всевозможных гаджетов и виджетов. Многие политики и чиновники также стали использовать соответствующие возможности. 

В российских реалиях бюрократические ограничения и повседневный опыт административного управления породили альтернативный президентскому стиль внедрения технологий Web 2.0 – административно-командный, когда вышестоящий чиновник заставляет своих подчиненных вести блог или открыть аккаунт в Facebook'е. 
Стиль организации коммуникаций выступает в качестве первого измерения, первого критерия типологизации. Второе измерение моделей публичной коммуникации органов государственной власти России – в степени интенсивности интерактивного общения представителей власти с гражданами. Часто чиновники предпочитают не общаться лично с гражданами, используя свои аккаунты в сервисах Web 2.0, для коммуникации с журналистами и вброса необходимой информации в публичную сферу. До сих пор интернет-технологии в политической жизни России строились на основе концепции двухступенчатой коммуникации, когда политические новости в Рунете становились информационными поводами для последующего распространения в традиционных СМК. Комбинируя два основных параметра государственных публичных коммуникаций, можно попробовать смоделировать типологию основных моделей коммуникаций в России. В результате комбинации критериев (стиль, интенсивность интерактивного общения с гражданами) получаются четыре вероятных модели государственных публичных коммуникаций в России:
· лидерско-двухступенчатая;

· лидерско-интерактивная;

· административно-двухступенчатая;
· административно-интерактивная.
Рис. 1. Модели публичных коммуникаций органов государственной власти с использованием технологий Web 2.0
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