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Цель магистерской работы: рассмотреть методики оценки эффективности медиарилейшнз, а также, проанализировав методы оценки эффективности современных пресс-служб. 
Цель обусловила необходимость решения следующих задач:

1. рассмотреть специфику понятия медиарилейшнз, а также историю медиарилейшнз,

2. провести сравнительный анализ методов оценки эффективности, опубликованных ранее, а также тех, что используются в современных пресс-службах;

3. провести серию глубинных интервью с PR-специалистами ряда компаний Санкт-Петербурга;

4. проанализировав методы оценки эффективности современных пресс-служб Санкт-Петербурга определить оптимальную по ряду параметров систему оценки эффективности медиарилейшнз.

Объектом работы стали: основные направления медиарилейшнз.
Предмет диссертационной работы: оценка эффективности медиарилейшнз.

В создании работы были использованы следующие методы: метод экспертного интервью, анализ документов. 

Эмпирическую базу исследования составили: материалы экспертных интервью, материалы внутренних документов пресс-служб Санкт-Петербурга.
Основные положения, выносимые на защиту:
Существующие методики оценки эффективности PR-деятельности позволяют определить основные направления оценки эффективности медиарилейшнз;
Кроме этого существуют специфические методы оценки эффективности медиарилейшнз, выясненные в ходе экспертных интервью:
1. При анализе эффективности общения с прессой важно разграничить упоминания  и расширенную информацию.
2. При учете работы с СМИ необходимо еженедельно вести мониторинг СМИ, ежеквартально составлять пресс-клиппинг, ежегодно сопоставлять отчеты этого года и более ранние  (отложенный эффект деятельности медиарилейшнз: от года до 10 лет)
3. При составлении отчетного листа по эффективности медиарилейшнз оценить опубликованные (вышедшие в эфир) материалы по следующим характеристикам:
3.1 положительный/отрицательный характер сообщения;
3.2 включение комментариев руководящего состава компании;
3.3 активные ссылки на ресурсы компании;
3.4 анонс последующих мероприятий.
Содержательно работа состоит из трех глав, последовательно решающих следующие задачи: определение основных понятий по теме исследования, анализ авторских методик оценки эффективностиPR-деятельности, исследование основных характеристик оценки эффективности собственно медиарилейшнз. 
