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БЛОГ КАК СОВРЕМЕННАЯ ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЯ В PR
Понятие Web 2.0, появление которого связывают со статьей Тима О’Рейли «What Is Web 2.0», опубликованной в сентябре 2005 г., подразумевает взаимодействие людей друг с другом в Интернете и использование для этого таких открытых программных платформ, как блоги, социальные закладки и социальные сети. Откликом специалистов по связям с общественностью на появление формата Web 2.0 стало появление концепции РR 2.0, которую Д. Брекенридж называет новым философским подходом и новым методом улучшения PR-деятельности, сменой правил игры и работой с людьми по-новому (Брекенридж Д. РR 2.0: новые медиа, новые аудитории, новые инструменты/Дейра Брекенридж. М., 2010). Справедливости ради следует отметить, что сам термин PR 2.0 ввел Брайан Солис, начавший продвигать соответствующую идею еще в 1990-х годах. 
Если PR – это связи с общественностью, то, соответственно, PR 2.0 – связи с общественностью в электронной среде, нацеленные на работу с социальными сетями и блогами. Правда, нужно признать, что некоторые специалисты, например, Стивен Лок, считают, что PR 2.0 на самом деле должен называться PR 3.0.
Внимание специалистов в PR-сфере закономерно было обращено к блогам как современной интернет-технологии, дающей возможность эффективно решать актуальные задачи  связей с общественностью. Самое простое определение блога: блог (blog) – это определенный тип Web-сайта. Другими словами, блог – это Web-сайт, содержанием которого являются регулярно пополняемые записи, изображения или мультимедиа.
Существует три основных критерия, отличающих блоги от других типов сайтов (Раус Д., Гаррет К. Ваш блог в Интернете. Как заработать миллион. СПб., 2009):

1. Содержимое (контент; content). Блоги обычно обновляются значительно чаще, чем обычные (до нескольких раз в день). Также контент обычно располагается в обратном хронологическом порядке. Самые новые статьи располагаются в верхней части главной страницы.

2. Синдикация (syndication). Помимо просмотра блогов с помощью обычного браузера, пользователи, применяя специальное программное обеспечение могут читать статьи напрямую из блога без необходимости посещения сайта.

3. Диалог. В отличие от классического новостного или информационного сайта блоги обращены напрямую к аудитории и рассчитаны на получение обратной связи в виде комментариев.

Индивидуальные сообщения (статьи), размещаемые в блогах называются блоговыми постами. Человек, размещающий информацию на блоге, называется блогером, а совокупность всех блогов как сообщество или сетевое пространство (социальная сеть), в котором работают блогеры, именуется блогосферой (Уильям Квик, 2002).
Блоги являются интернет-PR-технологией, которую можно успешно применять как в бизнес-сфере, так и в сфере политического PR. Причем, и в первом, и во втором случаях PR- поддержка может касаться как конкретной личности (персоны), так и компании, организации, партии в целом. Когда блог создается в интересах компании и ведется от ее имени (пусть даже и конкретным должностным лицом, включая топ-менеджеров), он называется корпоративным блогом. Примером таких блогов могут быть блоги компаний «Samsung Electronics Russia», «Билайн». Если блогер ведет свой блог от своего имени, то, несмотря на занимаемую им должность, блог считается персональным. Такие блоги ведут президент РФ Д. А. Медведев, ряд российских губернаторов и чиновников различного уровня (от областных администраций до Правительства РФ и Администрации президента РФ), многие известные российские бизнесмены (О. Тиньков). 
Помимо обычных блогов, объем материалов в которых ограничен только свободным временем и творческим потенциалом блогера, существуют еще и микроблоги. В частности микроблог на сайте Твитер должен содержать не более 140 символов, то есть, по сути, он является своеобразной новостной лентой, где в оперативном режиме дается краткая сжатая информация, касающаяся отдельных событий в жизни блогера или его реакций на эти события. Микроблог на Твитере есть у президента РФ Д. А. Медведева, президента США Б. Обамы, премьер министра Великобритании Д. Кэмерона и многих других политиков мирового и регионального уровня, а также у известных бизнесменов, спортсменов (хоккеист А. Овечкин) и звезд шоу-бизнеса (Т. Канделаки, С. Лазарев). Кстати, Твитер насчитывает сегодня более 110 млн. пользователей. В России их сегодня свыше 200 тыс. чел. 
Главными преимуществами блогов как интернет-PR-технологии являются:

1. Высокая скорость распространения информации. Сообщения в блогах о тех или иных событиях, позициях или мнениях относительно происходящего могут быть донесены  до потребителя практически в онлайн-режиме.

2. Широкий охват удаленной аудитории. Более того, размещая сообщения в блоге можно апеллировать напрямую к потребителям и лидерам мнений.
3. Наличие оперативной обратной связи. Практически мгновенно можно получить комментарии аудитории  на размещенный в блоге пост. 
4. Финансовая эффективность. В большинстве своем онлайновые медийные платформы являются бесплатными, поэтому затраты на ведение блога практически исчерпываются затратами, котрые несет сам блогер, размещающий соответствующее послание.

Среди наиболее известных бесплатных площадок для размещения блогов можно выделить livejournal.com, liveinternet.ru, blogs.com. 
Высокой активностью отличается российский сегмент Livejournal. Данная площадка популярна среди студентов и «думающей» молодежи и поэтому представляет наибольший интерес для блогеров. Сегодня в российском сегменте блогосферы зарегистрировано около 3 млн. блогов, но более-менее активных среди них меньше 50%. По статистике Google, 29% всех постов в LJ пишутся на русском языке. Таким образом, по отношению к российскому рынку очевидна перспективность для компаний размещения блогов в LJ для решения актуальных задач в сфере связей с общественностью. 
