[image: image5.jpg]A _A
A
A AA AA

b4 A _A
A&AAAAA A

A A

y

V' A/ AA A V' A/ AA A
AN, A A, A

AVA

A
AAAAAAAAAAAA

&
AN

AA A
N



         11

Новосибирский государственный университет экономики и управления
Кафедра социальных коммуникаций и социологии управления

ПРОЕКТ

для Международного конкурса студенческих коммуникационных проектов «Масс-Медиа Перспектива-2010»

в номинации «Популяризация профессии Учителя среди молодежи»
«УЧИТЕЛЬ. РАДОСТЬ ВЕСТИ ЗА СОБОЙ»
Авторы: 
Марина Сиволап, Елена Трегуб

Новосибирск, 2010
Оглавление

3Аннотация


4Введение


6Исследование


11Планирование


11Концепция коммуникационной компании и с

 HYPERLINK \l "_Toc276287370" 
истема мероприятий


12Система мотивации


14Ключевые сообщения


16Инструменты воздействия и взаимодействия


19Коммуникационная среда проекта


20Календарное планирование


24Бюджет


30Источники финансирования


32Оценка эффективности


32Коммуникационная эффективность


33Экономическая эффективность


35Приложения




Аннотация

Проект продвижения образа Учителя «Учитель. Радость учить жизни» призван восстановить и укрепить уважение молодежи к профессии Учителя. 

Проект включает следующие этапы:
Аналитический этап. Для определения привлекательного образа Учителя методом глубинного интервью исследуются представления студентов, обучающихся в Новосибирском Государственном Педагогическом Университете. На основе полученных данных авторами были установлены основные направления продвижения образа Учителя в молодежной среде и проведено поэтапное планирование. 

Планирование проекта продвижения включает в себя разработку системы мотивации к участию в преподавательской деятельности, ключевые сообщения продвижения, инструменты воздействия и взаимодействия с целевой аудиторией, описание коммуникационной среды проекта, календарное планирование, бюджет, а также  источники финансирования. На данном этапе было сформулирована концепция проекта: «Учитель. Радость вести за собой»,  определен основной инструмент продвижения— Международное интернет-сообщество и обоснована система его функционирования. 
И наконец, на последнем этапе авторами производится коммуникативная и экономическая оценка эффективности данного проекта продвижения. Это позволяет обрисовать перспективы окупаемости проекта и составить необходимую базу аргументов для дальнейших поисков партнеров и спонсоров. 

Введение
В последние десятилетия образ школьного Учителя претерпевает заметные изменения. Многочисленные скандалы, связанные с отдельными педагогами, транслируются по радио и телевидению. Это служит причиной заметного искажения образа школьного преподавателя, что в свою очередь подрывает отношение к каждому конкретному учителю,  нарушает микроклимат в учебном заведении и как следствие, затормаживает процесс обучения и развития детей.  К тому же, в настоящее время происходит существенная переоценка роли учителя. По словам министра образования РФ А. Фурсенко, «модель «учитель – передатчик информации» уже устарела. Теперь востребована другая: «наставник и методист», то есть человек, который должен научить ребенка правильно выстраивать свою траекторию развития»
. Понимание этой роли во многом отражается на отношении молодежи к учительской профессии.
Для того чтобы восстановить хрупкое равновесие в системе общественного мнения и сформировать привлекательный образ современного Учителя был разработан проект продвижения «Учитель. Радость учить жизни».

Проблема — негативный образ современного учителя в среде молодежи.
Цель проекта — сформировать привлекательный для молодежи образ современного Учителя.
Задачи проекта:

- проанализировать отношение молодежи к профессии Учителя;

-сформулировать концепцию продвижения;

-определить инструментарий продвижения;

-оценить значимость и эффективность проекта.  

Целевая аудитория проекта:

первичная - студенты педагогических вузов;

вторичная – Министерство образования Новосибирской области, некоммерческие молодежные организации г. Новосибирска. 
третичная - широкая общественность; 
особая аудитория  – СМИ.
Этапы проекта:

- Аналитический;
- Этап планирования;
- Оценка эффективности.
Исследование
Для того, чтобы определить отношение молодежи к профессии Учителя и понять, какой образ Учителя может быть привлекательным для этой аудитории, мы провели социологическое исследование студентов Новосибирского Государственного Педагогического Университета, имеющих и не имеющих опыт преподавательской деятельности.  В основу исследования положен метод глубинного интервью. Ознакомиться с полной программой исследования, включающей его актуальность, проблему, цели, задачи, предмет, объект, логический анализ понятий, гипотезы, выборки, методы и инструментарий, можно в Приложении 1. 

Результаты исследования приведены в Таблице 1.
Таблица 1
Высказывания респондентов, не имеющих опыт преподавательской деятельности

	Качества, которыми обладает выдуманный персонаж

	«общечеловеческие качества», «честность», «мужественность», «открытость», «благородство», «искренность», «большой ребёнок», «человек высокой морали», «наивный», «упрямый, добивается своего», «ироничность восприятия жизни», «за крепкую дружбу и самопожертвование», «духовная сила», «твердость», «мудрость», «смирение», «стойкость», «сила воли», «деловитость», «самоотверженность», «мужество», «самопожертвование», «чувство долга», «лидер», «ясность ума», «хороший вкус», «за чистоту помыслов», «смелость перед смертью», «дружба», «легкое отношение к жизни», «юмор», «рациональность мышления», «умение избегать пошлости», «женственность», «доброта», «отзывчивость», «находчивость», «ум», «верность»

	Качества, которыми обладает реальный человек

	«целеустремленность», «высокая степень терпения», «доброта», «реализация своих (и не только) идей и огромнейшее их количество», «доброта», «милосердие», «душевная открытость», «благородство», «красота», «отзывчивый человек», «верен своей работе и своим увлечениям», «сумевший свой мир донести для других и основные и понятные правила жизни», «терпимость», «доброта», «целостность», «смирение», «борец со злом», «символ правды и жизни», «повел а собой массы», «уверенность», «искренний», «оптимистичность», «жизнелюбие», «азарт (по отношению к работе», «любознательность», «доброта», «смелость мысли и неординарность», «умеет передать тонкости», «твердость характера», «острый ум», «умение вести за собой людей», «делал то, что считал правильным», «не боялся жертвовать жизнью», «сила воли», «доброта», «терпимость», «мудрость»

	Планы на будущее  

	«Юрфак», «МВД», «начать карьеру в Газпроме (получать хорошие деньги)», «окончить университет», «совершенствовать свои навыки», «не зацикливаться на одном», «продолжать самообразование», «продолжать в конструкторском бюро», «при определенных условия педагогическая деятельность», «найти работу, съехать от родителей», «начать творческую карьеру», «это может быть хобби, помимо основной работы», «закончить получение образования», «побывать в нескольких странах», «окончательно утвердиться в профессии», «хотя бы частично решить финансовый и жилищный вопрос», «выучиться по профессии», «подороже продать свои трудовые ресурсы», «деньги важны», «поступить в консерваторию», «открыть в себе максимально женскую энергию», «создать семью», «занятия наукой, экспертной и общественной работой в своей стране», «думаю заниматься другой деятельностью, но педагогику не исключаю», «закончить вуз», «собираюсь отправиться в путешествие, изучать страны, языки»


Проанализировав ответы респондентов, приведенные в Таблице 1, можно сделать следующие выводы:

· образ, к которому стремятся молодые люди: 
· определяется общечеловеческими ценностями («честность»,  «человек высокой морали», «общечеловеческие качества», «за чистоту помыслов», «доброта», «милосердие», «душевная открытость», «благородство», «терпимость»)
· качествами характера, в особенности понятиями духовной силы: «упрямый, добивается своего», «духовная сила», «стойкость» «мужественность», «твердость»
· готовностью приносить себя в жертву ради идеалов: «за крепкую дружбу и самопожертвование», «самоотверженность», «чувство долга», «не боялся жертвовать жизнью»
· умением влиять на людей: «сумевший свой мир донести для других и основные и понятные правила жизни», «лидер», «повел за собой массы»;
· свое будущее респонденты связывают с процессом образования («окончить университет», «совершенствовать свои навыки», «не зацикливаться на одном», «продолжать самообразование», «закончить получение образования», «занятия наукой, экспертной и общественной работой в своей стране») и решением материальных проблем («хотя бы частично решить финансовый и жилищный вопрос», «съехать от родителей», «начать карьеру в Газпроме (получать хорошие деньги», «подороже продать свои трудовые ресурсы», «деньги важны»);
· важными аспектами будущей деятельности являются возможность путешествовать и общаться с представителями других культур («побывать в нескольких странах», «собираюсь отправиться в путешествие, изучать страны, языки», «уехать в Италию», «общение с иностранцами»).
Таблица 2 

Высказывания респондентов, имеющих опыт преподавательской деятельности

	Понятия, характеризующие преподавательскую деятельность

	«честность», «умение вести диалог с любым собеседником», «научить оперировать  источниками знаний (книгами например)», «привить умение быстрой адаптации к определенным задачам»,  «передать обучаемому, то что он не может почерпнуть в других источниках», «участие», «теплота», «много мороки», «мало платят», «много работы», «неизвестный солдат», «толерантность», «справедливость», «деликатность», «образованность», «стремление развиваться», «формирования личности» «крайне понимающим», «не допускать своей вольности», «прививать хорошие качества», «нужно желание научить чему-то», «некоторая преданность и любовь»,  «тактичность»,  «уважая взгляды студента воспитать в нем уважение к истории», «навыки анализа происходящего», «критическое мышлении», «умение отстаивать свои взгляды», «видеть и слышать», «корректность», «дар к передаче знаний», «любовь к своему делу», «терпение», «ум», «широкий кругозор»

	Что побуждает принять участие в преподавательской деятельности

	«не молчишь ни секунды», «работать с детьми», «очень здорово общаться с аудиторией»,  «вкладываться и видеть, во что вкладываешься», «обучать других», «к старости «заряд» к жизни», «есть чему научить», «говорение того, что ты думаешь», «не молчаливая офисная работа», «особо подстегнутое состояние, когда ты можешь помочь другим», «общительность», «есть дети нуждающиеся в неком проводнике в этот мир», «воспитать в ребенке человеческие качества», «объяснить что такое хорошо что такое плохо», «привить любовь к родным и близким людям», «живешь не зря», «взамен получаешь тепло и их искреннюю любовь», «очень благодарная аудитория», «есть чему поучиться» «мало педагогов, способных к педагогике»

	Почему учитель может стать образцом для подражания/ героем

	«посвящает себя целиком», «самоотверженность», «не просто дает знания, а учит жизни», «мало платят, много работы», «высокая самоотдача», «не платят денег», «стойкость, терпение», «потому что затрачиваемые усилия и отдача (как материальная, так и эмоциональная) несопоставимы», «круглосуточная работа», «большая ответственность», «благородство», «предан своей непростой работе», «развитие», «пример реализованного специалиста: добился всего и пошел учить остальных»


Исходя из Таблицы 2, можно заключить:

· желание заняться педагогической деятельностью может быть связано с  высокой коммуникабельностью («работа с детьми», «общение с аудиторией», «общительность», «не молчишь ни секунды», «не молчаливая офисная работа») и желанием оказывать влияние на других людей («говорение того, что ты думаешь», «есть чему научить», «обучить других», «особо подстегнутое состояние, когда ты можешь помочь другим», «есть дети нуждающиеся в неком проводнике в этот мир», «воспитать в ребенке человеческие качества», «объяснить, что такое хорошо что такое плохо»)

· Учитель может стать образцом для подражания, поскольку обладает «идеальными» качествами: «Благородство», «самоотверженность», «стойкость, терпение», «высокая самоотдача», «не просто дает знания, а учит жизни», «пример реализованного специалиста: добился всего и пошел учить остальных», «высокая самоотдача», «потому что затрачиваемые усилия и отдача (как материальная, так и эмоциональная) несопоставимы», «посвящает себя целиком»

Таким образом, на основе полученных данных мы разработали систему мотивации.

Результаты проведенных исследований позволяют определить основные направления работы при формировании образа учителя в студенческой среде. В Таблице 3 представлены данные, отражающие взаимосвязь ответов респондентов и ключевых характеристик педагогической деятельности, лежащих  в основе создаваемого образа учителя.

Таблица 3
Взаимосвязь ответов респондентов и ключевых характеристик педагогической деятельности, лежащих  в основе создаваемого образа учителя
	Желание респондентов
	Обучаться, путешествовать
	Высокие моральные качества, жертвенность
	Оказывать влияние, духовная Сила
	Общение

	Потребность
	Саморазвитие
	Альтруизм
	Власть, признание
	Общение


Уточним, что «Потребность» здесь – неосознаваемая студентами нужда, а «Желания респондентов» - неосознанные потребности, которые нам удалось выявить в результате глубинного интервью. 

Планирование
Концепция коммуникационной компании и 
система мероприятий

Учитывая основные потребности респондентов и их представления об «идеальном» человеке вообще, выявленные в процессе интервьюирования, была разработана концепция продвижения образа Учителя в молодежной среде, включающая:
· систему мотивации;
· ключевые сообщения;
· инструменты воздействия и взаимодействия.
Система мотивации

Принимая во внимание выявленные потребности студентов, мы разработали структуру профессионального интернет-сообщества, способного удовлетворить эти потребности. При разработке интернет-сообщества основной акцент ставился на его международный характер, поскольку потребность в путешествиях и общении с представителями других культур выражалась  особенно ярко. Структура сайта Международного Интернет-сообщества представлена в Приложении 2. Приложение 3 содержит дизайн-макет главной страницы сайта.  
1.
Стремление к саморазвитию возможно компенсировать с помощью предоставления разного рода информации. В будущем портале это возможно отразить при помощи: 

a. «истории успеха». Интервью с известными педагогами;
b. электронная библиотека. Собрание редких профессиональных и околопрофессиональных изданий;
с. раздел «стажировки»;

d. раздел «проекты» - разработки студентов.
2.
Потребность в общении удовлетворяется следующими сервисами, размещенными на сайте:

a. блоги пользователей, в которых возможно максимально подробно излагать свою точку зрения на определенную проблему;

b. фотографии и видео пользователей, обеспечивающие эффект присутствия;

c. Twitter, позволяющий обмениваться свежими новостями.

3.
Альтруистические наклонности, удовлетворяются с помощью:

a. раздела, содержащего информацию о социальных и волонтерских проектах.

4.
Для получения признания и власти предлагается:

a. создание системы статусов  (по аналогии новичок, опытный доброволец, ветеран);

b. голосование за лучшие реализованные стажировки (фотографии победителей на главной странице)$

c. ведение блога и рубрика на главной «самый популярный блог недели/месяца».

Для удержания внимания случайных посетителей возможно использовать:

a. постоянно обновляемые новости со всего мира;

b. он-лайн беседы со знаменитостями.
Ключевые сообщения

Обращаясь к проведенному нами исследованию, обратим внимание на те аспекты деятельности, которые привлекают  респондентов в вымышленных персонажах и реально существующих людях: доброта, мораль; духовная сила; знания, профессионализм; умение оказывать влияние; деньги; мобильность, стремление путешествовать.

Переформулируем полученные данные в ключевые сообщения:

Таблица 4
Ключевые сообщения

	Аспекты деятельности
	Ключевые сообщения

	доброта, мораль 
	Учитель человек, который может понять (1)

	духовная сила 
	Учитель может решить любую проблему, поскольку обладает большим опытом (2) 

	знания, профессионализм 
	Учитель имеет возможность постоянно  получать новые знания (3)

	умение оказывать влияние
	Учитель не просто передает знания, а учить жить (4)

	материальная обеспеченность
	Учитель может достойно зарабатывать (5)

	 мобильность (стремление путешествовать)
	Жизнь учителя интересна, так как связана с общением и путешествиями (6)


Суммируем вышеприведенные сообщения в единую концепцию «Учитель. Радость вести за собой». 

Очевидно, что указанные сообщения, не всегда соответствуют окружающей действительности, поэтому при формировании образа современного Учителя мы будем использовать не только инструменты воздействия на целевую аудиторию, но и инструменты взаимодействия, что позволит максимально включить общественность в процесс построения имиджа и одновременно сделает его более жизнестойким.

Международное профессиональное Интернет-сообщество в данном случае будет являться основным инструментом, позволяющим  задать изначальные параметры образа (посредством сервисов, представленных в МПИС). Так сообщения (3), (5) и (6) будут реализованы посредством международного обмена опытом и систему профессиональных стажировок
. Сообщения (2), (3) через возможность бесплатного доступа к электронной профессиональной литературе и непосредственному общению с иностранными коллегами. А сообщения (1) и (4) через case-story знаменитых педагогов. Кроме того, все вышеперечисленные сообщения найдут свое отражение при продвижении самого МПИС.

Инструменты воздействия и взаимодействия
Привлечение внимания к Международному профессиональному Интернет-сообществу (МПИС)  требует использования ряда pr-инструментов, обеспечивающих его посещаемость. Для выполнения этой задачи мы предлагаем следующий набор инструментов:

1. Видеоблог «Как я стал учителем»;

2. Серия комиксов «Мой учитель — Супермен»;

3. Интернациональный пикник «Global village».
Видеоблог  «Как я стал учителем». Медиа-персона городского масштаба (актер, певец, художник, блоггер и т.п.) в течение календарного месяца преподает в реально существующей школе один из факультативных предметов, связанных с ее профессиональной деятельностью. Результаты этого эксперимента ежедневно выкладываются в специальный раздел МИС, где происходит активное обсуждение этого проекта.  

Цель:  привлечение внимания к МИС; привлечение внимания к ежедневному труду школьного Учителя.

Целевая аудитория: школьники; молодые люди в возрасте 18-25 лет, преимущественно студенты; активные пользователи Интернет.

Место: реально существующая школа.

Механика: медиа-персона работает в качестве Учителя в течение двадцати одного рабочего дня. Суммарное время этих уроков не превышает трех академических часов в день.

 На этот период в отдельном реально существующем кабинете устанавливается видеокамера, о присутствии которой предупреждаются все потенциальные участники эксперимента.

Ежедневно «селебрити» выкладывает на сайт МИС видеоотчеты о проделанной за день работе.

Каналы коммуникации: 

- пресс-релизы о запуске видеоблога в общегородские СМИ;

-  ежедневные радиотрансляции, частично дублирующие содержание видеоблога;

- «вирусная» нарезка из видеоблога, размещенная в социальных сетях и видео-сервисах («Одноклассники», «вКонтакте», «You- tube», «Ru.Tube», «My space» и т.д.)

Бюджет: от 0 до 80.000 руб. (см. Раздел «Бюджет»).
Серия комиксов «Мой Учитель — Супермен». Серия «вирусных» комиксов о жизни Учителя- Супермена, способного решить любые проблемы, в том числе и личного характера. В основу каждого сюжета положен тезис «Учитель— близкий  человек, всегда готовый прийти на помощь» (см. прил. Ъ). Распространяется через социальные сети в течение трех месяцев. 

Цель: привлечение внимания к МИС; позиционирование современного Учителя, как человека, способного изменить окружающий мир.

Целевая аудитория: школьники; молодые люди в возрасте 18-25 лет, преимущественно студенты; активные пользователи Интернета.

Механика: в МИС выкладываются комиксные картинки о жизни Учителя-Супермена. Параллельно этот же материал выкладывается в различные социальные сети со ссылкой на МИС и далее распространяется  по Интернету по принципу вируса. 

Каналы коммуникации: социальные сети; профессиональные (посвященные преподавательской деятельности) Интернет-порталы; сайты организаций, занимающихся международным обменом Учителей.

Бюджет: от 0 до 28.000 руб. (см. Раздел «Бюджет»).
Интернациональный  пикник «Global village». В течение четырех часов в городском парке проходит «пикник» для студентов (будущих учителей) и учителей-иностранцев, приехавших работать по обмену. К пикнику имеют возможность присоединится все желающие— от приглашенных студентов других специальностей, до случайны прохожих. 

Цель: привлечение внимания к МИС;  информирование целевой общественности о  возможности работать учителем за границей.

Целевая аудитория: молодые люди в возрасте 18-25 лет, студенты — будущие Учителя.

Место: городской парк (требуется предварительное разрешение мэрии и администрации города).

Механика: В течение четырех часов Учителя- иностранцы, представители разных культур, рассказывают об особенностях своей страны, национальных песнях, танцах и прочих развлечениях. Параллельно гостям пикника предлагается попробовать национальные лакомства, приготовленные по рецептам Учителей-иностранцев.

Способ информирования: 

-пресс-релизы  о предстоящем пикнике в общегородские СМИ;

- информационные письма и телефонный обзвон деканатов и кафедр университетов;

- афиши, размещающиеся на территории университетов;

- ссылки на внутреуниверситетских Интернет-ресурсах, в социальных сетях; на профессиональных (посвященных преподавательской деятельности) Интернет-порталах; сайтах организаций, занимающихся международным обменом Учителей.

Бюджет: от 69.950 до 871.200 руб. (см. Раздел «Бюджет»).
Коммуникационная среда проекта
Коммуникационная среда проекта (см. Рис. 1) строится на взаимодействиях следующих коммуникантов: оргкомитета (как связующего звена всех коммуникационных процессов), студенчества и руководства вузов, спонсоров и партнеров, молодежных и некоммерческих организаций, властных структур и СМИ. 
[image: image1.png]Tnaswas | Bcraska  PasMerka cTpamvusl  Ccenkn  Paccnkw  Peuewswposanve  Bug  Hagcpoiikn (@)

ﬁ 4 caiibri < - -tz % % A
. K K ke x X [2)] [E =T |, B 5

S (- A a A A [~ - [ad[ ] S E -
Bydep o6m... Wpndt ] A63au. il Crnam )
m\g\;\1\:|\o\s\5\7\3\9\m\u‘u\u‘xo\u\xSQW\
B [—
B Crymenma HosocuBupcroro
- Focyaspcrsenworo Negarorusecroro
B YusepcuTeTa (HIMY)
< PyrosoacTeo eyaon
- omu KaHaTBl M
B e Croncopsi
B Kadeapsi HITY ropreenst
B pamno I

™
- snextpormsie CMM fike
B MonogesHbie
H oprausaumn
N AISEC, SiC
- MunmcTepcTso
B obpazosamn,
o ey n uHOSaLYH
Heo

B °
1 m )
Pasger 1 Croannas 111 | tncro cros:40 | <5 Pyconwi Pocam) | || B 1S = = e





Рис. 1. Схема взаимодействий коммуникантов в рамках проекта
Календарное планирование
	Этап
	Задачи
	Сроки

	1. Разработка и запуск портала Международного Интернет-сообщества “Global Village”
	Взаимодействие с Министерством образования, науки и инноваций НСО: совместный поиск источников финансирования
	1-15 июня 2011 г.

	
	Взаимодействие со спонсорами: разработка спонсорских пакетов, заключение спонсорского  договора
	15-30 июня 2011 г.

	
	Разработка дизайна
	15 июля – 1 августа 2011 г.

	
	Установка и настройка программных модулей
	22 июля – 7 августа 2011 г.

	
	Разработка контента
	15 июля – 15 августа 2011 г.

	
	Верстка
	1-14 августа 2011 г.

	
	Тестирование работы портала
	17-20 августа 2011 г.

	
	Запуск 
	25 августа 2011 г.

	
	Модерирование работы портала
	25 августа 2011 г. – постоянно

	2. Видеоблог «Как я стал учителем»
	Переговоры с руководством школ города о проведении мероприятия, заключение соглашения с одной из школ, выработка должностных инструкций для знаменитого Учителя
	4-14 мая 2011 г.

	
	Переговоры  с известными персонами города, заключение соглашения на участие в проекте с одним из них, инструктирование
	10-17 мая 2011 г.

	
	Разработка учебного плана занятий
	июнь 2011 г.

	
	Аренда и подготовка техники
	август 2011 г.

	
	Работа со СМИ: информирование, обработка запросов из СМИ
	23 августа – 1 сентября 2011 г.

	
	Переговоры с радиостанциями города о возможности трансляции дневников в радиоэфире, заключение соглашения с одной радиостанцией
	15-25 августа 2011 г.

	
	Информирование педагогического состава, учеников школы и их родителей
	29 августа – 1 сентября 2011 г.

	
	Запуск проекта. Участие знаменитости в торжественной «линейке»
	1 сентября 2011 г.

	
	Размещение видеоматериалов на портал
	ежедневно с 1 по 30 сентября 2011 г.

	
	Подготовка и размещение вирусного видеоролика.
	20-25 сентября 2011 г.

	
	Контроль над ходом мероприятия
	сентябрь 2011 г.

	
	Информирование СМИ об окончании проекта. Обработка запросов СМИ
	30 сентября – 3 октября 2011 г.

	
	Пресс-конференция со знаменитым Учителем
	4 октября 2011 г.

	3. Серия комиксов «Мой Учитель — Супермен»
	Отрисовка 10 сюжетов комикса
	15-30 августа 2011 г.

	
	Размещение комиксов на интернет-площадках
	1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28 сентября 2011 г.

	4. Интернациональный  пикник «Global village»
	Разработка сценария мероприятия
	15-20 августа 2011 г.

	
	Работа со спонсорами: подготовка спонсорских пакетов, переговоры, заключение договоров
	20-31 августа 2011 г.

	
	Получение разрешения мэрии Новосибирска на проведение мероприятия в одном из парков города
	1-7 сентября 2011 г.

	
	Репетиции ведущих, танцоров, певцов, аниматоров
	10-30 сентября 2011 г.

	
	Подготовка печатных материалов: афиш, баннеров, постеров для мобильных стендов
	7-15 сентября 2011 г.

	
	Информирование ЦА о мероприятии: взаимодействие с деканатами и кафедрами педагогических вузов, афиши, социальные сети
	15-20 сентября 2011 г.

	
	Подготовка сувениров и памятных сертификатов для спонсоров
	7-20 сентября 2011 г.

	
	Заказ фуршета
	20-23 сентября 2011 г.

	
	Аренда и установка техники, монтаж сцены
	29-30 сентября 2011 г.

	
	Информирование СМИ: рассылка пресс-релизов, обработка входящих запросов от СМИ, рассылка приглашений
	29 сентября 2011 г.

	
	Проведение мероприятия: контроль, оперативная корректировка действий
	1 октября 2011 г.

	
	Информирование СМИ о проведенном мероприятии
	1 октября 2011 г.

	5. Оценка эффективности
	Коммуникативная оценка эффективности: мониторинг прессы, анализ комментариев и записей в блогах и на форумах и т.д.
	октябрь 2011 г.

	
	Экономическая оценка эффективности
	октябрь 2011 г.

	
	Подготовка отчета о реализации всего проекта
	1-3 ноября 2011 г.


Бюджет

В Таблице 5 представлен бюджет создания Международного Интернет-сообщества “Global Village”. В случае выполнения всех работ студентами (в том числе и самой затратной части – разработки программных модулей) затраты сводятся к нулю. При выполнении работ профессиональным агентством максимально возможные затраты равны 225 тыс. руб.

Таблица 5

Стоимость разработки портала Международного Интернет-сообщества “Global Village”
	 
	Минимальный бюджет (руб.)
	Максимальный бюджет (руб.)

	Дизайн сайта: отрисовка основных элементов, создание иллюстраций, разработка flash-элемента
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется профессиональным дизайнеров
	30.000

	Программная часть: установка и настройка необходимых программных модулей
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется профессиональным программистом
	115.000

	Наполнение сайта: разработка уникального контента
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется профессиональным копирайтером
	5.000

	Верстка сайта: верстка html-шаблона и наполнение сайта
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется профессиональным контент-менеджером
	15.000

	Модерирование работы портала
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется нанятым модератором (оплата за 12 месяцев)
	60.000

	Итого
	 
	0
	 
	225.000


Таблица 6 демонстрирует расходы на реализацию этапа «Видеоблог «Как я стал учителем». Максимальные затраты здесь равны 80 тыс. руб., минимальные – 0 руб.

Таблица 6

Бюджет этапа «Видеоблог «Как я стал учитилем»
	 
	Минимальный бюджет (руб.)
	Максимальный бюджет (руб.)

	Техническое оборудование: камера для наблюдения, адаптеры, шнуры, штатив или кронштейн
	Аренда на безвозмездной основе
	0
	Аренда (30 дней)
	30.000

	Подготовка видеосюжетов: монтаж и обработка видео
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется продакшн-студией: монтаж и обработка 21 видеосюжета
	42.000

	Информирование СМИ: создание и рассылка пресс-релизов по базе СМИ
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется профессиональным PR-менеджером: написание 6 пресс-релизов и рассылка по базе из 80-100 СМИ
	6.000

	Создание вирусного ролика на основе отснятого материала
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется продакшн-студией: монтаж и обработка 1 ролика
	2.000

	Итого
	 
	0
	 
	80.000


В Таблице 7 представлены расходы на реализацию этапа «Серия комиксов «Мой Учитель – Супермен». Минимальная стоимость этапа – 0 руб., максимальная – 28 тыс. руб.

Таблица 7

Бюджет этапа «Серия комиксов «Мой Учитель – Супермен»
	 
	Минимальный бюджет (руб.)
	Максимальный бюджет (руб.)

	Дизайн комикса
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется профессиональным дизайнером: разработка 5 эскизов
	25.000

	Размещение вирусного комикса на интернет-площадках
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется контент-менеджером: размещение на 20 релевантных сайтах
	3.000

	Итого
	 
	0
	 
	28.000


Таблица 8 отражает затраты на реализацию этапа «Интернациональный пикник “Global Village”». Максимальный бюджет равен 538,2 тыс. руб., минимальный – 69,9 тыс. руб.

Таблица 8

Бюджет этапа «Интернациональный пикник “Global Village”»
	 
	Минимальный бюджет (руб.)
	Максимальный бюджет (руб.)

	Разработка сценария
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется PR-агентством
	3.000

	Печать афиш
	Печать: 15 экз., ФА3, полноцветная
	750
	Печать: 50 экз., ФА2, полноцветная
	3.200

	Написание и рассылка пресс-релизов (релиз-анонс, пост-релиз)
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется PR-менеджером
	2.000

	Ведущие
	Студенты
	0
	Профессиональные ведущие:                              2 человека*4 часа
	30.000

	Анимация
	Студенты
	0
	Профессиональные аниматоры:                      10 человек*4 часа
	12.000

	Музыкальное оформление
	Студенты
	0
	DJ, музыкальная шоу-группа
	50.000

	Танцевальные коллективы
	Студенты
	0
	Шоу-балет
	20.000

	Фото-, видеосъемка
	Выполняется студентами
	0
	Выполняется профессиональными фотографом и оператором
	17.000

	Фуршет
	Фуршет: напитки
	26.000
	Кейтеринг: блюда национальной кухни, напитки
	260.000

	Звуковое оборудование 
	Акустическая система, микшерный пульт, 2 радиомикрофона, 2 стойки для микрофона
	6.100
	Акустическая система, сценический монитор, микшерный пульт, 2 радиомикрофона, 2 стойки для микрофона, процессор эффектов, компрессор, стереофонический эквалайзер
	36.000

	Световое оборудование
	Прибор заливного света, сканеры, приспособления для установки приборов, комплект коммутации
	2.900
	Прибор заливного света, управляемые головы, прибор управления светом, приспособления для установки приборов, комплект коммутации
	14.000

	Монтаж сцены
	Площадь - 12кв.м.
	24.000
	Площадь 24 кв.м.
	48.000

	Изготовление визуальных материалов
	Покупка: 4 мобильных стенда. Печать: растяжка "Добро пожаловать!", указатели "Пикник - 50 м", 3 баннера 1,2*2,3 с информацией о спонсорах, 1 баннер 1,2*2,3 с информацией о портале "Global Village".
	3.800
	Покупка: 2 мобильных 8 секционных стенда Fold-up. Печать: растяжка "Добро пожаловать!", указатели "Пикник - 50 м", 1 баннер для стенда с информацией о спонсорах, 1 баннер с информацией о портале "Global Village"  
	45.000

	Изготовление памятных сувениров
	200 фирменных брелоков 
	6.000
	200 фирменных флешек (объемом 1 Gb) с информацией о портале
	44.000

	Изготовление сертификатов спонсоров
	-
	-
	Печать 10 сертификатов, рамки
	2.000

	Итого
	 
	69.950
	 
	538.200


Таким образом, для реализации всего проекта достаточно использовать студентов, в рамках проекта не существует работ, выполнение которых должно осуществляться исключительно профессионалами. В таком случае суммарные затраты составляют 70 тыс. руб. (см. Таблицу 9). 

Таблица 9 

Суммарные затраты на реализацию всего проекта
	 
	Минимальный бюджет (руб.)
	Максимальный бюджет (руб.)

	Разработка и обслуживание портала
	0
	225.000

	Видеоблог «Как я стал учитилем
	0
	80.000

	Серия комиксов «Мой Учитель – Супермен
	0
	28.000

	Интернациональный пикник “Global Village”
	69.950
	538.200

	Итого
	69.950
	871.200


Возможно привлечение профессиональных агентств на отдельные виды работ. В этом случае суммарная стоимость проекта будет колебаться между максимальной и минимальной границей бюджета.

Источники финансирования
Для осуществления данного проекта возможно привлечение денежных средств из двух источников: от Министерства образования, науки и инноваций Новосибирской области (НСО) и от спонсоров. Рассмотрим все варианты подробнее:

1. Финансирование из бюджетных источников. На территории НСО реализуется несколько проектов, связанных с образованием. Например, представляется возможным включить этот проект в программу «Комплексной модернизации образования НСО». Осуществлять контакты необходимо с Управлением образования (начальник – Головнин Андрей Николаевич) и с Отделом проектов и программ (начальник – Фролов Виктор Николаевич), входящих в состав Министерства образования, науки и инноваций НСО.

2. Финансирование основного проекта – интернет-портала – из бюджетных источников, финансирование мероприятий по продвижению портала – из спонсорских взносов. В качестве спонсоров можно привлекать компании, заинтересованные в студенческой аудитории (ОАО «МегаФон», The Coca-Cola Company и т.д.), либо социально-ориентированные компании (ОАО «Новосибирскэнерго», ОАО «Элсиб» и т.д.). Спонсорам предоставляется возможность размещать и распространять на мероприятиях свои рекламные материалы, а также размещать баннеры на портале.   

3. Полностью спонсорские денежные вливания. В данной схеме финансирование мероприятий осуществляется за счет указанных пунктом выше компаний. Разработку интернет-ресурса целесообразно предоставить агентству маркетинговых коммуникаций (ООО «ДиректЛайн», ООО «ИнтелСиб», ООО «Кинетика» и др.). Разработка ресурса в таком случае ведется специалистами агентств и не требует выделения денежных средств. Впоследствии агентство получает право на:

· продажу баннерной рекламы в согласованных с оргкомитетом разделах сайта;

· продажу контекстной рекламы на согласованных с оргкомитетом страницах;

· реализацию с помощью данного сайта партнерских программ (размещение на портале информации партнеров, заинтересованных в продвижении собственного ресурса, и ссылок на данный ресурс);

· продажу информации в специально созданных для этого платных разделах, создание которых оговаривается с оргкомитетом.

Оценка эффективности

Коммуникационная эффективность

Коммуникативная оценка эффективности проекта будет производиться по следующим параметрам:

1. В краткосрочной перспективе

· количество продуцированных сообщений (пресс-релизов, статей);

· количество контактов со СМИ по ИХ запросам (интервью, пресс-туры);

· медиа-покрытие (количество охваченной аудитории);

· анализ статистики посещаемости портала “Global Village”;

· количество комментариев, записей в блогах, на форумах на тему Учительства и перспектив работы Учителем ;

· количество просмотров вирусных роликов и комиксов;

· количество гостей на «Пикнике».

2. В долгосрочной перспективе

· количество выпускников педагогических вузов, пришедших работать в школу (по сравнению с предыдущими годами).

Экономическая эффективность

Поскольку проект входит в разряд «социальных», организаторы не ставят перед собой задач по извлечению прибыли. 

Расчет экономической оценки эффективности необходим для привлечения спонсоров на этапе подготовки проекта. Для каждого потенциального спонсора каждого этапа необходимы отдельные расчеты. Наиболее сложным представляется расчет экономической эффективности участия спонсора - агентства, вкладывающего средства в разработку портала Международного Интернет-сообщества “Global Village” (см. Раздел "Источники финансирования" пункт 3). В данной работе мы приведем основные этапы расчета и результаты экономической оценки эффективности по методу чистой приведенной стоимости.

Мы исходим из того, что затраты самого агентства на разработку портала будут состоять из оплаты труда сотрудникам (см. Таблицу 10). 

Таблица 10
Расходы агентства на разработку портала Международного Интернет-сообщества “Global Village”
	Сотрудник
	Затраты времени (ч.)
	Оплата (руб.)

	Дизайнер
	80
	15.000

	Программист
	40
	9.000

	Копирайтер
	40
	5.000

	Верстальщик
	80
	15.000

	Итого
	 
	44.000


Сайт как рекламная площадка сможет приносить доходы после 3-6 месяцев стабильного функционирования (после получения трафика). Предположим, что по истечении 3 месяцев после запуска прибыль от продажи баннерной рекламы в месяц составит 8тыс. руб. (баннер в Разделе «Территория общения» 780, 100% показов), после 6 месяцев – 24 тыс. руб. (такие же баннеры в Разделах «Территория саморазвития» и «Новости»). Тогда расчет экономической эффективности вложений с учетом инфляции выглядит следующим образом:

Таблица 11
Экономическая оценка эффективности разработки портала Международного Интернет-сообщества “Global Village”
	 
	CI t
	CO t
	NCF t
	PVIF t
	PV t
	NPV t

	1 месяц
	0
	44000
	-44000
	1,00
	-44000,00
	-44000,00

	2 месяц
	0
	0
	0
	1,03
	0,00
	-44000,00

	3 месяц
	0
	0
	0
	0,94
	0,00
	-44000,00

	4 месяц
	8000
	0
	8000
	0,92
	7321,13
	-36678,87

	5 месяц
	8000
	0
	8000
	0,89
	7107,90
	-29570,97

	6 месяц
	8000
	0
	8000
	0,86
	6900,87
	-22670,10

	7 месяц
	24000
	0
	24000
	0,84
	20099,62
	41429,52


Т.е. уже после 6 месяцев работы портал окупит затраты на его создание и принесет доход в размере 41 тыс. руб. 

Данная оценка строится исключительно на предположениях о вероятных затратах и доходах. Тем не менее она обрисовывает перспективы окупаемости проекта и ее можно использовать для аргументирования необходимости участия спонсора в данном проекте. 

Приложения
Приложение 1
Программа социологического исследования

ПРОГРАММА СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ «Отношение молодежи к профессии Учителя»  
В жизни большинства людей старшего поколения школьный Учитель— человек, который наравне с родителями, помогал делать первые шаги по жизни, учил разбирать, что плохо, а что хорошо, являлся настоящим примером для подражания.
Однако в последние десятилетия образ школьного Учителя претерпел заметные изменения. Многочисленные скандалы, связанные с отдельными педагогами, транслируются по радио и телевидению, что служит причиной заметного искажения образа школьного преподавателя. Это в свою очередь подрывает отношение к каждому конкретному учителю,  нарушает микроклимат в учебном заведении и как следствие, затормаживает процесс обучения и развития детей. Для того, чтобы восстановить хрупкое равновесие в системе обучения, необходимо восстановить уважение  к профессии Учителя. Для этого нами было проведено социологическое исследование «Отношение молодежи к профессии Учителя». 
Цель исследования— определить отношение молодежи к профессии Учителя и понять, какой образ Учителя может быть привлекательным для этой аудитории. Для этого, нам необходимо будет решить следующие задачи: 

· Определить ключевые характеристики образа реального преподавателя

· Вывить характеристики преподавателя, которые сделали бы его образ привлекательным для студентов

· Определить круг понятий связанный с преподавательской деятельностью

· Выявить виды деятельности, способные привлечь к работе в качестве преподавателя.

Предмет исследования —  мотиваторы, подвигающие людей к преподавательской деятельности.

Объект студенты высших учебных заведений г. Новосибирска.

Основное понятие нашего исследования — «преподаватель». Под понятием «преподавание» мы подразумеваем вид деятельности направленный на воспитание, обучение и образование нуждающихся в этом людей.

Опорным понятием социологического исследования является понятие мотивационной структуры, определяемое нами как соотношение различных мотивов, побуждающих индивида к определенному виду деятельности. 

Изучение мотивационной структуры поведения студентов при осуществлении преподавательской деятельности предполагает оценку и последующий анализ двух групп респондентов: студентов, занимающихся преподавательской деятельностью, и студентов, никогда не принимавших участие в подобной деятельности. 

1. Определение мотивационной структуры поведения студентов, имеющих опыт преподавательской деятельности, предполагает их собственную оценку данного вида деятельности, и здесь переменными являются:

· понятия, характеризующие преподавательскую деятельность,

· качества, которые позволяют считать преподавателя примером для подражания.

·  причины, побуждающие принять участие в преподавательской деятельности

2. Определение мотивационной структуры поведения студентов, не имеющих отношение к преподавательской деятельности, так же предполагает оценку данного вида деятельности, и переменными здесь выступают те же переменные, что и в отношении студентов-преподавателей.

Кроме этого, студентам, не занимавшиеся ранее преподавательской деятельностью, предлагается оценить качества, характеризующие образ идеального, на их взгляд, человека. Впоследствии эти качества будут экстраполированы на образ современного преподавателя. Здесь целесообразным является исследование следующих переменных:

· качества, характеризующие образ несуществующего героя (персонажа книги, фильма и т.д.);

· качества, характеризующие реальных людей, служащих для студентов примером для подражания

· деятельность, которая интересна в будущем

Приведенный выше логический анализ понятий переведен нами в форму схемы (см. Рис. 2).
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Рис. 2. Мотивационная структура поведения студентов при осуществлении преподавательской деятельности
Гипотезы

1. Образ реального преподавателя может стать примером для подражания

2. Преподавательская деятельность включает в себя набор действий интересных для современного студента

Генеральная совокупность – 139.323 студентов высших учебных заведений г. Новосибирска
.

Выборка является неслучайной, целевой и составляет 20 человек, половина из которых - молодые люди, учащиеся в педагогическом вузе или закончившие его, в возрасте от 18 до 25 лет, имеющие опыт преподавательской деятельности, и другая половина - молодые люди, учащиеся в педагогическом вузе или закончившие его, в возрасте от 18 до 25 лет, не работавшие преподавателями.

Метод исследования — глубинное интервью

Инструментарий — путеводитель интерьюера.

Приложение 1.1
Путеводитель интервьюера

Вопросы для студентов, не имеющих опыт преподавательской деятельности

Кто из знаменитых персонажей книг или фильмов является для вас «настоящим» героем?

Какими качествами обладает этот персонаж?

Кто из реальных людей, живущих сейчас или живших в прошлом, является для вас «настоящим» героем?

Какие качества отличают этого человека?

Что вы собираетесь сделать, для того, чтобы приблизиться к своему идеалу? Связано ли это с вашими планами на ближайшие 3-5 лет?

Приложение 1.2

Путеводитель интервьюера

Вопросы для студентов, имеющих опыт преподавательской деятельности

С какими понятиями связана, по вашему мнению, педагогическая деятельность?

Сложно ли работать учителем?

Можно ли назвать школьного учителя современным героем? Почему вы так считаете?
Хотели бы вы сегодня заниматься педагогической деятельностью? Почему вы ответили именно таким образом?

Какие профессиональные планы вы строите на ближайшие 3-5 лет?

Приложение 2

Структура портала Международного Интернет-сообщества
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Приложение 3

Макет главной страницы портала Международного Интернет-сообщества
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� � И. Мельникова. Школа совершенства // Итоги. – 2010. - №41 (748)


� Стажировки предоставляются соответствующими организациями (например, «Сфера» или «Aiesec»), привлеченными в качестве партнеров.


� Согласно данным «Протокола годичного собрания работников высшей школы» от 22.03.2009.
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