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Введение

2010 год в РФ официально объявлен Годом Учителя. Тем самым государство обращает внимание граждан к современным социально значимым проблемам. В эпоху информационного общества, когда каждый новый день открывает новые горизонты, как никогда важно осознавать необходимость качественного образования. Сегодня любой гражданин может находиться на передовых позициях, но для этого у страны должна быть мощная и сильная база, основанная на качественном образовании, которое является основным преимуществом и двигателем развития страны. 
В законе РФ "Об образовании" от 10 июля 1992 г. N 3266-1, В статье 2. Принципы государственной политики в области образования прописано: «Государственная политика в области образования основывается на следующих принципах:

       1) гуманистический характер образования, приоритет общечеловеческих ценностей, жизни и здоровья человека, свободного развития личности. Воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье;

       2) единство федерального культурного и образовательного пространства. Защита и развитие системой образования национальных культур, региональных культурных традиций и особенностей в условиях многонационального государства;

       3) общедоступность образования, адаптивность системы образования к уровням и особенностям развития и подготовки обучающихся, воспитанников;

       4) светский характер образования в государственных и муниципальных образовательных учреждениях;

       5) свобода и плюрализм в образовании;

       6) демократический, государственно-общественный характер управления образованием. Автономность образовательных учреждений».
Важным шагом является создание положительного имиджа не только системы образования, но и учителя в целом. Вклад педагога в формирование нового поколения есть неотъемлемая часть будущего страны. Нужно коренным образом поменять сложившийся на данный момент негативный образ учителя. Организация мероприятий и различных фестивалей с участием первых лиц страны и значимых фигур поможет в трансформации имиджа в положительную сторону.
21 января на открытии Первой Педагогической Ассамблеи в РГПУ им. А.И.Герцена, Дмитрий Анатольевич Медведев отметил: «Уважение и признание учительского труда должно стать мощным стимулом для развития всего учительского корпуса». Именно на этом заявлении нужно заострить внимание общественности.
Другие ключевые пункты в новом положительном образе учителя можно выделить из выступления ректора РГПУ им. А.И.Герцена Геннадия Бордовского: «Россия вошла в глобализированный мир, а школа по-прежнему «воспроизводит тип личности индустриального общества». Нынешнее информационное общество ставит перед каждым своим членом и Учителем иные задачи. В частности, в информационном обществе с его темпами развития учитель теряет монополию на знания, а значит и авторитет у школьников, особенно – старшеклассников. 

Ученый - за базовые центры, предложенные Президентом. Однако они обязательно должны отвечать 4-м критериям: иметь научную базу о человеке и ребенке; иметь специалистов по современным методикам образования; хорошо знать проблемы системы общего образования; сделать так, чтобы любой предмет преподавался не как абстрактная наука, а как знание, связанное с человеком».
Проблема - отрицательный имидж учителя, непрестижность и негативное отношение к профессии.

Гипотеза – на данный момент сложился негативный образ учителя, который отрицательно влияет на информационное поле вокруг этой профессии, что является преградой  в коммуникации между учителями и обществом.  
Цель - модернизировать имидж современного педагога.

Задачи:

· проанализировать сложившуюся ситуацию в имидже профессии учитель;
· разработать и спланировать мероприятия по изменению и формированию нового имиджа;

· спрогнозировать возможные варианты реализации;

· рассмотреть примерные виды оценки эффективности;

· составить бюджет кампании.

Целевые аудитории: учителя, студенты, абитуриенты, учащиеся школ и колледжей, родители, органы государственной власти, СМИ, образовательные учреждения (ВУЗы, детские сады), спонсоры, организаторы светских мероприятий, пользователи сети Интернет и другие группы общественности.
География проекта – территория РФ, для пробы берем Северо-Западный регион. 
Проект состоит из трех этапов:
· Аналитический
· Планирование и реализация

· Оценка эффективности
Методологические подходы: комплексный (объединение и синтез множества научных точек зрения из различных сфер в изучении имиджа учителя).
Методы исследования - общенаучные (описание, объяснение, анализ, экстраполяция).
Этап 1. Аналитический

В современном российском обществе преобладает негативный имидж педагога. Зачастую это основывается на низкооплачиваемой работе, проблемах образования, неразвитости технологической базы, ограниченности ресурсов и личном отношении педагогов к самой профессии. В связи с этими и другими факторами складывается общий образ современного учителя: бедный, без возможности профессионального и творческого развития в связи с несовершенством структуры образования.

По данным Фонда общественного мнения, в исследовании за 2008 год было выявлено, что на незначимом уровне находится динамика массовых представлений о профессии учителя с точки зрения ее субъективной привлекательности для людей, в ней занятых. По данным опроса, 46% респондентов высказали предположение, что учителям их профессия нравится. Более четверти участников (27%) полагают, что учителям их профессия не нравится (в 2006 г. – 33%), столько же (27%) затруднились ответить на вопрос (в 2006 г. – 24%).

Что касается привлекательности учительской профессии в материальном плане, то большинство респондентов оценивают ее на среднем уровне: по мнению 69% опрошенных, учителя в целом живут не лучше и не хуже большинства россиян. Полярные представления («лучше» и «хуже») высказывались реже (в 9 и 15% случаев соответственно). 
Если рассматривать авторитет учителя с точки зрения реализации его педагогической миссии, то данные опроса позволяют предположить, что в целом он невысок. Лишь четвертая часть респондентов (27%) полагают, что российский учитель оказывает значительное влияние на взгляды детей (чаще других так считают жители села - 35%). Треть респондентов (33%) считают, что это влияние незначительно, а примерно каждый пятый (18%) вообще отказывает учителям в таком влиянии. При этом подавляющее большинство респондентов (86%) заявляют, что учителя, помимо преподавания своего предмета, должны формировать взгляды, социальное мировоззрение, отношение детей к жизни (противоположного мнения придерживаются 7%). Убеждение в важности воспитательной миссии учителя прочно утвердилось в массовом сознании (примечательно, что три года назад анализируемый вопрос дал точно такое же распределение мнений, что и сегодня).

Россияне чаще причисляют учителей к категории людей, идущих в ногу со временем, нежели к отсталому, несовременному социальному слою. В то же время многие признают, что в ряде вопросов сегодняшней жизни школьники разбираются лучше, чем их наставники (54%). Тех, кто отвергает подобное мнение, значительно (в два с половиной раза) меньше – 20%; каждый четвертый (26%) затруднился ответить на этот вопрос (см. Приложение 1). 
Для изменения накопившихся проблем, конечно, необходимо в корне менять систему, которая основывается на постсоветской парадигме восприятия имиджа педагога, заложенной в умах людей. Именно для изменения ментальных основ необходимо заложить в создание новой усовершенствованной модели образования кардинально противоположные и позитивные маркеры.  К ним можно отнести такие, как:

· инновационность образования;

· престиж быть учителем;

· пайдея как возобновление старых азов;

· позитивное будущее;

· новые ресурсы;

· конкурсы, гранты, стипендии; 

· международные программы, обмен опытом;

· учитель-законодатель моды в сфере образования/ передовой человек.

Имидж вызывает набор ассоциаций, которые в настоящий момент находятся в умах людей, из которых можно выделить ощущаемые и неощущаемые различия. К первым отнесем внешний вид учителя/преподавателя, его манера подачи материала, профессиональные качества. Ко вторым, к примеру, относится восприятие педагога среди учеников, его авторитет и отношение к работе и так далее.

Ускорение инновационных тенденций современной экономики, увеличение скорости обновления знаний и технологий требуют, чтобы образовательные учреждения для сохранения и укрепления своего конкурентного статуса занимались активным продвижением своих образовательных услуг, вносили новые предложения. Следовательно, педагоги должны быть готовы к переменам и соответствовать установленным требованиям, а образовательное учреждение, в свою очередь, быть ответственным за создание такой обстановки для совершенствования навыков и умений своих специалистов.

Важным условием изменения имиджа учителя и образовательного учреждения является инвестирование ресурсной базы образовательного процесса, а также процесса, способствующего накоплению опыта, заключающихся в новых методологиях оказания образовательных услуг, создание концепций, способствующих удержанию конкурентных преимуществ. В изменении имиджа важно создать бренд, вызывающий положительные ассоциации, связанные с престижем и авторитетностью.

Существует педагогический журнал «Учитель», в котором обсуждаются насущные проблемы педагогов. Интересно отметить, что в одном из номеров уделено большое внимание положению современного учителя и отношению к профессии. Так, в опросе данного журнала было выявлено, что, по мнению шестиклассника Вити: «Хороший учитель - это волшебник, а плохой – изверг», а Людмилы Ивановны, учительницы с 10-летним стажем: «Это измученная женщина, которая все силы отдает воспитанию чужих детей, а на своих уже не хватает времени, у которой муж ненавидит ее работу и при слове "школа" приходит в ярость. Мы поставлены на колени, дети смотрят на нас как на презренный класс. Чему мы можем научить их?» Как видно, профессия учитель претерпевает некоторые изменения, которые всегда зависят от внешних обстоятельств.  На вопрос: «Какие знания и качества необходимы учителю для успешной профессиональной деятельности?», по мнению учителей - участников опроса, это: хорошее знание своего предмета, профессионализм - 69%, любовь к детям - 52%, психолого-педагогическое мастерство - 49%. Духовно-нравственный облик, хорошая социальная адаптация, инновационный стиль мышления, потребность в самообразовании, по мнению участников опроса, менее важны и по результатам опроса получили равномерное распределение (20%, 20%, 19%, 18%).
Таким образом, в журнале присутствует негативное содержание по поводу профессии, что оказывает бессознательное влияние на читающих, и формирует отрицательный имидж учителей. Мониторинг сайтов показал, что в РФ нет единого централизованного сайта, посвященного всем аспектам жизни учителей, в то время как за границей они существуют (например, союз учителей Израиля, существующий с 1903 года). 
В России есть Всероссийское педагогическое собрание, которое организует конференции и различные встречи, но минусом сайта является отсутствие обратной связи, многие разделы функционируют не в полную силу. В Екатеринбурге действует «Екатеринбургский Дом Учителя», который по многим требованиям соответствует современным стандартам сайтов, а именно: постоянно обновление новостей, конкурсы, наличие форума и советов для молодых педагогов и так далее. В Санкт-Петербурге был найден «Союз Петербургских Учителей», который последний раз обновлялся в 2008 году, на сайте практически нет разделов, и отсутствует интерактив. 
Из всего этого следует, что даже на уровне сайтов и интернет-изданий, складывается имидж  учителя, который идет не в ногу со временем, не может выразить публично свое мнение и не развивается в русле последних тенденций.  Для изменения сложившейся ситуации, хотим предложить создать единый герб для всех учителей страны. Он сможет отразить прогрессивность профессии, позитивность, престижность и новаторство. Нужно учредить Всероссийский Союз Учителей, на основе которого будут проводиться не только выставки, конференции и семинары, но и выпускаться журналы и газеты под общим гербом. Все отчеты и интерактив будут освещены на сайте. 
Международный обмен и стажировки должны повлиять на разноплановость преподавательских методик, что позволит учителям выйти на новый уровень. Помощь государства и возможности Всероссийского Союза Учителей создадут благоприятные условия для расширения и укрепления межгосударственных связей.
Очевидно, что гипотеза о сложившемся негативном образе учителя подтвердилась, поэтому необходимо принимать кардинальные меры по улучшению и модернизации имиджа профессии учитель.

 
Этап 2. Планирование и реализация
Формирование имиджа - это длительный процесс, а если иметь в виду тот образ учителей, который уже сложился, можно заключить, что данная кампания будет федеральной и долгосрочной, рассчитанной как минимум на 10 лет. В этих сроках планируется реализовать не только различные акции и мероприятия, но также путем поступательных движений прийти к формированию совершенно новых маркеров профессии учитель. 

Имидж – это устойчивый (имеющий характер стереотипа) образ лица, региона, фирмы, товара, государства и так далее, выделяющий определенные ценностные характеристики, призванные оказать эмоционально-психологическое воздействие.  Меняется, неустойчивый, может быть негативным. 

В РФ необходимо создать Всероссийский Союз Учителей, который будет объединять учителей всех направлений. Для начала, необходимо разработать единую символику для всей PR-кампании. На наш взгляд, идеальным для этих целей может стать образ «пегасорога», который соединит в себе: пегаса и единорога. Пегас издавна помещался тамплиерами на их герб, символизируя красноречие, славу и созерцание. По мнению ученых XIX века, родившийся от смертоносного чудовища на краю света и вознесшийся на сверкающие вершины Олимпа Пегас является символом связи всего живого. В Малой Азии крылатый конь почитался как воплощение божества неба и погоды.  Единорог является геральдическим символом осторожности, осмотрительности, благоразумия, чистоты, непорочности, строгости.

При создании герба нужно уделить особое внимание цвету. Мы решили, что наиболее подходящими цветами являются бордовый, белый и золотой. Бордовый цвет - это показатель солидности, консерватизма и умеренности, указывает на жизнеспособность и силу его обладателя. В нем одновременно присутствует устремленность и сдержанность. Белый цвет характеризуется совершенством и завершенностью, демонстрирует абсолютное и окончательное решение, полную свободу для возможностей и снятие препятствий. Золотой - это цвет славы, неизбежной победы, зрелости, опыта, мудрости, жизнеспособности и неистощимых ресурсов. Золото объединяет скромность ребенка и мудрость истинного правителя. 
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На данном гербе присутствуют пегасорог, лавровая ветвь, открытая книга, шапочка магистра и лента с девизом. Общий смысл состоит в том, что учитель заключает в себе самые необходимые качества для формирования успешного и процветающего поколения. Он возвышается над знаниями и прорывается к победе. В дальнейшем, мы предполагаем, что герб будет развиваться и жить самостоятельно. Так, например, при печати на значках можно отказаться от некоторых элементов, оставив пегасорога, книгу, и придерживаясь общей стилистики, напечатать золотую окантовку. Печать герба на различных документах учителей, визитках, ручках и других атрибутах придаст системе законченность и единство. Каждый член сможет чувствовать себя причастным к  общему союзу, а единообразие оформления, даже самых мелких деталей, создаст когнитивную установку у учителей на достижение общей цели и модернизацию имиджа профессии (см. Приложение 2). При данном стиле у общества выработается узнаваемость союза, что облегчит паблисити.
Для разных групп общественности будут разработаны свои messages, которые будут транслироваться в различных акциях. 
Лозунги для различных целевых аудиторий: 
· для учителей: «Внеси свой вклад в будущее страны!», «Формируй новое поколение!», «Учитель нашего будущего», «С продвинутым учителем в достойное будущее!»;

· для абитуриентов: «Ты сделал правильный выбор!», «Будь с нами - решай, что нужно другим!», «За учителем по дороге в будущее!», «В учителе - будущее»;

· для родителей: «Будущее ваших детей в ваших руках!», «Мой ребенок – мой учитель»;

· для внешней общественности: «Служа другим расточаю себя»; 
· для учеников: «Учитель - залог твоей победы», «Хочу быть учителем!»; 
· для спонсоров: «Учитель – это престижно!», «Инвестиции - в инновации!».
Кроме поддержки государства, необходимо уделить особое внимание к привлечению спонсоров. Для этого нужно найти Генерального спонсора, информационного спонсора и партнеров. От этого сотрудничества можно будет получить не только материальные вложения, но и сувенирные подарки участникам акций, помещения под мероприятия, организация ланчей и кофе-брейков и другое. 
Несмотря на то, что год учителя подходит к концу, задуманная PR-кампания «Профессия учитель – работа будущего» может стартовать с января 2011 года, так как изменение имиджа – это длительный процесс. Акции можно разделить как на разовые, так и на регулярные. Все информационные носители и публичные мероприятия будут сопровождаться под знаком герба.

Запланированная программа будет состоять из следующих этапов реализации:
1. Разработка буклетов, которые будут распространяться в детских садах, школах, образовательных выставках и конференциях, а также в электронном варианте в виде баннеров и распространяться как рекламный носитель.
Тематика:
· Ответы детей на вопрос «Образ учителя», «Кто такой учитель?»

· Интервью учителей знаменитых учеников.
Целевая аудитория: ученики, студенты, родители и другие группы общественности.

Лозунги: «Служа другим расточаю себя», «Учитель - залог твоей победы».

Цель – показать значимость профессии учитель, раскрыть его вклад в развитие личности.

Сроки  реализации: регулярно, с периодической модернизацией тематик в зависимости от актуальности.

2. Проведение пресс-конференций и круглых столов
Первая тема: Имидж учителя: проблемы и пути решения (см. Приложение 3).

Целевая аудитория: учителя, государственные служащие, СМИ.

Цель – акцентуация внимание на проблемах, путях решения и тенденциях профессии учитель.

Сроки реализации: 1.- конец января-начало февраля, а затем проведение регулярных конференций и круглых столов каждые полгода. 
3.Мастер-классы от учителей: уроки в игровой форме для детей.
Это будет один из отборочных этапов к конкурсу учителей. В школах педагоги разных направлений будут проводить открытые уроки в игровой форме. Каждый учитель сам планирует интерактивный урок по таким категориям:
· Магическая химия

· Загадочная история

· Притягательная физика

· Сочиняй-ка 
· Цифровой код

· Спортивное приключение

· Мир в картинках

· Иностранные языки: Funny English, Parle Francais.
Целевая аудитория: учителя, ученики.

Цель – заинтересовать учеников неформальными подходами в учебном процессе, показать учителя с «другой» стороны.
Сроки реализации: в марте каждого года.
4.Конкурс Мистер и Мисс = Учитель.
Конкурс будет объявлен в марте среди школ РФ. Будут предоставлены кейсы (на знания и воображение) по разным предметам тем, кто пройдет по мастер-классам на следующий уровень. Учителя должны предложить наилучший способ решения. В результате будут выбраны несколько победителей от каждой специализации. В финале конкурса они представят сюрпризы (проявление их личностных способностей в разных сферах: кулинарии, вокале и так далее). По окончании будут определены победители в следующих номинациях.
 Номинации:

· Мисс Справедливость

· Мисс Восклицание (Русский язык и Литература)

· Мисс Конгениальность (Математика)

· Мисс Континенталь (География)

· Мисс Микро-и –макро (Биология)

· Мисс Притяжение (Физика)

· Мисс Валентность (Химия)

· Мисс Клио (История)

· Мисс Интернациональ (Иностранные языки) – несколько по разным языкам

· Мисс Олимпия (Физическая культура)

· Мистер Олимп(Физическая культура)

· Мистер Логос (Мужская премия).

Программа заданий в 3 этапа: решение кейса, лучший урок, сюрприз.
Целевая аудитория: учителя, СМИ и другие группы общественности.

Лозунги: «Внеси свой вклад в будущее страны!».

Цель – раскрыть таланты и способности учителей, продемонстрировав в нестандартной обстановке. 

Сроки реализации: в мае каждого года.
5. Квест-игра для школьников от университетов по модернизации имиджа учителя. На основе специализирующих университетов будут разработаны игры по разным педагогическим сферам (история, культурология, физическая культура и т.д.) для привлечения абитуриентов на профессию учителя (см. Приложение 4).
Целевая аудитория: 8-10 классы, ВУЗы, родители, педагоги, студенты, СМИ.
Лозунги: «Сделай правильный выбор!».
Цель – увеличить поток абитуриентов на педагогические специальности.

Сроки реализации: ежегодно в октябре.
6.Презентация по трансформации образа учителя, которая будет представлена в качестве наглядного материала, отражающая современные проблемы и возможные пути их решения в сфере образования. 
Она будет постоянно демонстрироваться на конференциях по образованию, на интернет-сайте Всероссийского Союза Учителей.

Целевая аудитория: учителя, государственные служащие, СМИ и другие группы общественности.

Лозунги: «Учитель – это будущее», «Смотри вперед глазами педагога!».
Цель – показать суть PR-кампании по изменению имиджа и желаемый результат.
Срок реализации: с февраля - декабрь 2011 г.
7.Вирусный ролик. Будет запущен в интернет. 
Сюжет: трансформация внешности и поведения учителя от нереспектабельной и устарелой формы к современной, деловой и стильной. Посещает светские мероприятия.

Целевая аудитория: пользователи сети Интернет.

Цель – продемонстрировать коренные изменения в образе учителя ы нынешнее время.

Сроки реализации: апрель-запуск в интернет.

8.Новый фильм – противоположный сериалу «Школа». С помощью запуска конкурса среди студентов профессиональных ВУЗов, будет создан фильм, message которого заключен в следующем: «Без прошлого нет будущего!»  и вышеперечисленным маркерам. Посредством этого сформируется миф учителя как передового и прогрессивного человека, престижность профессии. В дальнейшем фильмы рассчитаны на массовую аудиторию. 
Целевая аудитория: ВУЗы, учителя, студенты.

Цель – создать новый положительный образ учителя на киноносителях в нестандартном виде глазами студентов.

Сроки реализации: договор с ВУЗами проведем в апреле-мае 2011 года, а официальное извещение студентов провести в августе-сентябре, чтобы итоги получить к маю 2012г. 
9. Выставка детских рисунков. Тематикой рисунков будет учитель, который будет показан глазами детей. В конкурсе будут участвовать не только ученики школ, но и колледжей, профессиональных технических училищ, а также дети из детских садов. Итоги все желающие смогут увидеть в домах детского и юношеского творчества по регионам. 
Целевая аудитория: дети, учителя, учащиеся, администрации городов.

Лозунги: «Учитель – гарант твоей победы!».
Цель – раскрыть имидж учителя в художественной форме; вовлечь детей в размышления над профессией учитель. 
Сроки реализации: данная акция будет проводиться регулярно с периодичностью 2 года в течение 10 лет в сентябре ко Дню Учителя. 
10. Передвижная выставка. В Северо-Западном регионе, а потом по мере проведения конкурса детских рисунков, организовать маршрут передвижения автомобиля-выставки с рисунками.

Целевая аудитория: жители регионов.

Цель – продемонстрировать людям образ учителя глазами детей, что не оставит никого равнодушным. 

Срок реализации: корреляция с детским конкурсом. Потом возможна реализация в других регионах.
11. Объявить конкурс среди журналистов в номинациях: «лучшая телевизионная программа», «лучшая радиопрограмма», «лучшая публикация». Критерий отбора: использование положительного образа учителя.
Целевая аудитория: СМИ, государственные органы власти и другие заинтересованные группы общественности.
Цель – за счет конкурса привлечь внимание к тенденции развития профессии учитель в положительную сторону. 
Срок реализации: объявить о конкурсе в феврале, подведение итогов ежегодно в декабре.
12. Создать фотоальбом  учителей по регионам РФ.  На сайте союза в электронной версии все смогут увидеть учителей со всей России (это наиболее бюджетный вариант).
Целевая аудитория: учителя, органы местной власти, пользователи сети Интернет. 

Лозунги: «Мы за правильное будущее!».
Цель – создание общей базы учителей, на основе которой в дальнейшем может происходить опыт по обмену идей учителями схожей сферы деятельности. 

Сроки реализации: май 2012 года, обновляться будет каждый год.
Календарный план мероприятий на 2011 год

	Акции/Месяц
	Январ
	Февр
	Март
	Апр
	Май
	Июн
	Июл
	Авг
	Сент
	Октябр
	Ноябр
	Декабр

	1.Буклет
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2.Пресс-конференция
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	3.Мастер-классы
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.Мистер и Мисс Учитель
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	5.Квест-игра
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	+
	+
	

	6.Презентация
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	7.Вирусный ролик
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	8.Фильм
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	+
	
	
	

	9.Конкурс дет. рисунков
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	10.Передвижная выставка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	11.Жур. конкурс
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	12.Фотоальбом
	
	
	
	
	+

2012

	
	
	
	
	
	
	


13. Участие учителей в светских мероприятиях (открытие галерей, кинофестивалей и другое). Договориться о том, чтобы учителя посещали различные мероприятия по приглашениям.

Целевая аудитория: учителя, организаторы светских мероприятий, СМИ.

Цель – вовлечь учителей в светскую жизнь общества, за счет чего достигнем результата повышения престижности профессии учитель. 

Сроки реализации: постоянно и регулярно.

14. Максимально эффективно использовать даты и события в качестве информационных поводов. 
15. Выпуск атрибутики с гербом. Создание и распространение предметов с узнаваемым изображением поможет визуально закрепить принадлежность к единой системе, которая несет в себе позитив и благополучие. Они будут распространяться как среди учителей, так и среди других членов Всероссийского Союза  Учителей на различных конференция, семинарах, а также внутри школ.

На основании всего этого будет сформирован новый имидж учителя, а именно: человека позитивного, устремленного в будущее, успешного и радующегося жизни, готового получать и дарить новые знания.
Этап 3. Оценка эффективности
Часто используются для оценки «коэффициент EAV (Equivalent Advertising Value)» для доказательства эффективности своей работы. EAV показывает соотношение рекламных и PR-расходов на размещение в СМИ материалов одного объема. 

Для вычисления EAV определяется совокупный объем всех вышедших публикаций и подсчитывается - сколько стоило бы размещение рекламы (возможно,  также производство рекламных модулей) такого же объема, в тех же изданиях (с учетом рекламных расценок на момент выхода публикаций и скидок на размещение в различных изданиях). Сколько было подготовлено информационных материалов, сколько реализовано звонков, в скольких СМИ были размещены статьи и т.д. В результате, расходы на PR оказываются в несколько раз ниже возможных рекламных расходов.
EAV - это показатель эффективности затрат на производство определенного продукта. Может эффективно применяться для оценки в некоторых моделях PR, целью которых является достижение известности, публичности или "мелькание в прессе". Кроме того, EAV можно использовать и в комплексном исследовании публикаций (media coverage), на основе которого делаются выводы о результативности кампании.
При оценке по принципу «план - факт» результативность рассматривается с точки зрения выполнения всех запланированных мероприятий, акций, коммуникаций. 
Оценка по принципу «цель – конечный результат» показывает эффективность PR-кампании как реализацию поставленных целей, с учетом временных и финансовых соответствий плану.
Необходим подсчет «обратной связи», то есть, насколько увеличилась осведомленность аудитории; удалось ли отвлечь внимание общественность от негативной информации или слухов; как изменилось общественное мнение о PR-объекте; сколько было получено откликов и другое.
Бюджет (на Северо-запад, на 1 год)
	Название
	Количество (шт)
	Цена (руб)

	Разработка и поддержание сайта
	1
	100 000

	Буклеты А4 210х297 мм
4+4, 2 сгиба, бумага 170 гр
	3 000
	61 062

	Значки, 25 мм
	1 000
	19 825

	Паззл, А4, 30 сегментов
	8
	1 708

	Кружки, 300 мл
	100
	21 350

	Визитки односторонние, 90*50 мм
	1 000
	25 315

	Ручки,  пр-во Италия
	1 000
	9 799,65

	Баннерная реклама
	1 клик 
	4, 57

	Вирусный ролик
	1
	15 250

	Пресс-конференция
	2
	20 000

	Передвижная выставка
	1
	10 000

	Конкурс «Мистер и Мисс»
	1
	250 000

	Издержки
	
	100 000

	Итого:
	
	634 314,22


Приложение 1. Диаграммы исследования ФОМ (октябрь, 2008 год)
На Ваш взгляд, сейчас государство уделяет школе достаточно или недостаточно внимания?
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Как Вы думаете, большинству сегодняшних учителей их профессия нравится или не нравится?
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Как Вы думаете, сейчас профессия школьного учителя пользуется или не пользуется уважением?
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Как Вы считаете, а в принципе учителя должны или не должны, помимо преподавания предмета, еще и формировать у детей взгляды на жизнь?
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Приложение 2. Примеры использования герба
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Визитная карточка
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Приложение 3. Организация и проведение пресс-конференции: «Имидж учителя: проблемы и пути решения»
Проблема – в современном обществе сложился имидж профессии учитель как малоимущего, ущербленного и слабовольного человека, который не смотрит в будущее, учит детей без энтузиазма, не престижен. 

Участники – Никитин Эдуард Михайлович, ректор Академии повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования; Карачевцев Игорь Альбертович, учитель истории, директор гимназии №166 г.Санкт-Петербурга, победитель Всероссийского конкурса «Учитель года России», лауреат премии Президента РФ, победитель конкурса ПНПО.
1. Организация

· Сформулировать тему 

· Определиться с ньюзмейкерами (news-makers). В данном случае, ключевыми фигурами станут Заслуженные и Почетные учителя России
· Обговорить с ними возможные вопросы, прогнать ситуацию. Журналисты, например, могут спросить: «Как Вы оцениваете свой материальный достаток от преподавания? Вам когда-нибудь хотелось сменить профессию? В чем Вы видите будущее профессии учитель?» и др.

· Дата: конец января - начало февраля
· Время: 14.00

· Длительность: 1-1,5 часа

· Место: здание университета РГПУ им.А.И.Герцена
· Определиться с журналистами:

· Печатные СМИ: Российская газета, Аргументы и Факты, Известия, газеты БМГ, Санкт-Петербургские ведомости 
· Телевизионные СМИ: Россия-1, НТВ, РЕН, Россия-К, 5, СТО ТВ
· Информационные агентства: Интерфакс, Регнум, РИА Новости, Газета.ру, Фонтанка.ру
· Подготовить пресс-релиз,  приглашения на пресс-конференцию

· Разослать пресс-релизы за неделю до мероприятия. За 2 дня провести обзвон приглашенных СМИ. Разослать приглашения за неделю, вместе с пресс-релизами.
· Организовать доставку журналистов до места проведения. 

· Определиться с порядком рассадки журналистов. В одном блоке - печатные СМИ, в другом - информ. агентства. В зале есть беспроводной выход в Интернет (Wi-Fi). Телевизионщики – камеры стоят перед выступающими в проходе по середине, и по бокам. Микрофоны могут спокойно разместить на столе.

· Создать пресс-клипы для журналистов. В них будут входить:

· Пресс-релиз

· Историческая справка

· План мероприятия

· Список выступающих

· План здания

· Осмотреть пригодность помещения для пресс-конференции: удобность, акустические свойства, возможности пространства и другое.

2. Проведение

· 1 сотрудник встречает журналистов у метро и организует их доставку до места проведения.

· 1 сотрудник встречает у здание университета,  организует всех в фойе, проводит через охрану. Доводит до конференц-зала.

· В конференц-зале подключается еще один сотрудник, который помогает рассаживаться приглашенным журналистом, показывает места для телекамер.

· В 14.00-14.05 начинается пресс-конференция. Модератор приветствует собравшихся, обозначает тему. Представляет спикеров. Вкратце, можно обрисовать ситуацию/изложить факты, цифры, и предложить задавать вопросы. Для разогрева публики можно заранее обговорить с журналистом из пула (который будет приглашен), чтобы он задал первый вопрос.

· Минут через 15-20 сделать перерыв - дать телевизионщикам уйти.

· Журналисты поднимают руки или ручки - даем ему говорить. Модератор контролирует вопросы, чтобы они поступали из разных концов зала.

· За 10 минут до конца оповестить присутствующих, чтобы они пришли к логическому концу.

· В конце всех поблагодарить.

· Собрать журналистов и проводить в соседний зал. Спросить, есть ли вопросы и нужны ли комментарии. При необходимости предоставить таблицы, видеозапись конференции и другие материалы.

· Проводить к выходу из университета. 
· В этот же день написать пост пресс-релиз. Разослать по СМИ.

· Отслеживать материалы (статьи и ролики), посвященные конференции.

· Сделать отчет и предоставить руководству.

Оценка эффективности пресс-конференции:

- формирование круга необходимых СМИ.
- сравнение показателей «целевые СМИ» и «аккредитованные СМИ», то есть процентное соотношение этих двух показателей;
- сравнительный анализ показателей «аккредитованные СМИ» и «пришедшие на пресс-конференцию журналисты». Оптимально присутствие на конференции 80-90% аккредитованных журналистов от общего числа.
- подсчет количества вопросов журналистов;
- анализ заданных журналистами вопросов и ответов на эти вопросы;
- подсчет и анализ количества публикаций после проведенной пресс-конференции.
Приложение 4. План квест-игры

Цель - увеличить поток абитуриентов на педагогические специальности.
Предложить факультетам и кафедрам педагогических специальностей ВУЗов проводить квест-игры.

Игра проходит раз в месяц, в ней участвуют разные школы и разные классы. В одной игре могут принять участие сначала 8 классы, в следующем месяце - 9 классы, потом 10 классы. Создание обратной связи (визитор-центр). Всего 60 участников(40 учеников и 20 родителей). Деление на подгруппы по факультетам/кафедрам (10-15 человек). Они пробегают по всем кафедрам в разное время, выполняя определенное задание. В каждой группе назначается куратор (учащийся студент данного факультета),  рассказывающий короткую историческую справку о Вузе и факультете, которая поможет для решения предстоящих задач.

Задания:

Задания по факультетам/кафедрам (за правильно выполненное задание команда получает часть паззла)

1. Team-building 

2. Разыграть сценку, в которой нужно реконструировать историческое событие (дети показывают, а родители отгадывают). (Специальность «история»).
Отгадали – получили часть паззла.
3. Сочинить стихотворение со скрытым смыслом (знание - сила) или составить стихотворение из обрывков фраз. (Филологический факультет).

4. Вопрос: эпоха великих титанов? (Возрождение). (Специальность «культурология»).

5. Расшифровка подсказки (анаграмма: дпсокзака ан 2 еэжат )

6. Упражнения: прыгать через скакалку для группы (набор очков)

В конце команда собирает паззл: структура университета и факультета, а также другие варианты изображений.
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