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Маркетинговые исследования в связях с общественностью
Вопросы к зачету

1.
Понятие и сущность маркетингового исследования

2.
Роль маркетинговых исследований в деятельности коммерческого предприятия

3.
Обзор литературы и интернет-источников по курсу «Маркетинговые исследования в СО»

4.
Маркетинговые и социологические исследования: общее и особенное

5.
Основные этапы маркетингового исследования.

6.
Направления и главные темы маркетинговых исследований. Объекты маркетинговых исследований

7.
Структура и тенденции российского рынка маркетинговых исследований.

8.
Исследовательские компании: основные направления деятельности

9.
Возможности медийных информационных систем: «Медиалогия», «Интегрум», «Паблик.ру»

10.
Техническое задание и сценарный план маркетингового исследования. Составление отчета

11.
Программа маркетингового исследования

12.
Виды маркетинговых исследований: разведочные, описательные, каузальные исследования

13.
Понятие информации и ее свойства

14.
Маркетинговая информация, ее виды и характеристики

15.
Источники получения маркетинговой информации

16.
Роль маркетинговых исследований в маркетинговой информационной системе

17.
Методы качественных исследований

18.
Методы  количественных исследований

19.
Методы кабинетных исследований

20.
Разработка выборочного плана и определение объема выборки

21.
Основные элементы, виды, этапы подготовки и проведения опросов

22.
Методические требования к составлению вопросов

23.
Этические аспекты маркетинговых исследований. Международный кодекс маркетинговых исследований.

24.
Информационно-аналитические системы и программные продукты в области маркетинга 

25.
Маркетинговые программные продукты: CRM-программы 

26.
Применение геоинформационных систем  в маркетинговом исследовании

27.
Использование технологии ситуационного анализа в СО

28.
Конъюнктурный анализ рынка

29.
Исследования макросреды бизнеса

30.
Потребители как объекты маркетинговых исследований. Концепция 7 «Os» 

31.
Конкурентный анализ, его роль в деятельности специалиста по СО

32.
Интернет –  новый этап в развитии маркетинговых исследований                                                                                     
