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Коммуникативные технологии

Вопросы к зачету
1. Понятие социально-коммуникативной технологии: сущность, структура, функции.

2. Соотношение понятий «технология», «социальная технология» и «социально-коммуникативная технология».

3. Понятие интернальности – экстернальности. Интернальный подход к социально-коммуникативным технологиям.

4. Понятие интернальности - экстернальности. Экстернальный подход к социально-коммуникативным технологиям.

5. Основные характеристики СКТ: искусственность, целенаправленность,  технологичность.

6. Основные характеристики СКТ: системность, планомерность, возможность тиражирования. 

7. Основные характеристики СКТ: креативность и стандартизация.

8. Основные характеристики СКТ: дискретность, цикличность, оптимальность.

9. Управление социальной коммуникацией как технологическим процессом.

10. Социологическая концепция социально-коммуникативных технологий.

11. Экономическая концепция социально-коммуникативных технологий.

12. Объекты управления в социально-коммуникативных технологиях.

13. Социально-коммуникативные ресурсы. 

14. Комплексная матричная структурно-функциональная схема СКТ.

15. Основные этапы разработки социально-коммуникативных технологий: планирование, организация, регулирование, контроль.

16. Типология социально-коммуникативных технологий.

17. Высокоинтенсивные и низкоинтенсивные социально-коммуникативные технологии 

18. Односторонние и двусторонние социально-коммуникативные технологии.

19. Симметричные и асимметричные социально-коммуникативные технологии.

20. Модель жесткого манипулирования (пропагандистская модель СКТ). 

21. Модель информирования (журналистская модель СКТ). 

22. Модель мягкого манипулирования СКТ. 

23. Двусторонняя симметричная модель СКТ.

24. Теория коммуникативных источников. Правдоподобие как характеристика эффективных коммуникаторов.
25. Теория коммуникативных источников. Привлекательность как характеристика эффективных коммуникаторов.
26. Теория коммуникативных источников. Влиятельность как характеристика эффективных коммуникаторов.
27. Происхождение и разновидности аудиторий коммуникации.

28.  Современные теории аудиторий коммуникации.

29. Базовая типология аудиторий коммуникации. 

30. Методология и методика исследования аудиторий средств массовой коммуникации. Активность аудитории.

31. Реклама как коммуникативно-технологический процесс.

32. Пропаганда как социально-коммуникативная технология: история возникновения пропагандистской деятельности. 

33. Пропаганда как социально-коммуникативная технология. Основные методы пропаганды.

34. Спонсорство и благотворительность: сходство и отличия.

35. Фандрайзинг как социально-коммуникативная технология. Основные этапы

36. Электоральные технологии как коммуникативно-технологический процесс

37. Управление кризисными коммуникациями как социально-коммуникативная технология

38. Манипулирование сознанием и психологическая война как социально-коммуникативная технология

39. Формирование имиджа как социально-коммуникативная технология.

40. Формирование и продвижение мифов и слухов как социально-коммуникативная технология

