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Межличностная и деловая коммуникация

Вопросы к зачету

1. Общение как социально-психологический механизм взаимодействия.
2. Функции общения, виды общения.
3. Познавательное общение.

4. Убеждающее общение.

5. Экспрессивное общение.

6. Суггестивное общение.

7. Ритуальное общение.
8. Типология потребностей в общении У.Шутца.

9. Схема ступеней взаимодействия Дж. Левинджера.
10. Понятие коммуникации: отличительные черты, функции.

11. Модель коммуникационного процесса Г.Лассуэла.
12.  Модель коммуникационного процесса Ю.Воронцова.
13.  Характеристика основных элементов коммуникационного процесса.

14.  Понятие межличностной коммуникации.

15. Аксиомы межличностной коммуникации (по П.Вацлавику, Дж.Бивин и Д.Джексон).
16. Развитие теоретических направлений в исследовании межличностной коммуникации.

17. Теория межличностной адаптации.

18. Теории генерирования сообщения.

19. Теории неопределенности.

20. Правда и ложь в коммуникационном процессе. Теории обмана.

21. Теории опосредованного социального взаимодействия.

22.  Характеристика коммуникативной компетентности.

23.  Портрет «гения общения» (по В. Леви).

24. Схема коммуникативных умений.

25. Коммуникативная компетентность журналиста. 

26. Понятие деловой коммуникации в профессиональной деятельности. 

27. Деловая коммуникация в сфере масс-медиа.

28.  Трудные ситуации в деловом межличностном взаимодействии.

29.  Вербальные средства коммуникации. Виды речи.

30. Коммуникативные барьеры.

31. Убеждение и слушание в деловой коммуникации.

32. Виды слушания.
33. Вопросы в деловой коммуникации.

34. Невербальные средства коммуникации.

35. Паралингвистические средства коммуникации.

36. Проксемика в деловой коммуникации. Зоны и дистанции в коммуникации.

37. Межкультурные особенности межличностной коммуникации.

38. Коммуникативные качества личности в деловой коммуникации.

39. Деловая, профессиональная и корпоративная этика.

40.  Этические нормы коммуникации в сфере масс-медиа.
