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Межличностные и деловые коммуникации

Вопросы к зачету

1. Понятие межличностной коммуникации. 

2. Основные парадоксы и патологии межличностной коммуникации.

3. Базовые ожидания в межличностном взаимодействии.

4. Эффекты межличностного восприятия.

5. Особенности и функции неформальной коммуникации. 

6. Типичные трудности межличностного взаимодействия.  

7. Продуктивный и непродуктивный стили  межличностного делового общения. 

8. Стили слушания.

9. Техники и приемы эффективного слушания.

10. Понятие и особенности деловой коммуникации.

11. Способы эмоциональной саморегуляции в межличностном деловом взаимодействии.

12. Самораскрытие и самопредъявление в межличностной деловой коммуникации. 

13. Структурные и динамические особенности функционирования профессионального коллектива.

14. Особенности принятия деловых решений в группах.

15. Принципы эффективности деловых коммуникаций.

16. Коммуникативные типы деловых партнеров.

17. Приемы убеждающего воздействия в деловой коммуникации.

18. Письменная деловая коммуникация.

19. Формы деловой коммуникации.

20. Этика, этикет  и протокол делового общения.

