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Кризисные и рисковые коммуникации

Вопросы к зачету
1. Понятие риска. Соотношение понятия риск с понятиями «кризис», «катастрофа», «вероятность», «опасность».

2. Основные подходы к риску: технический, экономический, психологический, социологический. 

3. Типология рисков.

4. Понятие объекта с высоким риском. Особенности объектов с высоким риском. 

5. Техногенные аварии и катастрофы в России. Роль человеческого фактора в техногенных авариях. 

6. Поведение человека в ситуации риска и кризиса. 

7. Теория стремления к «нулевому риску». 

8. Проблема автоматизма и обдумывания решений. Влияние стресса на процесс принятия решений. 

9. Понятие рисковой коммуникации. Предмет, объект, цели рисковой коммуникации. 

10. Подходы к рисковой коммуникации. 

11. Эволюция представлений о рисковой коммуникации. 

12. Эффективные правила рисковой коммуникации. 

13. Теоретические модели рисковой коммуникации. 

14. Восприятие риска. Ментальный шумовой принцип. Принцип преобладания негатива. 

15. Принцип установления доверия. Эффект контекста подачи информации о риске. Неадекватное восприятие вероятностей. Социальное усиление риска.

16. Особенности представления в СМИ информации, связанной с рисками. 

17. Проблемы журналистского и экспертного подходов к рисковой коммуникации. 

18. Задачи СМИ при освещении событий, связанных с риском. 

19. Популяризация и общественное просвещение как способы донесения СМИ до населения информации о рисках.

20. Планирование кризисной коммуникации организации. 

21. Программа предкризисных мероприятий. 

22. Целевые аудитории кризисной коммуникации. План кризисной коммуникации. Кризисный пакет организации: структура и методы подготовки. 

23. Работа со СМИ в условиях кризиса. 

24. Особенности восприятия кризиса СМИ и журналистами. Требования к информации, представляемой в СМИ. 

25. Технологии исследований в сфере рисковой и кризисной коммуникации.

26. Отрасли промышленности с наиболее высоким риском: атомная, нефтяная, химическая, фармакологическая. Особенности рисковых коммуникаций в этих отраслях. (на примере одной из отраслей).

27. Рисковые коммуникации и глобальные проблемы. Глобальное потепление. Истончение  озонового слоя. Проблема опустынивания. 

28. Особенности рисковых коммуникаций в контексте новых рисков: СПИД, продукты, содержащие генетически измененные компоненты, новые вирусы (на примере одного из рисков).

29. Кризисные коммуникации в сфере атомной энергетики.

30. Кризисные коммуникации в авиации.

31. Кризисные коммуникации в нефтяной промышленности.

32. Кризисные коммуникации при техногенных катастрофах.

