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Коммуникационный менеджмент
Вопросы к зачету 

1. Модели организационного развития с позиций современного менеджмента

2. Основные управленческие подходы к анализу коммуникации организации.

3. Место организационных коммуникаций в современном менеджменте.

4. Объект и предмет коммуникационного менеджмента. Задачи и функции коммуникационного менеджмента. 

5. Информационный, смысловой и поведенческий аспекты коммуникационного менеджмента. 

6. Особенности организации как системного объекта.

7. Принципы управления организацией как сложной социальной системой. 

8. Типы, виды и  уровни организационной коммуникации.

9. Модели групповой коммуникации организации, критерии эффективности.

10. Место и роль слухов в организации.

11. Коммуникативные роли, их место и коммуникативные функции в организации.

12. Коммуникативные сети организации: характеристика, критерии эффективности, факторы различий.

13.  Коммуникационный менеджмент в управлении формальной и неформальной коммуникацией организации.

14. Понятие ценности и специфика управления коммуникативными смыслами.
15. Типология  и иерархия ценностей. 

16. Управление ценностями организации как аспект коммуникационного менеджмента.

17. Причины возникновения и правила разрешения организационных ценностных конфликтов.

18. Ценностные основания кредо, философии, идеологии, миссии, стратегии и других коммуникативных интеграторов организации.

19. Организационная культура как коммуникативный феномен организации: понятие, оценка, типы, профили организационной культуры.

20. Управление организационной культурой и внутрифирменный PR.

21. Управление персоналом и коммуникативные аспекты социализации: инструменты коммуникационного менеджмента.

22. Прагматические свойства коммуникации и практики коммуникационного менеджмента.

23. Формирование контекста доверия в организации.

24. Антикризисные практики коммуникационного менеджмента.

25. Роль лидерства в реализации задач и функций коммуникационного менеджмента

26. Внешние коммуникации организации и коммуникативная организационная политика 

27. Коммуникационный менеджмент в стратегическом планировании и развитии организации.

28. Структурная и коммуникативная специфика современных организаций и проблемы коммуникационного менеджмента.

29. Коммуникационный менеджмент в международной и межкультурной коммуникации организации.
