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Введение

Старшее поколение, обладая бесценным опытом и солидным багажом знаний оказывается «выброшенным» из процессов современного социума. С данной ситуацией нельзя мириться, в связи с чем авторы проекта поставили перед собой задачу не просто реализовать коммуникационный проект в рамках заданной тематики, но и реально помочь представителям «третьего возраста» Владимирской области.


Идеей проекта является обеспечение информационно-справочной поддержки людей пожилого возраста  в городе Владимир и области.


Ориентиры авторов в рамках проекта:

· объединение различных служб и секторов региона вокруг проблемы «информационного голода» пожилых людей;

·  ресоциализация представителей старшего поколения в современном, быстро меняющемся мире.

Команда проекта, состоящая из студентов АНО «Владимирский институт бизнеса» взяла на себя ответственность планирования и реализации проекта, в установленные сроки с запланированным результатом.
Априори предполагаем, что проект является социальным, то есть некоммерческим, азначит ни один из членов команды не ставит себе задачи извлечения прибыли.

В то же время, вклады участников авторской группы в реализацию проекта выражаются исключительно во временных и интеллектуальных затратах.
I. Базис проекта


Исходя из идеи и основываясь на ценностных ориентирах, осуществляем постановку цели и формулируем задачи проекта:
Цель проекта:

Объединенными силами государственного, коммерческого и общественного секторов регионального социума реализовать комплексную информационно-справочную поддержку людей пожилого возраста области. 

Задачи проекта:

· Объединить муниципальные и региональные службы, областное бизнес-сообщество и общественный сектор вокруг проблемы «информационного  голода»  пожилых людей;

·  Сформировать базу данных, включающую справочную информацию  об административных службах, медицинских и социальных учреждениях города, рекомендации по социальной и правовой защите пожилых людей;

·  Выпустить информационно-справочное издание «Третий возраст», включающее сформированную базу данных с комментариями и советами экспертов в области права и социальной защиты;

·  Обеспечить информационную поддержку изданию «Третий возраст» в  СМИ региона;

·  Открыть информационно-справочный портал «Третий возраст» в сети ИНТЕРНЕТ;

·  Реализовать программу образовательной социализации «E-citizen» на базе портала «Третий возраст».
Целевую аудиторию проекта разделяем на прямую и косвенную, к первой группе относятся все люди старшего поколения Владимирской области, вторую составляет весь региональный социум в целом.
II. Организационный план проекта


Организацию работы над проектом проанализируем по двум позициям: с технологической и структурной точек зрения. Технология реализации проекта предполагает взаимодействие проектной группы с основными контрагентами с целью претворения проекта в жизнь. Организационная структура же самой авторской группы воплощает в себе коммуникационные потоки внутри проекта, как административно-распорядительные, так и исключительно информационные.

Технологический аспект


Технология реализации проекта заключалась в непрерывном взаимодействии рабочей группы с контрагентами по соответствующим, необходимым для успеха, направлениям (рис. 1):
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Рис.1. Технология реализации проекта 

(взаимодействие с группами контрагентов)


Таким образом, роль региональных и муниципальных административных органов заключалась в предоставлении необходимой первичной информации для ее обработки и включения в базу данных проекта, а так же в предоставлении залов дворцов культуры, подотчетных администрации, для проведения презентации проекта. Обеспечение данного ресурсного потока в проектной группе потребовало выделения отдельной функциональной единицы, о которой будет сказано ниже.


Бизнес-сообщество региона имело возможность проявить свою социальную ответственность в виде финансирования проекта, либо отклика на нефинансовые фандрайзинговые предложения.


Общественные организации обеспечили связь с людьми старшего поколения, в то же время в рамках проектной группы были определены люди, отвечающие за связь с общественными организациями.


На первой стадии проекта был определен пул экспертов в области юридической и социально-правовой поддержки, которых планировалось привлечь для консультаций и разработки рекомендательной части издания «Третий возраст».


Отдельным важным аспектом реализации проекта стало плотное сотрудничество с медиа-сообществом региона по освещению проекта.


Таким образом, проектной группой был создан «контур управления проектом «Третий возраст» (рис.1), отвечающий за эффективное взаимодействие с контрагентами.

Кадровый аспект


Величина кадрового потенциала проекта зависит как от суммы величин каждого из участников проектной группы, так и от оптимального построения её организационной структуры, на основе критериев ключевых компетенций и  взаимозаменяемости. 


В результате была сформирована следующая структура проекта «Третий возраст», которая может показаться громоздкой, но, тем не менее, отвечает всем требованиям эффективности по отношению к данному проекту в данном месте в данное время (рис.2):
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Рис.2 Организационная структура проектной группы


Состав и структура функциональных групп ожидаема:


Исследовательская группа – реализация исследовательской части проекта, сбор и обработка первичной информации, обработка и анализ вторичной информации в рамках исследований.


Редакционная группа – обработка информации из базы данных, сформированной исследовательской группой, формирование издания, работа с дизайнерами, верстальщиками и представителями типографии.


PR-группа – взаимодействие со СМИ, организация и проведение промо-акций проекта, контроль реализации рекламной кампании.


Фандрайзинг-группа (IR-группа) – разработка потенциальных спонсоров и меценатов проекта, привлечение финансовых и нефинансовых инвестиций в проект.

  
Неоднозначной может показаться структура блока менеджмента проекта, состоящая из четырех звеньев.


Если должно капитана, как координатор проект и научный руководитель  логичны, то возникает вопрос в целесообразности отдельных позиций GR-менеджера и редактора.


Объяснение кроется в той доле «важности», которая уделяется контактам с административными органами. На первой стадии реализации проекта «Третий возраст» от установки эффективных взаимоотношений с администрацией полностью зависел успех его осуществления.


По этим причинам была выделена роль GR-менеджера, отвечающего за взаимодействие с властными структурами, а так же редактора издания – представителя VIPов и лидеров общественного мнения в данном регионе, который, играя роль «свадебного генерала», обеспечивал лояльность власти и бизнеса.

III. Исследовательский план проекта


Формируя структуру исследовательской части проекта, авторы намеренно разделили их на работу с первичной и вторичной информацией.


Так как основной целью исследований стало получение и структуризация информации для помещения ее в издание и на сайт «Третий возраст», структуру возможно представить следующим образом (рис.3):
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Рис.3 Исследовательский план проекта: формирование базы данных


Критерий полезности той или иной информации  для включения в базу данных был присвоен информационным массивам в ходе фокус-группы с представителями старшего поколения, организованной проектной группой при поддержке Владимирской областной общественной организации Всероссийского общества инвалидов (ВООО ВОИ).


В результате, можно смело надеяться, что вся информация, размещенная в издании и на сайте, найдет своего адресата.

IV. Финансовый план проекта

Финансовая составляющая реализации любого социального проекта всегда связана с несоответствием ожиданий реалиям. Изначально, авторами проекта были спланированы четыре источника финансирования проекта (рис.4):
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Рис.4 Плановые источники финансирования проекта


Итог (факт), как и следовало ожидать, отличается от плана. Справедливости ради, следует отметить, что все причины, по которым не состоялись или не до конца состоялись те или иные источники финансирования, были более чем объективными, кроме того, они «отыграны» IR-менеджерами проекта в положительную сторону.


Так, не удалось получить финансовой поддержки областной грантовой программы, в связи с тем, что сроки реализации проекта не совпадали со сроками подачи заявок на грант. В то же время, кураторы гранта из администрации региона высоко оценили потенциал проекта и высказали свою точку зрения, что «необходимо выставлять проект на конкурс весной 2009 года на соискание финансирования его продолжения».

Так же удалось добиться информационной поддержки со стороны администрации и лоббирования областными и муниципальными чиновниками интересов проекта перед дворцами культуры и клубами области, где проходили и еще будут проходить его презентации.


В итоге, структура финансовой и нефинансовой поддержки проекта выглядит следующим образом (рис.5):
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Рис.5 Источники финансовой и нефинансовой поддержки проекта


Авторы намеренно учли в бюджете проекта статьи безвозмездного участия, как самой проектной группы, так и экспертов, предоставивших вторичную информацию в базу. С одной стороны, это традиционная практика волонтерских проектов (учитывать в бюджетах потенциальную стоимость безвозмездно оказанных услуг), с другой, без данных услуг проект бы не состоялся.


Так же, нефинансовые фандрайзинговые пакеты были предоставлены и контрагентами из числа юридических лиц:


АНО «Владимирский институт бизнеса» предоставил проектной группе помещение для оперативной работы, оргтехнику, скоростной доступ в сеть Интернет, необходимую мебель и канцелярские принадлежности.


ООО «ВЕРДИКТ» провело юридическую экспертизу всех подготовленных к изданию материалов на актуальность используемой законодательной базы, а так же корректность формулировок.


Владимирская областная общественная организация 
Всероссийского общества инвалидов поделилась информацией для исследования и, как уже упоминалось, помогла организовать фокус-группу в рамках исследовательской части проекта.

ООО «Рекламное агентство «ЗУМ» взяло на себя работу дизайнера и верстальщика для проекта, а так же осуществило предпечатную подготовку издания, что существенно сократило типографские расходы.


ООО «Типография «ТРАНЗИТ X» предоставило 20% скидку на печать издания, производство которого, таким образом, осуществлялось для типографии практически по себестоимости.

Виртуальные проекты нашего города «GOROD 33» и «Виртуальный Владимир» не только оказали информационную поддержку, но и содействовали созданию Интернет-портала «Третий возраст».


ЗАО «НАША Аптека» выступило как меценатом проекта, так и его рекламодателем (в издании опубликована расширенная информация по аптекам данной сети с указанием социальных часов для людей пожилого возраста). Таким образом, была обеспечена статья типографских расходов. Так же, на безвозмездной основе, осуществлялась информационная поддержка проекта следующими СМИ города:

· газета «Призыв»;

· газета «Молва»;

· газета «АиФ-Владимир»;

· ВГТРК «Владимир»;

· Молодежный журнал «МЕТРО»;

· Журнал «Аверс».


Забегая вперед, следует отметить хорошую работу IR-группы, количественная составляющая которой (работы) представлена в бюджете.

V. План-график реализации проекта


Укрупнено, реализация проекта разделена на шесть этапов, которые впрочем, пересекаются друг с другом. 

Из представленной ниже диаграммы Ганта (рис. 6) видно, что большая часть проекта уже реализована на сегодняшний день. В то же время, кульминационное мероприятие запланировано на 12 декабря. Авторы хотят совместить основную презентацию издания «Третий возраст» с празднованием Дня Конституции, поскольку те права и социальные гарантии, которые описываются в издании, определены основным законом страны. Уже достигнута договоренность о включении презентации «Третьего возраста» в программу празднования Дня Конституции в области.
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Рис.6. План-график реализации проекта


В настоящее время уже выпущены сигнальные выпуски издания, основной тираж (5000 экземпляров) сверстан и находится на стадии корректуры и печати.


Параллельно готовятся к выходу две большие PR-статьи о проекте в газетах «Призыв» и «Молва», которые будут продублированы Интернет-партнерами «Третьего возраста».

VI. Факторы успеха и риски проекта 

(результаты SWOT-анализа)

В результате мозгового штурма, в котором участвовали все члены авторской команды, а так же часть приглашенных экспертов, был проведен SWOT-анализ проекта «Третий возраст», выявлены факторы его успеха и актуальные риски:

Факторы успеха проекта:

· Обеспечение высокой известности проекта как среди городской общественности, так и в экспертных кругах;

· Реализация максимума информационных поводов в контексте проекта и тотальное освещение их СМИ;

· Активный фандрайзинг, обеспечение 100% выполнения бюджета проекта по статье доходов;

· Установление тесных контактов с администрацией, обеспечение поддержки инициативы властными структурами города и области;

· Создание атмосферы «СОУЧАСТИЯ» всех партнеров по проекту с целью обеспечения максимальной вовлеченности и, соответственно, отдачи.

Риски проекта:

· Общественность не проникнется актуальностью проекта в контексте финансового кризиса и других проблем;

· Так как среди основных партнеров проекта коммерческие организации, СМИ определят информацию о проекте, как рекламную;

· Отсутствие финансовых и прямых рекламных выгод сократит инвестиционную привлекательность проекта;

· Так как проект частично выполняет функции, которые ДОЛЖНЫ выполняться административными службами, возможен НЕГАТИВ;

· И без того неоднородная региональная общественность, в период кризиса живет по принципу «моя хата с краю».


Обеспечении данных факторов и нивелирование рисков  - задачи, для решения которых была разработана комплексная коммуникационная кампания, включающая в себя как традиционные PR-методы, так и современные направления взаимодействия с инвесторами, государственными органами, вирусного формирования общественного мнения.
VII. Комплексная коммуникационная стратегия проекта

Успех реализации проекта целиком и полностью зависит от его коммуникационной составляющей, которая, в свою очередь, эффективна лишь при совместной реализации четырех коммуникационных программ (рис.7):

· PR-стратегии проекта;

· IR-стратегии проекта (программы фандрайзинга);

· GR-стратегии проекта;

· Рекламной кампании проекта.

[image: image1.jpg]MACC-MEANA

NEPCNEKTUNBA





Рис.7 Синергия коммуникаций проекта

Положительный синергетический эффект данного коммуникационного комплекса возможен лишь при эффективном взаимодействии соответствующих структурных единиц проекта (см. рис.2)
IR-стратегия проекта (программа фандрайзинга)

Авторами разработана пирамида фандрайзинга проекта – алгоритм, по которому формировался бюджет проекта «Третий возраст». Следует отметить, что четкое следование по данному алгоритму позволило избежать ряда коллизий, риски которых просчитаны в соответствующем разделе проекта (см. Раздел 6). 
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Рис.8 Пирамида фандрайзинга проекта «Третий возраст»


Первая стадия определялась менеджментом проекта, для получения максимально достоверной и объективной информации на второй стадии использовался метод Мозгового штурма. В дискуссии принимали участие все члены проектной команды. На третьем и четвертом этапе в дело вступали IR и GR-менеджеры, которые персонально отвечали за контакт с тем или иным потенциальным инвестором. Так как сроки проекта довольно ограничены, активные действия, как и отчетность, были ежедневными.

GR-стратегия проекта


В данном случае было решено применить наиболее распространенную схему контакта с властями региона. При этом, были использованы две модели вхождения в контакт.

Первая модель базировалась на давлении на долг властей в помощи отдельным группам населения, в том числе и лицам старшего поколения. При этом делалась ссылка на линию контроля со стороны федеральной власти, которая в последнее время усилилась. Данная модель адекватно действовала, когда требовалось сократить время «лежания дела в столе» у муниципальных и региональных чиновников разного уровня. И, безусловно, была эффективна для подписи разрешительных документов:

· Разрешение на проведение собрания с пенсионерами в ДК Молодежи;

· Разрешение на расклейку уличных объявлений.


Вторая модель дала результаты при контакте с выборными представителями власти. В апреле 2009 во Владимирской области состоятся выборы в Законодательное Собрание региона. Данный факт, безусловно, делает потенциальных Депутатов очередного созыва ЗС более сговорчивыми при реализации различных социальных проектов. В особенности, когда дело касается проекта, направленного на самых активных избирателей - пенсионеров.


Так, через ВО партии «Единая Россия» удалось получить разрешение на безвозмездную аренду залов в ДК Владимирской области, а так же КТОСах г. Владимир.

PR-стратегия проекта


Стратегия PR-мероприятий строилась по принципу «каскада» (рис.9). С самого начала реализации проекта была выстроена система паблисити. Рассылка пресс-релизов по проекту, а так же организация пресс-конференции (вторая планируется к итоговой презентации издания) для региональных журналистов позволили наладить перманентное взаимодействие со СМИ на протяжении всего периода работы.
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Рис.9  PR-каскад проекта


Отдельное внимание следует уделить промо-акции «Мой первый учитель», которая проводилась совместно с молодежным журналом «Метро». В ней уже состоявшиеся руководители предприятий-партнеров проекта (ООО «ВЕРДИКТ», ЗАО «Наша Аптека» и др.) встречались и беседовали со своими первыми учителями. В освещение беседы искусно интегрировалась информация об издании.


Акции вирусного маркетинга в общественном транспорте города позволили сделать носителями информации о проекте самих представителей его Целевой Аудитории (ЦА). Запущенный на переполненной остановке вирус о скором выходе нового справочника и его бесплатном распространении, по наблюдениям авторов «проезжал» пол города и разрастался в десятки раз.

Рекламная кампания проекта


В продолжение вирусной акции, была организована и рекламная кампания издания. Размещение на досках объявлений города плакатов с выдержками из справочника вызвало неожиданно мощную положительную реакцию горожан, причем не только пожилого возраста. Сами же представители ЦА резонно резюмировали, прочитав на одной доске телефон Пенсионного фонда, а на другой адрес Приемной губернатора, или информацию о социальных аптеках: «Наконец-то повесили что-то полезное».
VIII. Содержательная концепция издания

Разрабатывая содержательную концепцию издания – центрального элемента проекта, авторы придерживались правила гармонии. Разработчики стремились равномерно наполнить издание как справочной, так и аналитической, рекомендательной информацией.

В результате содержание Справочно-информационного дайджеста «Третий возраст» выглядит следующим образом:

	Глава 1
	Полезный телефон
	Представлена справочная информация по социальным службам города, пенсионному фонду, администрациям районов, муниципалитета и области, аптекам, больницам, КТОСам и ЖЭКам – весь спектр телефонов и адресов, необходимый для людей старшего возраста.  Информация об аптеках снабжена справкой по социальным часам, приведен график работы всех организаций и учреждений.

	Глава 2
	Ваши социальные гарантии
	Развернуто представлены меры социальной поддержки отдельных категорий граждан:

Ветеранам войны, труда, труженика тыла, лицам, имеющим продолжительный стаж работы, инвалидам и др. Описывается технология предоставления гражданам субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, материальной и иной помощи при погребении, адресной социальной помощи, стационарного и нестационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов. Все статьи снабжены ссылками на актуальное федеральное, и, что важно, региональное, местное законодательство.

	Глава 3
	Знай свои права
	Рекомендации о том, как писать жалобы на недобросовестную работу коммунальных служб, ЖЭКов, правлений ТСЖ, приведены примеры судебных исков по данным вопросам.



Полный текст информационно-справочного издания представлен в приложении к проекту.

IX. Стратегия соучастия

При реализации любого социально значимого проекта важна высокая степень вовлеченности в него всех от руководителя проектной группы до внешних партнеров и спонсоров проекта.

[image: image11.wmf]
Именно с этой целью часть акций внутри проекта (в том числе и «Мой первый учитель») проводились в рамках СТРАТЕГИИ СОУЧАСТИЯ активного привлечения всех участников и партнеров проекта к прямому контакту с Целевой Аудиторией. Это помогало и авторам и партнерам проекта лучше понять людей старшего поколения, их проблемы, их радости.
X. Бюджет проекта

В файле MS Excel представлены два варианта бюджета проекта:

1. Доходоориентированный – необходим для оценки волонтерского и партнерского - нефинансовых вкладов в проект;

2. Расходоориентированный – необходим для контроля финансовых потоков.

Заключение

Таким образом, имеем практически полностью реализованный комплексный социально-коммуникационный проект. Исходя из промежуточных результатов можно считать решенными большую часть из заявленных задач и практически достигнутой цель.
В ближайшее время, в соответствии с план-графиком начнет функционировать ИНТЕРНЕТ-портал «Третий возраст», который станет не только информационно-справочной площадкой для пожилых людей Владимирской области, но и образовательной базой по освоению ими курса компьютерной грамотности «e-CITIZEN».  Договоренность с разработчиками курса – европейской ассоциацией ECDL о реализации обучения во Владимирской области на базе проекта «Третий возраст» уже достигнута.

Безусловно, окончательную оценку проекту возможно будет дать спустя месяцы после его осуществления. На сегодняшний день можно констатировать факт реализации многоуровневого проекта, который не только был  разработан и проведен с использованием последних гуманитарных технологий, но и сам явил в себе инструмент  коммуникации и социализации поколений. 
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