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1. Проблематика

Семья всегда занимала одно из важнейших мест среди ценностей человеческой жизни. Это и понятно, поскольку все люди на разных этапах своей жизни, так или иначе, связаны с семьей, она – естественный этап формирования и социализации личности ребенка. Именно в семье происходит закладка ценностных ориентации индивида, основных моделей поведения и общения с людьми. Особенно важно это в тех случаях, когда семья воспитывает ребенка, страдающего тем или иным психическим заболеванием. В нашей стране по разным оценкам около миллиона детей инвалидов, но точная официальная статистика не вполне надежна. Из всех таких детей в 20% случаев это психические расстройства, столько же случаев врожденных аномалий, например, болезней сердца и системы кровообращения, и других. Статистика болезней нервной системы, типа ДЦП, колеблется от региона к региону, и составляет от 16% до 35% всей детской инвалидности. Детей-аутистов в стране около 150 тысяч. Слепоглухих детей, то есть и слепых и глухих одновременно, в России насчитывается 12 тысяч. В последние годы количество детей-инвалидов, зарегистрированных на территории Ростовской области, по данным, Отдела по надзору за исполнением законов о несовершеннолетних при администрации Ростовской области составило 14048 человек
. 

Проблемы этих детей, проблемы их семей, известны только тем, кто в этой области работает. При этом, их проблемы касаются почти всех сторон нашего общества: от законодательных актов и социальных организаций, которые призваны оказывать им помощь, до атмосферы, в которой живут их родители. 

Основные проблемы, с которыми сталкиваются родители – это непонимание общественности, чувство жалости, безразличие со стороны государственных структур и конечно же конфликты в семье и разводы.  

В неполных семьях, в которых рождение ребенка – инвалида стало причиной ее распада, воспитанием и обучением ребенка, решением бытовых и материальных проблем ложится на одного из родителей. Число таких неполных семей, в след за ростом рождаемости детей-инвалидов, неуклонно увеличивается. И это не может не волновать как государственные структуры, так и общественность. 
В современном российском обществе, на наш взгляд,  к решению проблем инвалидов и инвалидности активно применяется медицинский подход. Его суть состоит во взгляде на эту категорию граждан как на людей больных, которых необходимо лечить и опекать, поскольку они «бесполезны  и непригодны». Так, врачи, выявляя нарушения в психическом здоровье ребенка, рекомендуют родителям оформить отказ от него. Попадая в систему государственного обеспечения, такие дети становятся невидимыми для общества. На них ставится клеймо «бесперспективный, необучаемый», они изолируются, лишаются возможности полноценно социализироваться, получать образование и специальную коррекционную поддержку. 
Если же семья не отказывается от ребенка, то ее жизнь существенно осложняется: она не получает необходимой материальной и психологической поддержки от государственных структур; родители в одиночку ведут часто безуспешную борьбу за адаптацию своего малыша. Такая позиция ведет к изоляции не только этой категории граждан, к отношению к ним как к неполноценным членам общества, но и к дискриминации членов их семей (родителей и близких родственников). 

Чем раньше семья с таким ребенком получит квалифицированную психологическую помощь, тем выше степень сохранения целостности такой семьи и эффективности социализации и обучения ребенка. Совместные усилия и упорство профессионалов и родителей, отстаивающих права своих «нестандартных детей», помогли изменить это положение. Сейчас во многих развитых странах дети, страдающие нарушениями в развитии (к примеру, аутичные дети), имеют возможность обучаться в обычных школах, кроме этого, создаются и специальные учреждения, в которых ведется развивающая и коррекционная работа не только с ними, но и их родителями. 
В России  уже активно применяется опыт зарубежных коллег, начинается постепенный переход от медицинского подхода к социально - гуманистическому, который помогает облегчить вхождение детей в жизнь общества и психологическое состояние их родителей. Но, несмотря на это, в нашей стране родители по-прежнему испытывают недостаток в профессиональной психологической помощи и информации по интересующим их вопросам воспитания, обучения и взаимодействия с ребенком. Такая ситуация очень часто приводит к распаду семьи и обязанности по воспитанию ребенка полностью ложатся на плечи одного из родителей. 

На наш взгляд, исходя из тех ценностей, которые отстаивает социально-гуманистический подход, формулировка «страдающий психическим заболеванием» некорректна, поэтому  мы будем использовать словосочетание - «альтернативно одаренный ребенок» (АОР) или «альтернативно одаренные дети» (АОД). АОР не меньше “обычного” нуждается в любви, заботе, поддержке обоих родителей.
В рамках нашего проекта мы рассматривали деятельность Ростовской региональной общественной организации «Путь к Себе» и созданного при ней клуба для детей-инвалидов и их родителей «СВеЧа» (С Верой в Человека). Большинство детей, посещающих этот клуб, страдают аутизмом, одним из самых сложных и загадочных заболеваний. Появившись, такой ребенок может занять достойное место не только в семье, но и в обществе при условии кропотливого совместного труда ребенка, родителей и педагогов. Исследование заявленной проблематики мы проводили на примере «неполной семьи», состоящей из матери и ребенка-аутиста, которые посещают Клуб «СВеЧа».  
Таким образом, наш PR-проект направлен на обеспечение поддержки  неполным семьям с детьми-инвалидами.
1.1. Цели и задачи проекта
        Сегодня существует множество методик, которые помогают справиться  родителям с проблемами, связанными с воспитанием и возможным обучением АОД, а  также   с другими психологическими трудностями, которые возникают при их рождении. 

В рамках нашего проекта мы решили следовать методике, применяемой в Клубе «СВеЧа» при Ростовской региональной общественной организации инвалидов «Путь к Себе», принимать участие в тех мероприятиях, которые проводят педагоги клуба не только с детьми, но и родителями и семьями в которых есть АОД. 
Следует отметить, что отдельное рассмотрение проблем АОД и родителей для нас не представляется возможным, поскольку любое, даже самое малое достижение АОР для родителя воспринимается как существенный прогресс и приближает их к «обычным» семьям, ослабляет психологическое напряжение и способствует укреплению такой семьи.  
Таким образом, основным целями нашего проекта являются:
1. Информирование и обращение внимания общественности на проблемы семей имеющих АОД: профессиональное сообщество; представителей бизнес-сообщества, государственных структур, занимающихся проблемами материнства и детства, проблемами молодежи; СМИ и других заинтересованных лиц.
2. Актуализировать социальную активность родителей, повысить их педагогическую и правовую компетентность и поддержать оказанием психологической помощи, способствовать укреплению семейных отношений и ценностей. 

3. Изменить отношение общественности к семьям, в которых есть АОД, искоренить негативный смысл слова «инвалид», ставшее своеобразным клеймом не только для ребенка, но и для семьи  в целом. Сформировать отношение к ним в обществе в первую очередь как к полноценным членам общества, и уже потом как к людям, имеющим проблемы. 

Решить эти вопросы возможно только в случае перелома общественного сознания и формирования нового конструктивного отношения к детям-инвалидам их семьям и родителям в обществе. Мы считаем, что для достижения максимальной эффективности необходимо было реализовать проект на территории Ростова-на-Дону. В связи с этим, мы обратились к РРООИ “СвеЧа” с просьбой реализовать PR-кампанию на их базе. 
Для реализации нашего проекта необходимо было решить ряд задач.
Задачи:
· Определить приоритетные группы общественности и выработать

стратегию взаимодействия с ними.
· Выявить основные проблемы, с которыми сталкивается семья АОР
· Провести ряд совместных мероприятий с семьями, в которых есть АОД. 
· Провести активную информационную компанию в СМИ, направленную
на изменение общественного мнения и повышение информированности общественности о проблемах семей и родителей, в которых есть АОД.
· Создать сайт РРООИ «Путь к Себе» и клуба «СВеЧа», на котором будут

представлены материалы об их деятельности, основных направлениях работы с семьями АОД, а так же Родительский клуб в он-лайн режиме (консультации и общение). 
1.2. Целевые аудитории проекта
По нашему мнению приоритетными целевой аудиторией являются следующие группы общественности:

· Представители профессионального сообщества: врачи психиатры,

коррекционные педагоги, преподаватели.
· Представители бизнес-сообщества: руководители социально

ориентированных организаций, которые занимаются благотворительностью и меценатством. 

· Родители АОД и близкие родственники.

· Молодежь.
· СМИ и СМК
· Заинтересованные лица, общественные, политические организации и

органы местного самоуправления

Следует отметить, что приоритетной стала группа родителей АОД, поскольку, как мы уже отмечали, становление личности и формирование индивида на его ранних этапах происходит именно в семье. Поэтому, для АОР атмосфера в семье, отношения между родителями, взаимопонимание и поддержка являются необходимым условие их эффективной социализации. Изучая заявленную проблематику, нами был сделан вывод, что чаще всего семьи, в которых рождается АОР, становятся неполными или находятся на грани развода. Психологический климат в семье осложняется серьезными материальными и психологическими проблемами, которые возникают у родителей. 
ПОЭТОМУ, мы считаем необходимым донести информацию до родителей и семей, в которых воспитывается АОР, обратить их внимание на деятельность Клуба «СВеЧа», который может оказать квалифицированную психологическую помощь детям и их родителям и членам их семей. 
В проекте мы акцентируем внимание на деятельность Клуба, направленную на поддержку родителей, но при этом, необходимо помнить, что  наиболее существенным фактором сохраняющим целостность такой семьи являются успехи и достижения, которые демонстрирует ребенок, обучающийся в Клубе. 

На наш взгляд, представители профессионального сообщества: врачи психиатры, коррекционные педагоги должны в своей деятельности руководствоваться социально-гуманистическим подходом к проблемам АОД и их родителей. Анализируя ответы родителей, которые являются членами РРООИ «Путь к Себе» мы выявили, что 95% предлагали отказаться от АОР, отдать его на попечение государства. На наш взгляд, это в корне неверная позиция врачей как представителей самой «гуманной» профессии. Она ведет к увеличению расходов на содержание таких детей в специализированных учреждениях, но не решает проблем этих институтов  и родителей. 
Сегодняшняя ситуация такова, что без помощи и поддержки бизнес-сообщества, решение серьёзных социальных проблем решить практически невозможно. Поэтому, мы считаем, что представители бизнес-сообщества должны совместно работать как с государством, так и с общественными организациями, над проблемой, которая актуализирована в проекте.  Руководители социально-ориентированных организации должны иметь информацию о Клубе «СВеЧа», который оказывает реальную помощь АОД и их семьям. Мы считаем, что критериями эффективности деятельности Клуба могут стать те достижения, которые демонстрируют АОД и процент семей, которые сохранили свою целостность при рождении АОР.
Следующая группа – это Молодежь. Именно эта категория граждан является потенциальными родителями, и они должны обладать максимальным объемом информации по тем вопросам, которые могут возникнуть у них при появлении на свет АОР. Мы считаем, что Молодежь должна: активно участвовать в решении социальных проблем, а именно, проблем АОД и их родителей; лояльно относиться к АОД и их родителям;

Информирование различных групп общественности невозможно без СМИ и СМК. При этом следует отметить, что для каждой группы существуют свои приоритетные информационные каналы. Поэтому, мы считаем, что для решения проблем родителей, имеющих АОД, СМИ и СМК должны оказывать информационную поддержку мероприятиям, проводимым непосредственно Клубом «СВеЧа». Общественные, политические организации и органы местного самоуправления, на наш взгляд, должны содействовать реализации данного проекта, иметь информацию о мероприятиях и о проблеме в целом.

Мы считаем, что представители всех целевых групп должны понимать, что дети-инвалиды – являются альтернативно одаренными детьми, которые обладают более развитыми духовно-душевными качествами, способностью изменить мировоззрение взрослого человека и сформировать более эффективные модели его взаимодействия с социумом. 
2. Этапы проекта
Вся PR-кампания был разделен на три этапа.

Первый этап – социологический. На данном этапе были проведены исследования (методом анкетирования) общественного мнения, с целью выявления отношения к АОД и их семьям, проведен анализ СМИ и СМК, которые наиболее эффективно могут донести информацию до целевых групп. 

Второй этап – этап практических действий и информирования общественности о деятельности Клуба «СВеЧа» и креативной группы «PRIME-TIME». 

Третий этап – аналитический, на котором нами были подведены итоги и оценка деятельности креативной группы «PRIME-TIME», даны рекомендации руководителям РРООИ «Путь к Себе» и Клуба «СВеЧа», сформулированы планы дальнейшего взаимодействия с Клубом. 
2.1. Социологический этап
Для достижения поставленных целей нам необходимо было выявить  основные проблемы, с которыми сталкиваются родители при рождении АОР, а также отношение общественности к таким семьям.
По данным авторов Федеральной целевой программы «Дети России» на 2007 -2010 годы в России проживает 29 млн. детей 587 тыс. из них – это дети-инвалиды, нуждающиеся в специальном обучении и уходе
. При этом нам так и не удалось узнать количество детей-инвалидов, в целом по стране и в частности в г. Ростове-на-Дону и Ростовской области, у которых выявлены психические отклонения (за этой информацией мы обращались в Ростовский областной психиатрический диспансер, но она так и не была представлена). Но, по данным соруководителя РРООИ «Путь к Себе» количество детей, с врожденными отклонениями в развитии с каждым годом увеличивается. 
Нами были проинтервьюированы родители, дети которых посещают занятия клуба и выявлены их основные проблемы, с которыми они  сталкиваются в своей повседневной деятельности и общении с сотрудниками, знакомыми, родственниками. 
1. Одиночество. Это основная проблема, которую предстоит решить не только одинокой матери, но и семье, в которой есть АОР. Ведь, на первом этапе они даже не знают, к какому специалисту необходимо обращаться и что делать дальше. 
2. Отношение к отцу ребенка, если он покинул семью, и отношения между родителями, если они сохраняют семейную целостность. Если будущая мать хранит о нем неприятные воспоминания, она рискует перенести на ребенка чувство горечи, неудовлетворенности, неудачи. Очень важно, чтобы мать попыталась отделить ребенка от такого негативного впечатления.
3. Материальные проблемы. Пособие по инвалидности не является достаточным. Разводы в таких семьях не являются редкостью, что еще более осложняет материальное положение родителя, опекающего ребенка.

4. Отсутствие личностного роста. Отдавая все время дому и ребенку, имея огромную физическую, психологическую и моральную нагрузку, одинокий родитель (чаще всего это мать), воспитывающий АОР мало обращает внимания на себя, у него нет времени для общения с друзьями, круг его интересов сужается. 
5. Чувство вины. Часто родители испытывают чувство вины перед АОР (объяснить, за что именно не могут или не желают). 
6. Проблемы воспитания, обучения и образования АОР. 

Для того чтобы выявить отношение общественности к семьям, где есть АОР нами было проведено социологическое исследование (методом анкетирования) на тему «Ваше отношение к неполным семьям с детьми- инвалидами» (Приложение 1.) В опросе участвовало 173 человек разных сфер деятельности. Возраст опрошенных от 17 до 65 лет. 57 было опрошено лично, 77 ответили на вопросы анкеты по Интернету (анкета была размещена на сайте «Вконтакте»), и остальные 39 респондентов были опрошены по телефону (технология холодных звонков). Результаты опроса показали, что 40% респондентов лично знают неполную семью с ребенком- инвалидом, 65% - часто встречают такую семью на улицах. У большинства респондентов при виде такой семьи возникает чувство жалости и сострадания – 80% опрошенных. О благотворительных акциях, проводимых в нашем городе, знают лишь 30 %, а 10% - принимают в них активное участие. Следует отметить, что 50% респондентов выразили желание активно участвовать в различных социальных программах и проектах, при условии своевременного и полного информирования о них. Треть опрошенных респондентов (30 %) считают правильным оставить ребенка-инвалида в родильном доме или Доме малютки. 

На наш взгляд, представленные результаты свидетельствуют в первую очередь о низкой информированности общественности о проблемах семей, где есть АОР, и о тех мероприятиях, которые проводятся с целью поддержать такие семьи и оказать им психологическую помощь. Во-вторых, предрассудки и невежество по отношению к инвалидам и их родителям и семьям до конца не искоренены, что особенно явно наблюдается вдалеке от культурных центров. В-третьих, у АОД и их родителей социальные связи заметно сужены, что ведет к отсутствию востребованности в обществе, их дискриминации и изоляции. В-четвертых, в большинстве случаев, семьи в которых появляется АОР – неполные. В таких семьях решение всех бытовых и материальных проблем, а также ответственность за ребенка, чаще всего, целиком ложится на женские плечи, что еще более усугубляет психологический климат в семье. Если такая семья сохраняет свою целостность, то родители предпочитают, не распространяются о том, что у них АОР. 

Разорвать этот замкнутый круг возможно через информирование общественности и заинтересованных лиц о том, что любой ребенок, появившийся на свет, имеет право на жизнь, любовь и заботу родителей, а родители на поддержку и помощь общества и государства. Поэтому, нами был разработан ряд мероприятий, которые смогли донести до общественности информацию о деятельности Клуба «СВеЧа».
2.2.Этап практических действий
Нашей креативной группой был проведен ряд мероприятий, направленных  на:

· информирование различных групп общественности о проблемах семей, в которых есть АОД

· демонстрацию возможностей воспитанников Клуба «СВеЧа» 
· информирование родителей, имеющих АОД, о деятельности Клуба

· привлечение меценатов, волонтеров в клуб  “СвеЧа”
Таблица мероприятий, проведенных в рамках PR-компании
	Дата
	Организаторы
	СМИ, посетившие мероприятие
	Мероприятие

	25августа 2008г.
	PRIME-TIME, соруководитель клуба «СвеЧа», Н.А.Москвичева
	Радио “Европа + Ростов”
	Прямой  часовой эфир. Были раскрыты проблемы аутизма, ряд  тех трудностей, с которыми сталкиваются семьи, находящиеся на грани распада, в которых рождаются АОД. В эфир мог дозвониться любой желающий и задать свои вопросы.


	26августа  2008г
	PRIME-TIME
	
	Оформление ворот клуба “СвеЧа”, в стиле граффити. На ворота был нанесен логотип клуба “СвеЧа», яркий и узнаваемый.

	18 сентября 2008г.
	PRIME-TIME, педагоги, родители и воспитанники клуба «СвеЧа».
	Телерадиокомпании «Дон-ТР», Азово-Черноморская телерадиокомпания «32,35 каналы». Газеты – «Крестьянин», «Военный вестник».

Журнал-

«PRO –Ростов»
	Осенний праздник. Нами была организована рассылка пресс-релизов, а также мы оказывали непосредственное участие в подготовке и организации праздника осени. Гости праздника: Чуев С.В. – председатель комитета по молодежной политике администрации Ростовской области; Литвак М.Е. – член корреспондент РАЕН (Российской академии естественных наук); Ковалев А.И – главный детский психиатр РО, заведующий клиникой психиатрии РМУ (Ростовского медицинского университет); Дружба О.В. – заведующая кафедрой ДГТУ (Донского государственного университета) «Связи с общественностью»; Баранова М.Л – заведующая кафедрой коррекционной педагогики ЮФУ (Южный федеральный университет); Селецкий О.Я. – доцент кафедры Психиатрии РМУ.



	2октября 2008г.
	PRIME-TIME
	Радио “Европа + Ростов
	Получасовой эфир на радиостанции. В эфире мы побеседовали с ведущей о неполных семьях, где причиной распада становится появление на свет АОД. Призвали родителей не сдаваться и заверили, что им могут оказать психологическую поддержку, помочь сохранить семью

	7октября 2008г.
	PRIME-TIME
	Студенческая газета ДГТУ (Донского Государственного университета) «Просто ГАЗЕТА».
	Выпуск авторской статьи «Спешите делать добро», где раскрывается проблема толерантного отношения общества к АОД, а так же освещается мероприятие Праздник Осени.

	12октября
2008г.
	PRIME-TIME
	Интернет-портал www.svecha.ucoz.ru
	Запуск собственного сайта клуба «СвеЧа». Разделы сайта: история клуба, наша деятельность, сотрудники клуба, о наших талантах. На сайте существует форум, где все желающие могут обсудить проблемы неполных семей с АОД. А так же действует родительский клуб, где родители АОД смогут получить бесплатную консультацию по интересующим их вопросам у педагогов клуба «СВеЧа».

	17октября 2008г.
	PRIME-TIME
	Журнал «Абсент»
	Выпуск авторской статьи.

	26 октября 2008г.
	PRIME-TIME, родители и педагоги клуба «СвеЧА»
	Телерадиокомпания  

«Дон-ТР», Азово-Черноморская телерадиокомпания «32,35 каналы». Газеты – «Ростов официальный», «Домашняя газета», «Молот».

Интернет-газета «Заря молодежи».
	В Донской Государственной публичной библиотеке состоялась выставка рисунков АОД под названием «Мир моего детства». Нами была организована пресс-посредническая помощь, а также сама подготовка к выставке - отбор художественных работ, согласование культурной программы, приглашение и прием гостей.

	5 ноября 2008г.
	PRIME-TIME
	Газета «Наше время»
	Выпуск авторской статьи о выставке детских рисунков «Мир моего детства».

	7ноября 2008г.
	PRIME-TIME
	
	Презентация авторского фильма «С верой в человека» в ДГТУ (Донском Государственном университете) о семье АОР.


Считаем целесообразным раскрыть подробнее несколько основных мероприятий:
1. Оформление ворот в стиле граффити
Цель мероприятия: обозначить местонахождения клуба “СвеЧа”, сделать это необычно и красочно.

Аудитория: широкая общественность

Гости мероприятия: художники-граффитисты

Описание: 26августа по фактическому адресу клуба была оформлена вывеска 2,8 x 3 в стиле граффити. На вывеске изображен логотип клуба - женщина, сидящая возле свечи и дети, стоящие вокруг нее.

Результат: Раньше даже в соседствующих с клубом зданиях не знали, что именно здесь оказывают помощь детям с психическими заболеваниями. Клуб “СвеЧа” не раз приглашал представителей властей, которые не приезжали, ссылаясь на то, что его место нахождения не обозначено. 
2. «Праздник Осени»
Цель мероприятия: привлечение внимания широкой общественности и СМИ к деятельности РРООИ «Путь к себе” и клуба “СвеЧа” и к проблемам неполных семей с АОД.

Аудитория: широкая общественность, родители АОД, врачи-психиаторы, СМИ

Гости мероприятия: Чуев С.В. – председатель комитета по молодежной политике администрации Ростовской области; Литвак М.Е. – член корреспондент РАЕН (Российской академии естественных наук); Ковалев А.И – главный детский психиатр РО, заведующий клиникой психиатрии РМУ (Ростовского медицинского университет); Дружба О.В. – заведующая кафедрой ДГТУ (Донского государственного университета) «Связи с общественностью»; Баранова М.Л – заведующая кафедрой коррекционной педагогики ЮФУ (Южный федеральный университет); Селецкий О.Я. – доцент кафедры Психиатрии РМУ
Описание: 18 сентября был проведен Осенний праздник, посвященный Дню Архангела Михаила. Праздник состоял из ознакомительной экскурсии по зданию клуба, представления, подготовленного детьми старших классов, и  фуршета для гостей. Нами были подготовлены пресс-релизы, которые были разосланы по базе Комитета по молодежной политике при Администрации Ростовской области.
Результаты: Вышли публикации в газетах  «Крестьянин», «Военный вестник», в
журнале «PRO –Ростов»  и сюжеты на телеканалах «Дон-ТР», «Теле-ИКС» и «ТВ-Центр». АОД  раскрыли свои актерские таланты.

3. Выставка художественных работ детей-аутистов “Мир моего
детства”, проходившая в Донской Государственной публичной библиотеке с 26 октября по 12 ноября этого года.
Цель мероприятия: показать общественности альтернативные таланты детей - аутистов. Они вполне обучаемы, имеют такой же яркий и внутренний мир, как и “обычные” дети.
Аудитория: врачи психиатры, педагоги, родители АОД и близкие родственники, СМИ, молодежь.
Гости мероприятия: педагоги клуба “СвеЧа”, родители и их АОД, Селецкий О.Я. ,доцент кафедры Психиатрии РМУ (Ростовского медицинского университета), музыканты из Консерватории. СМИ: телерадиокомпании: «Дон-ТР», Азово-Черноморская телерадиокомпания «32,35 каналы»; газеты – «Ростов официальный», «Домашняя газета».
Описание: 26октября прошло открытие выставки. Были представлены около 22ух работ АОД от 6 до 18 лет. Выставка открылась вступительным словом организаторов, креативной группы “PRIME-TIME” и соруководителя клуба “СвеЧа”. Затем последовало выступление музыкантов из Консерватории и экскурсия по экспозициям с рассказом о юных художниках, их семьях, которые оказали огромную помощь в том, чтобы эти работы появились.
Результаты: Был выпущен сюжет в новостях дня на каналах «Теле-ИКС» и «ТВ-Центр», репортаж на радио “Дон-ТР”, две статьи в “Домашней газете” и “Ростов официальный”. Готовится выпуск статьи в газете «Наше время». Выставкой также заинтересовались журналисты из газеты “Молот” и молодежной интернет - газеты «Заря молодежи».
4. Презентация авторского фильма “СвеЧа”.
Цель мероприятия: информирование молодежи о проблеме семьи с АОР.
Аудитория: молодежь
Гости мероприятия: студенты ДГТУ (Донского государственного университета) старших курсов.
Описание: презентация авторского короткометражного видеоролика, рассказывающего о матери-одиночке, семья которой распалась после появления АОР. Этот фильм дает возможность взглянуть на эту проблему глазами человека, реально столкнувшегося с такой трудностью, понять его чувства и переживания. В фильме все герои – реально существующие люди, которые прошли свой долгий и трудный путь от отчаянья к спасению.  
Результаты: Таким образом, молодежь была проинформирована о том, что существует проблема неполных семей, которые могут возникнуть в результате появления АОД, деятельности клуба “СвеЧа” по оказанию помощи в подобных ситуациях.
2.3. Аналитический этап
Результаты PR-кампании:

1) Целевые группы проинформированы о том, что в нашей стране:

· существует такое заболевание, как аутизм

· семьи стоят на грани распада, когда в их семье появляются АОД

· такие семьи нуждаются в квалифицированной психологической помощи, поддержке государства и общества

· существуют организации, такие как клуб «СВеЧа», которые оказывают помощь семьям с АОД.

· АОД, несмотря на свою болезнь, обладают талантами: прекрасно рисуют, обладают актерскими навыками, феноменальной памятью.

2) Молодежная целевая аудитория в лице студентов Южного Федерального

университета предложила свою помощь в оказании психологической поддержки родителей и детей клуба. С инициативой обратилась профессиональный фотограф. 

3) В СМИ Ростова и Ростовской области был вызван резонанс. Появились журналисты и издатели, заинтересовавшиеся данной тематикой, что стало продолжением волн публикаций. В общей сложности, было выпущено 9 публикаций в печатных изданиях, 2 сюжета по телевидению с двумя повторами,3 выхода в радиоэфир. (Приложение 5)

4) Созданы условия (в частности Интернет - портал) для того, чтобы родители, чьи семьи могут распасться из-за появления АОР, могли обратиться за консультацией у профессионалов, найти на нем помощь и поддержку.

5) Актуализирована социальная активность родителей, имеющих АОД. Они вместе со своими детьми  принимали непосредственное участие в организации Праздника Осени и выставки “Мир моего детства”. По дальнейшим беседам  сказали нам, что почувствовали себя полезными для общества.
6) Государственные структуры, в лице руководителя комитета по молодежной политике при Администрации Ростовской области Чуева С.В. обратили внимание на проблемы семей с АОД и готовы оказать помощь в организации мероприятий Клуба, как для родителей, так и для детей.
7)  Созданы все предпосылки для дальнейшего появления в Южном Федеральном Округе подобных клубу «Свеча» центров, где могли бы оказать помощь семьям с АОР.

8) Активно ведутся переговоры со спонсором (Приложение 4)
Рекомендации руководителям РРООИ «Путь к Себе» и Клуба «СВеЧа»:

1. Создание собственного подразделения по связям с общественностью
2. Работа над фирменным стилем (логотип, слоган и др.)
3. Поддержка сайта
4. Регулярное проведение дней открытых дверей
5. Расширение возможностей родительского клуба
6. Взаимодействие с другими РРООИ
7. Проведение совместных мероприятий с «обычными» детьми
8. Активизация работы по привлечению спонсоров
9. Активизировать взаимоотношения с государственными структурами, регламентирующими их деятельность
Оценка эффективности проекта.
Для определения эффективности PR-проекта авторы используют промежуточные и конечные оценки.
1. Определение эффективности отдельных элементов/мероприятий PR-проекта.
Цель: выявление и устранение недостатков проекта и каждого мероприятия.

Инструменты:

· устные опросы и анкетирование целевой аудитории   проекта;

· анализ материалов прессы;

· сбор и анализ информации на организованном форуме.

2. Оценка общей эффективности PR-проекта.
Цель: оценить эффективность от реализованного PR-проекта, выявить недостатки и разработать комплекс предложений по улучшению эффекта от проекта.
Инструменты:  

· общий анализ материалов прессы, затрагивающий  PR-объект;

· опросы общественного мнения, проводимые с целью получения следующей информации:


- как много людей (из опрошенных) могут повторить содержание услышанной новости;


- сколько из них рассказало об услышанной информации своим знакомым;


- изменил ли кто-нибудь свое отношение к проблеме.

Следует принять во внимание, что наш проект нацелен не на краткосрочный видимый эффект PR-усилий. Данный проект - лишь первый шаг к созданию лояльного отношения к АОД и их семьям. Все проведенные исследования показали, что реализованная нами PR-кампания была максимально эффективна и имела нацеленность на результат. 

Авторы оценивают свою работу как актуальную, перспективную и не имеющую аналогов. Следует отметить, что все мероприятия проекта имеют объективную основу и их осуществление реально. С нашей точки зрения, PR- проект станет отправной точкой для разработки дальнейшей стратегии по систематизации акций и мероприятий, проводимых в поддержку семей АОД и клуба «СВеЧа».
3. Бюджет  PR-кампании. 

	Печатные СМИ
	Практические действия
	Цена (в рублях)

	Журнал PRO Ростов
	Размещение материалов о «СвеЧа»
	38500

	Газета Крестьянин
	Размещение материалов о «СвеЧа»
	10000

	Газета Военный Вестник
	Размещение материалов о «СвеЧа»
	1000

	Наше Время
	Размещение материалов о «СвеЧа»
	17280

	Журнал Абсент
	Размещение материалов о «СвеЧа»
	14000

	Газета Ростов Официальный 
	Размещение материалов о «СвеЧа»
	17250

	Газета Домашняя  газета
	Размещение материалов о «СвеЧа»
	6300

	Газета Молот
	Размещение материалов о «СвеЧа»
	10250

	Газета Просто Газета
	Размещение материалов о «СвеЧа»
	бесплатно

	Радиостанции
	
	

	Европа «+» Ростов
	Прямой часовой эфир
	3000

	Европа «+» Ростов
	Эфир в записи 20 минут
	1000

	Радио «Дон-ТР»
	Репортаж в новостном блоке
	12000

	Телерадиокомпании
	
	

	Дон-ТР
	Сюжет о празднике Осени в клубе «СвеЧа» в новостном блоке в prime time.
	20000

	Азово-Черноморская телерадиокомпания (канал Теле-ИКС и ТВ-Центр)
	Сюжет о празднике Осени в клубе «СвеЧа» в новостном блоке в prime time.
	16000

	Азово-Черноморская телерадиокомпания (канал Теле-ИКС и ТВ-Центр)
	Сюжет об открытии выставки «Мир моего детства» в новостном блоке в prime time.
	16000

	Оформление ворот
	Привлечение профессионального граффитиста и закупка баллончиков с краской
	4000

	Аренда Донской Государственной Публичной Библиотеки
	Аренда помещения под выставку сроком на 2 недели
	бесплатно

	Расходные материалы
	Костюмы и праздничный фуршет к празднику осени, рамки и фоновые листы к выставке, а так же видеокассеты, диски (болванки) и т.д.
	3000

	Съемка и монтаж видеоролика
	Съемка, монтаж, накладка звука
	8000

	Разработка и запуск сайта
	Разработка и запуск, а так же наполнение интернет-сайта
	17000

	Итого
	
	214580


Ректором Донского государственного технического университета Б. Ч. Месхи креативной студенческой группе «PRIME TIME» была оказана материальная помощь в размере 10 000 (десять тысяч рублей). Выделенные средства были потрачены на расходные материалы (краски, рамки для рисунков), оформление помещений для проведения праздника и выставки.

Следует отметить, что бюджет был составлен на основе запрошенных данных, но вся PR-кампания была проведена абсолютно БЕСПЛАТНО.
4. Приложения                                                         

Приложение 1. 

Анкета на выявление отношения  общественности к проблемам неполных семей с детьми-инвалидами
Здравствуйте! В рамках года семьи в России креатив-группой

«PRIME TIME»
проводится исследование на тему:

 «Ваше отношение к неполным семьям с ребенком-инвалидом».

Просим Вас дать ответы на вопросы анкеты.

1. Знаете ли вы неполную семью с ребенком-инвалидом? 

   Да

   нет

2. Как часто Вы встречаете такую семью на улице?

   Достаточно часто

   Иногда

   Очень редко

   Никогда  

3. Какие ощущения у Вас возникают?   

Я испытываю чувство дискомфорта, неприязнь

   Стараюсь не замечать, обхожу стороной

   У меня возникает чувство жалости и сострадания

   Реагирую так же, как и на других людей

    Мне все равно 

4. Знаете ли   Вы, о каких либо благотворительных мероприятиях или акциях, которые проходят в нашем городе?  

   Да

   Нет

5. Принимаете ли Вы участие в благотворительных акциях? Если нет, то почему? 

   Да

   Нет 

__________________________________________________________________ 

6. Если бы Вас информировали о предстоящих благотворительных акциях и мероприятиях Вы бы принимали в них участие?  

   Да

   Нет 

7. Считаете ли Вы правильным оставить ребенка- инвалида в родильном доме или Доме малютки?  

   Да

   Нет 

8. Ваш пол _____________________________________________________

9. Ваш возраст___________________________________________________

10. Сфера Вашей деятельности_________________________________________________     

Благодарим за участие!

Приложение 2.
Медиа-карта  СМИ
	Печатные СМИ
	Описание
	Тираж
	Периодичность
	Кол-во полос
	Контакты

	Журнал «PRO Ростов»
	Ежемесячный городской журнал. Освещает все самые интересные события из жизни города. В среднем ежемесячно журнал «PRO Ростов» читают 28200 чел.
	10000
	Ежемесячно
	67
	344089, г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 39. Тел. (863)2271411

	Газета «Крестьянин»
	Независимая российская газета.
Охватывает все стороны жизни города и области. Еженедельно газету «Крестьянин» читают 61254 чел.
	24900
	Еженедельно
	32
	344000,г. Ростов-на-Дону, ул. Города Волос,6,8ой этаж, офис.804.

Тел.(863)2828312

	Газета «Военный Вестник» 
	Еженедельник Краснознаменного Северо-Кавказского военного округа
	Не указан
	Еженедельно
	16
	344069,г. Ростов-на-Дону, ул. Таганрогская
92.Тел. (863)2780327

	Газета «Наше Время»
	Одно из старейших и крупнейших изданий, представляющее печатные СМИ Ростовской области. Это общественно-политическая газета, в которой  публикуется  самая точная информация о различных сторонах жизни области и  компетентный анализ главных событий.  
	40000
	 4 раза в неделю
	8
	344051,г. Ростов-наДону, проспект Буденовский 37. Тел. (863)2408277

	Журнал «Абсент»
	Развлекательное рекламное издание, гид по отдыху и стилю Ростова-на-Дону. Журнал ориентирован на модную, искушенную публику с высоким доходом. Распространяется в самых «злачных» местах нашего города. Ежемесячно журнал «Абсент» читают 55200 чел. 
	10000
	2 раза в месяц
	64
	344038, Ростов-на-Дону, проспект Космонавтов 6/1, тел. (863)2206065

	Газета «Ростов Официальный»
	Городская политизированная газета. Издание освещает все аспекты жизни  Ростова и области. Еженедельно газету «Ростов Официальный» читает 16335 чел. 
	5500
	Еженедельник
	12
	344069, г. Ростов-на-Дону, Таганрогское шоссе, 92, тел. (863)2775228. 

	Газета «Домашняя  газета»
	Областной еженедельник для всей семьи. Еженедельно газету «Домашнюю газету» читают 24600 чел.
	10000
	Еженедельник
	20
	344002, г. Ростов-на-Дону, проспект Буденовский,2. Тел. (863)2402978

	Газета «Молот»
	Общественно-политическая газета.
	37000
	Еженедельник
	6
	344051,г. Ростов-наДону, проспект Буденовский 37. Тел. (863)2408277

	Газета «Просто Газета»
	Студенческая газета ДГТУ. Освещает все стороны студенческой жизни и самые интересные события из жизни университета. Ежемесячно газету «Просто Газета» читают  2997 чел.
	999
	Ежемесячно
	4
	Ростов-на-Дону, площадь Гагарина 1, а. 8-505. тел. (863)2381700


	Телерадиокомпании
	Описание
	Охват вещания
	Кол-во новостных выходов
	Контакты

	филиал ВГТРК, ГТРК (канал Дон-ТР)
	Транслирует в основном информационные программы местного уровня.
	Охват вещания составляет около 3 000 000 чел.
	Ежедневно.   3 раза в день (14:20, 17:20, 20:30)
	344072 г. Ростов-на-Дону,

Ул. 1-ая Баррикадная 18. Тел. (863)2404870

	Азово-Черноморская телерадиокомпания (канал Теле-ИКС и ТВ-Центр)
	Тематическая направленность каналов разнообразна: от информационных блоков до развлекательных программ. 
	Охват вещания каждого канала составляет около 1 500 000 чел.
	Ежедневно.   2 раза в день (Теле-ИКС - 16:30, ТВ-Центр- 19:30)
	344082,г. Ростов-на-Дону, ул. Ленинградская 7/1
Тел. (863)2626356




	Радиостанции
	Описание
	Контакты

	Европа «+» Ростов
	Филиал популярной российской радиостанции. Вещает в г. Ростове-на-Дону и Ростовской области
	344052г. Ростов-на-Дону, ул. Нагибина 68

Тел. (863)2903903

	Радио «Дон-ТР»
	Старейшее радио в г. Ростове-на-Дону. Вещает в 5 городах Ростовской обл. (Ростов, Азов, Аксай, Новочеркасск, Таганрог).
	344072г. Ростов-на-Дону,

Ул.1-ая Баррикадная 20. Тел. (863)2404875


Приложение 3.
Образцы пресс-релизов для СМИ, рассылаемые креативной группой PRIME-TIME в рамках проекта “С верой в Человека”
Пресс-релиз к Празднику Осени

Мерзлякова Ирина

ул. Некрасовская, д. 68, 89045012702

merzlyakovail@mail.ru
Ростовская региональная общественная организация инвалидов «Путь к себе», клуб «СВеЧа» (С Верой в Человека)  18 сентября 2008 года в 11.00 по адресу ул. Некрасовская, д. 68 (р-н Ростовского зеркального завода), проводит ПРАЗДНИК ОСЕНИ.

Праздник организован членами клуба «СВеЧа», родителями детей-инвалидов, детьми, страдающими психическими заболеваниями и группой студентов-волонтеров Донского государственного технического университета «PRIME-TIME». 

Программа праздника включает в себя показ воспитанниками клуба «СВеЧа» спектакля по мотивам произведения Б. Пастернака «Сказка», а так же праздничное угощение участников мероприятия, родителей, гостей и представителей СМИ.
Гости нашего праздника: 

Чуев С.В. – председатель комитета по молодежной политике администрации Ростовской области; 
Литвак М.Е. – член корреспондент РАЕН (Российской академии естественных наук);

Ковалев А.И – главный детский психиатр РО, заведующий клиникой психиатрии РМУ (Ростовского медицинского университет); 

Дружба О.В. – заведующая кафедрой ДГТУ (Донского государственного университета) «Связи с общественностью»; 

Баранова М.Л – заведующая кафедрой коррекционной педагогики ЮФУ (Южный федеральный университет);

Селецкий О.Я. – доцент кафедры Психиатрии РМУ. 

Будем рады видеть ВАС!
Образец информационного письма для генерального директора Азово-Черноморской телерадиокомпании.

Генеральному директору 

Телерадиокомпании «Теле-Х»
Зарецкому А.П.

доц. каф. «Связи с общественностью»
Донского государственного технического 

университета (ДГТУ)

Мерзляковой И.Л. 

Глубокоуважаемый Анатолий Петрович!

18 ноября 2008г. в г. Санкт-Петербурге в СПбГУ на факультете журналистики состоится подведение итогов конкурса студенческих социальных проектов, посвященных году семьи: «Энциклопедия семейных ценностей». 

Студенты Донского государственного технического университета специальности «Связи с общественностью» принимают участие в конкурсе с проектом «СВеЧа» (С Верой в Человека). Цель данного проекта заключается в том, чтобы рассказать общественности о тех проблемах, с которыми сталкиваются не только дети, страдающие психическими отклонениями, но и их родители. Ростовская региональная общественная организация инвалидов «Путь к себе» и клуб «СВеЧа», оказывают реальную поддержку таким семьям, поэтому еще одной целью студенческого проекта является освещение деятельности этих организаций. Без поддержки СМИ сложно донести информацию о работе студенческой группы «PRIME-TIME» и клуба «СВеЧа», поэтому мы обращаемся к Вам за информационной поддержкой.

Для того чтобы познакомиться с деятельностью креативной студенческой группы «PRIME-TIME» и  клуба «СВеЧа», мы приглашаем вас, посетить праздник Осени, который состоится 18 сентября 2008 года в 11.00 по адресу ул. Некрасовская, д. 68 (район Ростовского зеркального завода). 

Гости нашего праздника: Чуев С.В. – председатель комитета по молодежной политике администрации Ростовской области; Литвак М.Е. – член корреспондент РАЕН (Российской академии естественных наук); Ковалев А.И – главный детский психиатр РО, заведующий клиникой психиатрии РМУ (Ростовского медицинского университет); Дружба О.В. – заведующая кафедрой ДГТУ (Донского государственного университета) «Связи с общественностью»; Баранова М.Л – заведующая кафедрой коррекционной педагогики ЮФУ (Южный федеральный университет); Селецкий О.Я. – доцент кафедры Психиатрии РМУ. 

Я надеюсь, что эта информация Вас заинтересовала. Будем рады видеть ВАС!

Контактное лицо - Мерзлякова Ирина 89045012702, merzlyakovail@mail.ru
Образец пресс-релиза к выставке
Мерзлякова Ирина

ул. Некрасовская, д. 68

89045012702

merzlyakovail@mail.ru
Ростовская региональная общественная организация инвалидов «Путь к себе», клуб «СВеЧа» (С Верой в Человека)

26 октября 2008 года в 10.00

В РАМКАХ ГОДА СЕМЬИ ПРОВОДИТ  ВЫСТАВКУ ХУДОЖЕСТВЕННЫХ РАБОТ ВОСПИТАННИКОВ КЛУБА «СВеЧа»
ПОД НАЗВАНИЕМ: «МИР МОЕГО ДЕТСТВА»
адрес: ул. Пушкинская, 175 «А»
(второй этаж Донской государственной публичной библиотеки).

Всем известна великая исцеляющая сила изобразительного искусства и его способность раскрывать духовно-душевное состояние человека. Мы предлагаем Вам  познакомиться с внутренним миром ребенка, страдающего таким сложным заболеванием как аутизм. Вы увидите насколько этот мир при бережном, терпеливом и внимательном отношении педагогов и родителей может быть красочен, богат и интересен.  

Выставка организована членами клуба «СВеЧа», родителями детей-инвалидов, детьми, страдающими психическими заболеваниями и группой студентов-волонтеров Донского государственного технического университета «PRIME-TIME». 

Программа праздника включает в себя

· торжественное открытие выставки; 

· представление детских работ;

· концерт с участием родителей и детей-инвалидов.

Выставка продлится до 12 ноября 2008 г.

Мы нуждаемся в ВАШЕЙ помощи и поддержке!

Будем рады видеть ВАС!

Приложение 4.

Письмо спонсору
Руководителю информационного отдела 

ООО «Донэнергокомпания»
Инякиной О.В.

доц. каф. «Связи с общественностью»
Донского государственного технического 

университета (ДГТУ)

Мерзляковой И.Л. 

Глубокоуважаемая Ольга Витальевна!

Ростовская региональная общественная организация инвалидов «Путь к себе» и клуб «СВеЧа и креативная студенческая группа «PRIME-TIME» приглашают Вас 18 сентября 2008 года в 11.00 (адрес ул. Некрасовская, д. 68 (район Ростовского зеркального завода)), посетить ПРАЗДНИК ОСЕНИ.

Праздник организован членами клуба «СВеЧа», родителями детей-инвалидов, детьми, страдающими психическими заболеваниями и группой студентов-волонтеров Донского государственного технического университета. 

Научный руководитель

креативной студенческой группы

«PRIME-TIME»
доцент каф. «Связи с общественностью» ДГТУ 

Мерзлякова И.Л.

Приложение 5.
График сравнительного анализа, вызванного в СМИ резонанса, после проведения PR-кампании “СвеЧа”.
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Газета "Молот" Журнал "Prо Ростов Газета "Наше

Время"

Газета "Вечерний

Ростов"

Кол-во публикаций с января по июнь 2008 года

Кол-во публикаций с июля по ноябрь 2008


� http://www.prokuror.rostov.ru/ne_3586178





� Федеральная целевая программа «Дети России» на 2007-2010 годы
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