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Введение
     Лес. Газ. Уголь. Нефть. Все это природные энергоносители. То, засчет чего мы живем и развиваемся. Однако все это исчерпаемые виды ресурсов. Не будет одного - и человечеству уже придется нелегко. Но жизнь на Земле все-таки продолжится. Люди приспособятся, откроют альтернативный вид энергии.  Однако есть еще один вид энергоресурса, без которого нам не выжить. Это наша кровь. 

     Представим  ситуацию. В какой-то стране проблемы с лесом, газом, нефтью. Не важно. В  этом случае другие страны делятся  своими ресурсами, чтобы бедствующая сторона могла существовать. 

     У людей, как и у стран тоже бывают проблемы с энергоресурсами, то есть с их кровью. В этом случае другие «страны» могут помочь, поделившись своей кровью. Как все просто выглядит на бумаге, на словах.

     Проведя исследования, мы поняли, что ситуация гораздо сложнее. И требует конкретных решений. Для этого и создается  студенческая организация «Привычка  помогать». Благодаря качественно  новым идеям, проектам и грамотной  мотивировке, мы планируем возвести донорство в ранг хорошей доброй привычки. И каждый раз, когда кто-нибудь увидит объявление о просьбе сдать кровь, он незамедлительно сделает это. Просто так. По привычке.

Исследование ситуации
Проблема нехватки доноров крови остается актуальной вот уже несколько лет. В среднем по России на 1000 человек приходится 8 доноров. Это катастрофически низкий показатель. Для примера, в Европе количество доноров на 1000 человек  составляет до 40 человек и больше. Такое количество позволяет не только иметь запас и переливать качественную кровь и ее компоненты, но и производить препараты из крови. 

Российские клиники обеспечены препаратами крови на 40% от нормы, а препаратами плазмы — на 10%. В значительной степени эту недостачу приходится покрывать приобретением препаратов крови и плазмы за рубежом.
Откликаясь на проблему, сегодня многие организации и предприятия поддерживают и способствуют развитию донорства крови. Главными активистами, конечно, являются Министерство здравоохранения и социального развития Россиии и, бщественная благотворительная организация «Российский Красный Крест», инициативная группа «Доноры - детям».
Министерство здравсоцразвития разработало программу развития донорства крови и ее компонентов. На сайте yadonor.ru описывается программа развития Службы крови: 
«На реализацию Программы только из федерального бюджета выделяется более 16 миллиардов рублей. Реализация столь масштабной программы — не случайна. Сегодня России не хватает донорской крови. За последние 10 лет число доноров в нашей стране сократилось с 4 млн. до 1,8 миллиона человек. А ведь ежегодно переливание крови нужно не менее чем 1,5 миллиона россиянам. В клиниках, где проводятся операции на сердце, на одно лечебное место необходимо 12−15 литров в год. В среднем три донора цельной крови обеспечивают переливание одному реципиенту. Некоторым людям компоненты и препараты, помогающие свертыванию крови, нужны в течение всей жизни»
Программа развития службы крови (yadonor.ru) 
Программа реализуются по трем основным направлениям:

1. Техническое переоснащение учреждений Службы крови. За счет средств федерального бюджета приобретается 100 типовых базовых комплектов оборудования по заготовке, переработке, исследованию и хранению донорской крови и ее компонентов. Это оборудование будет поставлено, как в региональные, так и в федеральные медицинские учреждения.

2. Создание единой информационной базы данных по заготовке, переработке, хранению и обеспечению безопасности донорской крови и ее компонентов. Сегодня донорский учёт ведется в медицинском учреждении, где осуществляется сдача крови. При обращении оформляется «Учетная карточка донора», в которой содержатся паспортные данные донора и осуществляются отметки о количестве сданной крови и ее компонентов. Одновременно сведения о доноре заносятся и в электронную базу данных. Эти базы данных ведутся в каждом регионе самостоятельно и пока никак не связаны между собой. Благодаря внедряемой автоматизированной системе учитывать и отслеживать донорские материалы можно будет в режиме реального времени. Улучшится взаимодействие между станциями переливаниями крови и лечебными учреждениями, будет обеспечена возможность эффективного управления ресурсами крови в масштабах города, региона, всей страны. Кроме того, благодаря данной системе будет обеспечена еще большая безопасность для граждан, так как станет возможным отстранение от донорства тех людей, кому это абсолютно противопоказано.

3. Развитие системы массового безвозмездного донорства крови и ее компонентов. В течение нескольких лет будет реализован комплекс мероприятий, направленных на развитие идеи необходимости и благородства безвозмездного донорства. 
Изучив проекты вышуупомянутых организаций, можно резюмировать, что в основном их деятельность напрвлена на технические стороны проблемы (например, техническое оснащение учреждений, пунктов сдачи крови). Конкретных же проектов по привлечению доноров, «пропаганде» донорства проводится немного, они не имеют массового охвата населения и в основном выражаются в размещении рекламных роликов на телевидении.

Цель проекта

«Привычка помогать» - это не только название проекта, но и название организации студентов, которые готовы становиться донорами крови и готовы привлекать к регулярному донорству общественность.

Исходя из вышеуказанных результатов исследования, авторы проекта сформировали следующую главную цель проекта.
Цель:  привлечь внимание жителей Санкт-Петербурга к проблеме донорства и расширить базу доноров в Санкт-Петербурге
Для реализации поставленной цели необходимо выполнить следующие задачи: 

· повышение уровня осведомленности горожан о проектах организации «Привычка помогать» 
· создание эффективной системы мотивации к участию в добровольческих социальных проектах по донорству
· разработка городской информационной кампании (размещение плакатов, баннеров, афиш, буклетов на улицах и в организациях города и в социальнх сетях)

· проведение социальных донорских проектов
· оценка эффективности проекта
Численность организации еще невелика, но после проведения всех намеченных мероприятий количество участников непременно возрастет, по мнению авторов проекта. Тем не менее, главным критерием успеха проекта «Привычка помогать» станет не численность самой организации, а возрастание процента доноров в Санкт-Петербурге.

Целевые аудитории
Проект «Привычка помогать» состоит из целого комплекса мероприятий, каждое из которых нацелено на то, чтобы привлечь к регулярному донорству население Санкт-Петербурга. 

К работе по реализации всех намеченных мероприятий привлекаются прежде всего студенты петербургских высших учебных заведений, но помимо этого предполагается активное взаимодействие с другими группами населения и организациями и вовлечение их в программу донорства. 

Кроме того, авторы проекта выделяют еще несколько целевых аудиторий, которые представлены в следующей таблице:
	Целевая группа
	Характеристики целевой группы

	Студенты Санкт-Петербургских высших учебных заведений
	Представители данной целевой аудитории являются одной из приоритетных целевых групп в силу молодости и активности. Как показал предварительный опрос студентов СПбГЭТУ ЛЭТИ (см. Приложение 1), 80 процентов опрашиваемых заинтересованы в том, чтобы стать донорами крови и сделали бы это при первой возможности.

	Сотрудники санкт-петербургских компаний, предприятий, коммерческих и некоммерческих организаций
	Представители данной целевой аудитории заинтересованы в содействии в реализации подобных социальных проектов, что способствует складыванию имиджа «социально ответственной организации». Кроме того, представители этой целевой ацдитории могут быть лично заинтересованы в донорстве.

	Комитет по здравоохранению Администрации Санкт-Петербурга;

Комитет по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями Правительства Санкт-Петербурга
	представители данной целевой аудитории заинтересованы в содействии в реализации государственных проектов

	СМИ
	представители данной целевой аудитории заинтересованы в привлечении внимания общества к острым социальным проблемам


Разработка проекта
Календарь мероприятий

Реализация первого этапа проекта «Привычка помогать» рассчитана на октябрь 2009 – сентябрь 2010 года. Запланированные направления работы указаны в таблице:
	Направление
	Описание
	Сроки
	Партнеры

	«Я - донор» - городская дисконтная система для доноров Санкт-Петербурга


	Введение городской дисконтной карточной системы для доноров, сдавших кровь два и более раз. Предоставление скидок и бесплатных товаров/услуг по карте.
	Введение карточной системы – до марта 2010 г.


	Комитет по здравоохранению Санкт-Петербурга
Компания – производитель оборудования для разработки программного обеспечения, программирования и печати дисконтных карт.
Предполагаемые партнеры программы: Кофейня «Кофе Хауз»

Аквапарк «Вотервилль»

Компания «Чайная ложка»

Сеть кофеен «Идеальная чашка»

Сеть спортивных клубов «Фитнес-Хауз»

Банк «АльфаБанк»

Аэрофлот (авиакомпания Россия, SkyExpress)


	«Стань донором! Спаси жизнь!» - общегородская программа 
	1.Регулярное проведение Дня Донора в вузах Санкт-Петербурга. 
	Раз в два месяца, кроме летних месяцев:
Сентябрь, ноябрь, январь, март, май.
	Ректораты и Профкомы студентов и аспирантов петербургских вузов.

	
	2. Организация Дней Донора для различных коммерческих компаний города (каждый месяц – новая компания):

-для сотрудников радио ЕвропаПлюс

- компании МегаФон…


	Ежемесячно. В летние месяцы: два раза в месяц.
	Газета «Метро», газета «Мой Район».

	
	3.Размещение плакатов и брошюр в метро, спорт-клубах, салонах красоты, поликлиниках, кафе, магазинах одежды, супермаркетах (…) города. 


	На постоянной основе. Изготовление плакатов – до декабря 2009.
	· Администрация Санкт-Петербурга
· Комитет по здравоохраннению Санкт-Петербурга

· Типография «Группа М»



	Социальная реклама
	Разработка проектов социальной рекламы для размещения на биллбордах
	С декабря 2009 г.
	· Комитет по молодежной политике Санкт-Петербурга
· Администрация Санкт-Петербурга
· АС Медиа-Групп

	Пресс-конференция почетных доноров России
	Беседа почетных доноров России с участием представителей Комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга, представителей СМИ, студентов.
	Пресс-конференция будет предшествовать введению дисконтной системы. Февраль-март 2010 г.
	Балтийское информационное агентство
Газета «Вечерний Петербург», «5 канал», газета «Санкт-Петербургские Ведомости»


	Информационное освещение проекта
	Работа с электронными, печатными и аудиовизуальными СМИ
	
	· Балтийское информационное агентство

· ИА Росбалт

· РИА Новости

· ИТАР-ТАСС

· газета «Мой район»

· газета «Метро»

· газета «Утро Петербурга»

· радио «Россия»

· «5 канал» и другие


«Я-донор» 

Цель: мотивировать жителей Санкт-Петербурга к регулярной сдаче крови.

Задачи: разработка городской дисконтной системы для доноров Санкт-Петербурга с привлечением городских коммерческих компаний и фирм.

Описание:

Каждый житель Санкт-Петербурга, который сдает кровь второй (или более) раз, получает дисконтную карту «Я – Донор» (карта выдается при сдаче крови второй раз, считая с даты запуска проекта). 
Условия:

· Карта выдается донору в центре переливания крови сразу после процедуры сдачи крови. 

· После каждой сдачи крови на карту заносится информация о количестве сданной крови в миллилитрах и количество сдачи крови по факту в разах (например: баланс - 400 мл, 1 раз). Если человек сдавал плазму крови, то это засчитывается 0,5 раза за одну сдачу (два раза сдачи плазмы равны «1 разу» а балансе карты). Это количество и является балансом данной карты. Если сдача крови организована за пределами центра переливания крови (например, в вузе), донор получает расписку о факте и количестве сданной крови. По расписке он сможет получить карту «Я-донор» в любом центре переливания крови.

· Карта является накопительной.

· Баланс карты предоставляет ее владельцу возможность получить скидку, конкретный продукт или услугу, предоставляемые компаниями-партнерами проекта.

Техническая иформация:

Создается единая база доноров, которая будет доступна он-лайн на специально созданном Интернет-ресурсе. Ресурс пополняется новой информацией о донорах ежедневно. Для корректной работы городской дисконтной системы «Я-донор» обновленная база всегда доступна компаниям-участницам проекта. База доступна и всем донорам, участвующим в программе: донор может зайти на сайт и увидеть свой «баланс», введя номер своей карты. 

На каждой станции переливания крови устанавливается программное обеспечение и оборудование, необходимое для работы с дисконтными картами:

· Программное обеспечение
· Сканер для чтения штрих-кодов

· База данных участников

Пример:

Артем Кудрявцев сдает кровь во второй раз с момента запуска проекта. В центре переливания крови ему выдается карта «Я-донор», на которой хранится информация о том:

- сколько раз Артем сдал кровь

- какое количество крови он сдал за оба раза

Например, баланс его карты следующий: 2 раза, 700 мл.

Имея карту с этим балансом, Артем имеет право, например:

- Выпить чашку кофе в кофейне «КофеХауз» бесплатно, при это с карты снимается 50 мл.

- Получить билет в кино бесплатно, при этом с карты снимается 100 мл (количество необходимых для предоставления услуги или товара миллилитров оговаривается с компанией-партнером заранее)

- Получить скидку 2% в компьютерном центре «Кей» (процент скидки зависит от количества раз сдачи крови, записанных на карте. Процент скидки растет с ростом количества раз сдачи крови. Предоставляемый процент скидки оговаривается с компанией-партнером дисконтной программы заранее)

Этапы внедрения дисконтной системы:

1. Разработка партнерского предложения для потенциальных компаний-участниц данного проекта;

2. Рассылка партнерского предложение и составление базы партнеров;

3. Закупка необходимого оборудования и разработка программного обеспечения для проекта (сканнеры чтения дисконтных карт со штрих-кодом для пунктов сдачи крови, база доноров и т.д.)

4. Разработка дизайн-макета и печать дисконтных карт «Я-Донор»;

5. Распределение карт по пунктам сдачи крови;

6. Запуск проекта.

Ожидаемые результаты:

1. расширение базы доноров Санкт-Петербурга за счет разработки эффективной системы мотивации;

2. повышение социальной ответственности жителей Санкт-Петербурга;
3. повышение статуса донора в представлении общественности
 «Стань донором! Спаси жизнь!»

Цель: расширить базу доноров Санкт-Петербурга.
Авторы проекта убеждены, что процент доноров среди населения значительно повысится, если постоянно напоминать им об их возможности сдать кровь и спасти чью-то жизнь, если предоставлять им полную информацию о том, как и где это можно сделать, или даже обеспечивать условия, при которых они могут сдать кровь (например, в вузе или в в офисе компании).

Задачи:

1. Реализация программы в вузах Санкт-Петербурга:

· Установление контакта с Профкомами студентов и аспирантов вузов Санкт-Петербурга ознакомление их с проектом «Привычка помогать».
· Составление базы вузов-участников проекта.

· Организация взаимодействия Профкомов вузов и районных центров переливания крови.

· Ведение отчетности по проведенным в вузах «Днях донора», учет количества доноров и количество сданной крови.
Описание: раз в два месяца предполагается проведение Дня донора в вузах Санкт-Петербурга. Сотрудники ближайшей станции переливания крови выезжают в вуз, проводят предварительное обследование студентов и принимают кровь.

День донора планируется проводить раз в два месяца.

Социальными проектами обычно занимаются профсоюзные организации учебного заведения. Сотрудничество с ними и предложение проводить «Дни донора» позволит значительно расширить аудиторию охвата проекта за счет привлечения к проекту инициативной молодежи.

Был разработан макет баннера, которые будут развешиваться в вузах города и информировать студентов о приближающемся Дне Донора. (Макет баннера – см. Приложение 2)
По итогам года будет определяться и награждаться вуз, в котором явка доноров была наивысшей, а также в каждом вузе будут награждены студенты и преподаватели, сдавшие кровь несколько раз за год (например, больше трех раз).
Целевые аудитории:

- студенты и аспиранты высшего учебного заведения
- преподаватели высшего учебного заведения
Реализация этого проекта уже началась. 9 октября 2009 года День донора прошел в СПбГЭТУ ЛЭТИ. 

День Донора в «ЛЭТИ» проводился по инициативе Ректората и Профкома студентов и аспирантов вуза. Информация о Дне Донора появилась за 2 недели до его проведения в виде афиш в корпусах университета и информации на официальном сайте СПбГГЭТУ «ЛЭТИ» (см. Приложение 3).
Студентов просили проходить предварительную запись, потому что сотрудники центра переливания крови ограничили количество человек, у которых смогут забрать кровь за один день до 50.

Итоги реализованного проекта:

День Донора вызвал большой интерес со стороны студентов. Пришедших было так много, что некоторым пришлось отказывать.

Студенты предварительно беседовали с врачами, после которой некоторым студентам было запрещено сдавать кровь (например, из-за плохого зрения или недавно перенесенной болезни). После этого донорам предлагадся сладкий чай. Сама процедура забора крови занимала 15-20 минут.
По средним подсчетам, количество желающих сдать кровь в ЛЭТИ 9 октябяр превысило 200 человек. Студенты, которые не смогли или не успели пройти процедуру в тот день, уже записались на следующий День Донора.

2. Привлечение к программе коммерческих и некоммерческих организаций города

· Установление контакта с городскими коммерческими и некоммерческими организациями, ознакомление их с проектом

· Организация Дня Донора для сотрудников компании: коллективный выезд сотрудников компании в центр переливания крови, либо выезд сотрудников центра переливания крови в компанию
3. Привлечения к программе всех жителей Санкт-Петербурга

Цель:  привлечь внимание широкой аудитории, предоставив полную и доступную информацию о возможности стать донором крови.

· Размещение плакатов и раскладка информационных брошюр на станциях метрополитена, вокзалах и ж/д станциях, в спорт-клубах, салонах красоты, поликлиниках, кафе, магазинах одежды, супермаркетах города. 

В этих учреждениях планируется разместить плакаты «Стань донором, спаси жизнь» с указанием адресов нескольких ближайших станций переливаний крови, а также будут доступны брошюры, содержашщие всю необходимую для донора информацию (наиболее часто задаваемые вопросы о сдаче крови).

Примерная информация для брошюры: 

· Обращение председателя комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга, краткое описание современной ситуации нехватки доноров

· существующие в Петербурге медицинские учреждения, постоянно нуждающиеся в донорской крови

· Адреса всех городских центров переливания крови (см. Приложение 4)
· FAQ – часто задаваемые вопросы о донорстве и ответы на них (пример – см. Приложение 5)
· Информация о городской дисконтной системе «Я-донор»

Целевая аудитория:  жители Санкт-Петербурга.

Пресс-конференция почетных доноров России

Цель: широко осветить проблему недостаточного количества доноров в городе, в очередной раз привлечь внимание общественности к проблеме.

Участники пресс-конференции: 

· почетные доноры России

· представители комиссии по здравоохранению и экологии СПб

· представитель медицинского центра им. Горбачевой
Описание: пресс-конференция, посвященная проекту «Привычка помогать». Активное участие в обсуждении проекта и проблем донорства примут почетные доноры России, представители организации «Привычка помогать» и Комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга.
Для освещения пресс-конференции будут приглашены представители СМИ.
Бюджет
С целью привлечения денежных средств, необходимых для реализации проекта, было разработано предложение-презентация для партнеров проекта. Возможности, предоставляемые компании-участнику проекта, описаны в приложении (см. Приложение 6). 
	Название проекта
	Статья расходов
	Цена (руб.\шт.)
	Количество (шт./раз)
	Стоимость (руб.)

	«Я - донор» - городская дисконтная система для доноров Санкт-Петербурга


	Печать пластиковых карт: офсетная печать с двух сторон (4+4); нанесение штрих-кода; эмбоссирование номера карты
	14,4
	1000
	14400

	
	Ручной сканер штрих-кода
	2300
	18
	41400

	
	Программное обеспечение для автоматизации процесса
	12000
	1
	12000

	
	Печать сборника скидок
	25
	1000
	25000

	
	Разработка сайта
	
	
	5000

	«Стань донором! Спаси жизнь!»
	Печать афиш А3+ (дл размещения в вузах и компаниях)
	
	1000
	20000

	
	Печать брошюр для размещения в компаниях-партнерах
	
	10000
	40000

	Социальная реклама
	Размещения рекламы на билбордах города (3х6 м)
	Аренда рекламного места
	20000
	10
	200000

	
	
	Печать
	1400
	10
	14000

	
	Газеты
	Метро
	49000
	10
	490000

	
	
	СПб Ведомости
	73600
	5
	368000

	
	
	TimeOut Петербург
	55000
	6
	330000

	
	
	Собака.ру
	67700
	12
	812400

	
	
	Комсомольская Правда
	41800
	10
	418000

	
	Итого: 2.418.400

	
	Телевидение
	Пятый Канал
	Разработка ролика
	2000
	
	2000

	
	
	
	Размещение в эфире (ролик 15 секунд)
	30000
	15 дней
	450000

	
	Метрополитен 
	7000
	20 поездов по 10 вагонов
	1400000

	Пресс-конференция почетных доноров России
	Аренда помещения и оборудования
	3000
	
	13000

	
	Фуршет: вода, закуски
	10000
	
	

	ИТОГО

4.205.200 руб.


Примечание: цены на размещение рекламы в СМИ указаны без скидок. Скидки предоставляются за периодичность и объем рекламы. В среднем, при указанном объеме и периодичности размещения рекламе в указанных СМИ, скидка будет составлять 30-40% от указанной суммы. 

Кроме того, авторы проекта надеятся на спонсорскую поддержку партнеров проекта и поддержку Администрации Санкт-Петербурга.

По предварительным рассчетам, с учетом всех скидок, помощи спонсоров и Администрации города, итоговая сумма бюджета проекта может сократиться на 60-90%.

Оценка эффективности проекта

Главный показатель эффективности проекта – увеличение количества доноров в Санкт-Петербурге. Количество сдавших кровь будет подсчитываться по итогам месяца и года.

Результаты будут опубликовываться каждые 3 месяца на сайтах администрации города и компаний-партнеров проекта. 

Таблица 3. Критерии оценки эффективности мероприятий

	№
	Мероприятие
	Критерии оценки

	1
	Я-донор
	1. Количество владельцев карт;

2. Статистические данные о количестве доноров согласно базе доноров;



	2
	Общегородская программа «Стань донором! Спаси жизнь!»
	1. Количество студентов и преподавателей вуза/сотрудников компании,  ставших донорами.

2. Проведение опроса (интервью) участников программы с целью выяснения:

-  их мотивации к участию в проекте

- их намерения сдавать кровь в дальнейшем

	3
	«Социальная реклама»
	1. Количество рекламных щитов в и афиш в городе;

2. Анкетирование горожан с целью выяснить:

- видели ли они социальную рекламу

- подействовала ли реклама, стала ли толчком к тому, чтобы становиться донором крови

	4
	Пресс-конференция
	1. Количество публикаций и видеосюжетов в СМИ и Интернете


Авторы проекта

Студенты IV курса кафедры «Связи с общественностью» Санкт-Петербургского государственного электротехнического университета «ЛЭТИ»
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Артем Кудрявцев

Екатерина Полыгалова

Приложение 1.

Предварительный опрос студентов СПбГЭТУ «ЛЭТИ»

Опрос проводился среди 100 случайно выбранных студентов СПбГЭТУ «ЛЭТИ» всех курсов и факультетов.

Вопросы и варианты ответов были составлены предварительно.

1. Вам приходилось когда-нибудь становиться донором крови?

· Да – 12 человек

· Нет – 88 человек

2. Вы хотели бы стать донором крови (еще раз или впервые)?

· Я уже им являюсь – 2 человека

· Да – 80 человек

· Нет – 18 человек

3. Если нет, почему? (на этот вопрос отвечали 18 человек)

· Я боюсь – 6 человек

· Это занимает много времени – 4 человека

· Я не знаю, что для этого нужно сделать – 8 человек

4. Вы бы пошли сдавать кровь, если это было бы возможно сделать прямо в вузе? (на этот вопрос отвечали 18 человек)

· Да – 7 человек

· Возможно – 5 человек

· Нет, я боюсь сдавать кровь – 6 человек

5. Что могло бы стать для Вас мотивацией к сдаче крови? (на этот вопрос отвечали 100 человек)

· Материальное вознаграждение – 28 человек

· Какие-либо другие привелегии (скидки на покупку вещей, продуктов и услуг, бесплатные продукты и услуги) – 66 человек

· Ничего, я боюсь сдавать кровь – 6 человек

6. Если вы хотите стать донором крови, то почему? (на этот вопрос отвечали 82 человека)

· Можно заработать – 0 человек

· Я хочу помочь – 82 человека 

7. Вы знаете, как и где можно сдать кровь? (на этот вопрос отвечали 82 человека)

· Знаю точно – 18 человек

· Не знаю – 8 человек

· Предполагаю – 56 человек

 Приложение 2

Макет баннера для размещения в вузах
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Приложение 3
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Приложение 4

Вы можете сдать кровь здесь: 

· Городская станция переливания крови: МОСКОВСКИЙ ПР. 104 (СТ. МЕТРО 'МОСКОВСКИЕ ВОРОТА') 

Мы также приглашаем Вас посетить станции и отделения переливания крови по следующим адресам:  

· Городская станция переливания крови: Московский пр. 104, лит. Х, (ст. метро 'Московские ворота') тел.: 388 12 55, 365 60 19 (донорский отдел), по будням с 9.00 до 13.00, в субботу с 9.00 до 12.00 

· Городская станция переливания крови: г. Пушкин, ул. Жуковско-Волынская д. 2/4, тел.: 470 39 16  

· Отделение переливания крови в Городской многопрофильной больнице №2: Учебный пер. д. 5 (ст. метро 'Озерки'), тел.: 511 56 35 Пон, ср. – 8.30-12.00 – дни сдачи крови, вт, четв, пят – 9.00-12.00 – дни сдачи плазмы  

· Отделение переливания крови в Городской больнице Св. Преподобномученицы Елизаветы: ул. Вавиловых д. 14, (ст. метро 'Академическая'), тел.: 555 06 89, пон. и среда с 15.00 до 19.00, вт и пятница с 9.00 до 12.00  

· Отделение переливания крови в Городской больнице Св. Великомученика Георгия: Северный пр. д. 1 (ст. метро 'Озерки'), тел.: 511 99 93 по будням с 9.00 до 12.00  

· Отделение переливание крови в Детской инфекционной больнице №5 им. Филатова: ул. Бухарестская д. 134, (ст. метро 'Купчино'), Пон, четв – 9.00-12.00 тел.: 366 71 66 

· Отделение переливания крови в Городской больнице №15: ул. Авангардная д. 4 (ст. метро 'Пр. Ветеранов'), тел.: 736 00 11 понед, среда, пятница с 9.00 до 11.00 

· Отделение переливания крови в Мариинской больнице: Литейный пр. д. 56 (ст. метро 'Маяковская'), тел.: 275 74 55 Пон, ср, четв – 9.00-12.00 Карта 

· Отделение переливания крови в Александровской больнице: пр. Солидарности д. 4 (ст. метро 'Пр. Большевиков'), тел.: 589 27 04 Пон-пят – 8.30-12.00, Ср - 8.30-12.00 и 16.30-19.00 

· Отделение переливания крови в Городской больнице №26: ул. Костюшко д. 2 (ст. метро 'Московская' или 'Ленинский пр.'), тел.: 723 32 48 Пон, ср, четв – 8.30.-11.30 

· Отделение переливания крови в Городской больнице №31: пр. Динамо д. 3 (ст. метро 'Крестовский остров'), тел.: 235 73 81 вт., среда, четверг с 8.30 до 12.30 Карта 

· Отделение переливания крови в Городском клиническом онкологическом диспансере: пр. Ветеранов д. 56 (ст. метро 'Пр. Ветеранов'), тел.: 756 98 95 пон., вт., среда, четверг с 9.00 до 11.00 

· Отделение переливания крови в НИИ онкологии им. Н.Н. Петрова: пос. Песочный-2, ул. Ленинградская д. 68 (автобус 109, маршрутка 259 от ст. метро 'Озерки') 

· Отделение переливания крови в НИИ акушерства и гинекологии им. Отто: В.О., Менделеевская линия д. 3 (ст. метро 'Невский пр.'), тел.: 328 98 27 пон., среда с 9.00 до 11.00 

· Отделение переливания крови в Санкт-Петербургском Государственном Университете им. академика Павлова: ул. Рентгена д. 12 (ст. метро 'Петроградская'), тел.: 238 48 64 пон., четверг с 8.30 до 10.30 

· НИИ гематологии и трансфузиологии: 2-я Советская ул. д. 16 (ст. метро 'Пл. Восстания'), тел.: 274 57 21 Пон-пят - Обследование – 8.30-9.30; забор – 13.00-14.00; последний день месяца – санитарный день 

· Отделение переливания крови в Центральной медико-санитарной части №122: пр. Луначарского д. 47 (ст. метро 'Политехническая', 'Озерки'), тел.: 558 65 30 Пон-четв – 9.00-12.00 

· Отделение переливания крови в НИИ скорой помощи им. Джанелидзе: Будапештская ул., д. 3/5 (ст. метро 'Электросила'), тел.: 709 61 49 Последняя среда каждого месяца – 9.00-11.00 

Приложение 5

Донору крови - FAQ
Что мне нужно знать, прежде чем впервые обращаться на станцию переливания крови?

· Перед кроводачей необходимо отдохнуть.

· Кроводача нежелательна после ночной смены, тяжёлой физической работы, неровного перенапряжения, длительного ограничения в еде (например, во время поста)

· В день кроводачи принимать пищу следует не менее чем за 4 часа до назначенной процедуры, при этом желательно выпить жидкости больше, чем Вы это делаете в обычные дни. За два дня до кроводачи необходимо воздержаться от приёма жирной пищи, пива и особенно, спиртных напитков. Перед кроводачей противопоказано курение.

· Следует воздержаться от кроводачи, если в последние десять дней Вам производилось удаление зуба.

Как влияет кроводача на моё здоровье?

· Кроводача не наносит какого-либо ущерба здоровью донора.

· Кроводача в объеме 450 мл является физиологически безвредной для здоровья человека.

· Максимально допустимое количество кроводач в году у мужчин 5 раз, у женщин – 4 раза, Перерыв между кроводачами должен составлять не менее 60 дней.

Как стать донором?

· Донором может стать каждый дееспособный человек в возрасте от 18 до 60 лет.

· Перед кроводачей проводится врачебный осмотр, до которого донору необходимо заполнить анкету с вопросами, позволяющими врачу определить состояние здоровья потенциального донора, поэтому ответы должны быть объективными и лаконичными, особенно о перенесённых заболеваниях. В период между кроводачами возможность инфицирования особенно опасна, т. к. инкубационный (бессимптомный) период болезни может протекать несколько месяцев, лишь незначительно отражаясь на самочувствии больного.

· Сведения о Вашем здоровье, полученные при обследовании крови, не разглашаются.
· Изучите список противопоказаний к кроводаче - http://www.spbredcross.org/programs/blooddon/

Как проводится кроводача?

· Перед кроводачей донор должен хорошо выспаться, обязательно позавтракать дома – легкий завтрак – каша, фрукты, бутерброды, минимум за 2 дня до кроводачи следует воздерживаться от употребления алкоголя и не есть жирную, копченую, острую пищу, не курить утром перед кроводачей 

· Перед кроводачей донор бесплатно получает легкий завтрак и горячий чай.

· Процедура кроводачи проводится квалифицированным медицинским персоналом.

· В целях инфекционной безопасности при кроводаче весь расходный материал и инструментарий используют только для одноразового применения, соблюдая при этом противоэпидемиологический режим работы.

· Продолжительность процедуры: 6-10 минут. За это время у донора берут стерильными системами 450 мл крови в специальный пластиковый контейнер и 40 мл в стеклянную пробирку для лабораторных анализов.

· На место венопункции накладывается на 2-3 часа стерильная повязка.

· После окончания кроводачи донору необходим 15-минутный отдых. В последующем до конца дня не рекомендуются большие физические нагрузки, спортивные тренировки, вождение автомобиля, необходимо употреблять больше жидкости – вода, соки.

Как обследуется донорская кровь?

· Перед направление на кроводачу у донора определяют группу крови в уровень гемоглобина.

· Каждая доза изъятой крови подвергается проверке на наличие антигена гепатита B, антител к гепатиту C и ВИЧ-1 и ВИЧ-2, инфицированность сифилисом, а также биохимические реакции на аминотрансферазу и билирубин. Кровь донора также тестируют на групповую и резус принадлежности, а также антигены Kell.

Может ли процедура кроводачи вызвать у меня какие-либо осложнения?

· Если перед первой кроводачей донор испытывает чувство страха или, направляясь на кроводачу, не позавтракал, то это может стать причиной плохого самочувствия или обморочного состояния, хотя подобные состояния случатся крайне редко, но о них нужно знать и выполнять все рекомендации, предписанные донору перед кроводачей.

· Иногда, очень редко, возможно появление гематомы (подкожного кровоизлияния) в месте венопункции. Для быстрейшей ликвидации гематомы следует наложить спиртовой компресс и обратиться к врачу.

Могу ли я быть инфицированным при кроводаче?

· ПРИ МЕДИЦИНСКОМ ОБСЛЕДОВАНИИ И ЗАГОТОВКЕ КРОВИ (ПЛАЗМЫ) ДОНОРУ ГАРАНТИРУЕТСЯ ИНФЕКЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ, ОБЕСПЕЧЕННАЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ ТОЛЬКО РАЗОВОГО ПРИМЕНЕНИЯ.

· Каждая кроводача страхуется на случай каких-либо заболеваний или осложнений, вызванных кроводачей, даже появившихся спустя несколько месяцев.

· Если донор считает, что кроводачей нанесен какой-либо ущерб его здоровью, то ему следует обратиться в учреждение службы крови, где он давал кровь или плазму. Специальная комиссия рассмотрит его претензии и решит вопрос о выплате денежной компенсации.

Что получают доноры, сдавшие кровь или плазму?

· Перед кроводачей каждый донор получает легкий завтрак.

· По окончании кроводачи донор получает две справки: одну – на освобождение от работы на время выполнения им донорских функций и другую - на день отдыха после кроводачи, который по его желанию может быть присоединён к его отпуску.

· Каждому донору выплачивается также денежная компенсация за полагающийся после кроводачи донорский обед.

Приложение 6
Возможности для партнеров проекта

·  Предоставление статуса партнера социального проекта «Привычка помогать» и права использовать в рекламных целях тексты, фотографии и другие документы, иллюстрирующие участие партнера в проекте;

·  Упоминание партнера во всех материалах о проекте, которые будут распространяться среди представителей СМИ;
· Упоминание партнера в рекламных материалах
· Информация и новости компании-партнера проекта на сайте «Привычка помогать»
· Размещение логотипа партнера на полиграфических материалах, которые будут изготовлены в рамках проекта (брошюры, баннеры и т.п.);

·  Размещение баннера и рекламных материалов партнера в местах проведения мероприятий; 
· Укрепление статуса социально-ответственной организации;

·  Предоставление отчета, фото-отчета и пресс-клиппинга по итогам проекта. 
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Приложение 7
Социальный Проект «Привычка помогать»
В декабре 2009 года молодежная социальная организация «Привычка помогать» при поддержке Комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга начинает реализацию социального проекта «Привычка помогать». 
Проект направлен на воспитание «донорской» культуры у населения Санкт-Петербурга и увеличение числа доноров среди жителей города. 

«Донорство крови по-прежнему остается актуальной проблемой в России. Основная задача, которая стоит перед нашей организацией – привлечь внимание широкой аудитории к проблеме и разработать эффективную систему мотивации доноров. Мы стремимся не только к тому, чтобы доноров стало больше, но и к тому, чтобы это донорство носило регулярный, а не единичный характер» - комментирует глава организации «Привычка помогать» Артем Кудрявцев. 

Проект «Привычка помогать» включает разработку дисконтной системы для доноров, которая даст возможность донорам получать скидки на товары и услуги компаний-партнеров проекта, а также организацию регулярных Дней Донора в вузах, коммерческих и некоммерческих организациях Санкт-Петербурга.

Контактная информация:

Алиса Лохоня, менеджер проекта
(+7)921-303-74-14
alisa.leti@gmail.com
#  #  # 
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