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С.С.Бодрунова

БЛОГ. ЧТО ЭТО ТАКОЕ?

- Что такое блог?

Блог (blog) – вид веб-проекта; форма организации гипертекстовых записей в виде ленты сообщений, располагающихся в обратном хронологическом порядке. Происходит от сокращения двух англ. слов «web log» - «загрузка во всемирную паутину». Примеры блога:
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Как видно из данных примеров, блоги могут выглядеть самым разным образом, и сегодня далеко не всегда можно легко опознать блог и не спутать его с другими формами онлайн-коммуникации.

- Структура блога. Блог и другие формы веб-проектов

Как уже сказано выше, стандартный блог = лента записей в обратной хронологической последовательности. Однако структура верстки блога имеет особенности на двух уровнях: 1) самого блога; 2) отдельной записи (называемой также постингом или постом, от англ. to post – «размещать; отправлять»).

На уровне самого блога, помимо собственно записей, блог имеет элементы, выполняющие разные функции, как-то:
- оформительские: заголовочный комплекс, элементы дизайна;

- функции связи с другими блогами и веб-проектами: возможности создавать списки дружественных блогов (blogrolls, ленты друзей и т.п.), элементы трансляции (см.ниже);

- информационные: информация об авторе блога (суммирующаяся на странице user info – «информация о пользователе») или других темах по выбору автора;

- комментативные/пояснительные – например, page summary – фрейм, в который выводятся заголовки недавних постов;

- аналитические – связанные с возможностью трекинга (отслеживания) посещаемости,

и др.

На уровне отдельной записи блог имеет следующие ключевые элементы:

- собственно запись (пост)

- комментарии – как от посетителей блога, так и авторские, например:
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Поэтому в первые годы жизни блогов о них говорили как о смешанной форме – сочетании традиционных к тому времени вебсайта (в виде ленты постингов) и форума (в виде ветвей комментариев под каждой записью).

Такая форма организации обладает рядом плюсов и минусов. К плюсам можно отнести возросшую потенциальную интерактивность каждой записи и блог-письма в целом. К минусам, например, то, что ответы на комментарии отнимают много времени у автора блога и доступны для обозрения всем посетителям блога. 

- Первичный тезаурус, связанный с блогами 
Блог не живет в одиночку; вся совокупность блогов называется блогосферой. Как уже было сказано, блогролл – список других блогов, рекомендуемых к прочтению; он может быть помещен в отдельном фрейме на экране при верстке блога. Автор блога называется блоггером (блогером); процесс наполнения блога записями – ведением блога. Сам феномен ведения блога, а также вся деятельность пользователей в целом по ведению блогов называется блоггингом. Блоги иначе называют сетевыми дневниками, поскольку в большинстве случаев блоги используются именно для ведения личных записей наподобие дневниковых.
Блог можно создать с нуля самому – с использованием языка программирования гипертекста html или специальных программ для верстки блогов, например Wordpress. Такие блоги называются «отдельно стоящими» (stand-alone blogs). Но гораздо более распространенными являются блоги, созданные на специальных сайтах – блог-платформах. На таких сайтах форма блога уже сверстана и стандартизирована, а пользователю предоставляются только некоторые опции индивидуализации. Наиболее распространенные блог-платформы в Рунете – LiveJournal, LiveInternet, Блоги@Mail.Ru. Поэтому иногда адрес блога в сети выглядит так: http://nickname.livejournal.com или http://ruslan.blogspot.com. Есть и третья форма: блог как часть другого веб-проекта, например блоги на сайтах газет New York Times или Guardian.
Блоги могут быть личными или групповыми (коллаборативными). Групповой блог следует отличать от блог-сообщества (коммьюнити) – модерируемого блога, доступ к постингу в котором регулируют его основатели. Коммьюнити направлены на расширение, тогда как групповые блоги создаются с той же целью, что и блоги индивидуального авторства. Примером группового блога может быть любой корпоративный блог на сайте компании, где доступ к авторству имеет информационный отдел. Примерами коммьюнити – ru_politics.livejournal.com или devki_na_diete.livejournal.com.

Как правило, каждая блог-платформа постепенно обрастает собственным арго, связанным с ведением блогов именно на ней. Например, сайт LiveJournal в Рунете «создал» такие слова: жж – «живой журнал», перевод LiveJournal; юзерпик – «картинка пользователя», от user picture;  юзеринфо – «информация о пользователе», от user information; френд – «друг», т.е. дружественный блог (и его автор), от friend. Также говорят «зафрендить» и «отфрендить» (внести в список дружественных блогов или вычеркнуть из него) - и т.д.
НАПРИМЕР: Страница юзеринфо в жж:
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                            юзернейм           юзерпик 
                                                        зафрендить 
                                        твои френды

                                        коммьюнити
Более подробные словари, связанные с блоггингом, можно найти на http://www.blogossary.com/  и http://www.quickonlinetips.com/archives/2006/06/the-giant-blogging-terms-glossary/ (на англ.яз.).
- Как завести блог. Способы постинга
Чтобы завести блог, проще всего зарегистрироваться на одной из популярных блог-платформ. Например, страница регистрации на сайте LiveJournal выглядит так (шаг 1, «создать аккаунт»):
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Настройка блога (шаг 2) несколько сложнее, чем сама регистрация, поскольку нужно ответить на вопросы о себе, задать дизайн блога, выбрать опции юзеринфо, доступные для просмотра всем пользователям или группам пользователей (например, вашим френдам), загрузить юзерпики, выбрать тип блог-аккаунта (бесплатный, платный) и т.п. Однако в целом это лишь чуть сложнее, чем завести профиль в Одноклассники.ру или Вконтакте.

После того, как блог создан, можно приступать к постингу. Это можно делать тремя путями. 
Во-первых, можно зайти на блог-платформу, войти в свой блог-аккаунт и сделать запись оттуда. На блог-платформах всегда есть форма, через которую можно сделать очередную запись в блоге. На LiveJournal она выглядит так (ссылка «Новая запись»):
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Как вы видите, заполнить такую форму достаточно просто; инструментарий оформления текста напоминает инструментарий программы «Microsoft Word». Помимо этого, доступна простейшая html-разметка (вставка ссылок, фотографий и др.). 

Дополнительные опции внизу экрана включают некоторые специальные опции (разрешение/запрет комментариев, обозначение контента для взрослых, трекинговая опция «Уведомления о ссылках [на данную запись в других веб-проектах]» и др.). 

Доступны также опции предварительного просмотра записи, проверки правописания и некоторые другие, например указание меток записи (см.ниже), текущего настроения пользователя, его местонахождения и музыки, подходящей к посту.
Вторым способом, которым пользуются многие блоггеры, может быть использование специальной программы для форматирования постов. Такие программы называются блог-клиентами. Каждая блог-платформа имеет свой блог-клиент, который создается специально под нее. Например, программа Semagic для LiveJournal имеет следующий интерфейс:
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Интерфейс блог-клиента напоминает интерфейс на сайте LiveJournal, однако опций всё же на порядок больше, что позволяет полнее контролировать жизнь блога. Поэтому использование программ – блог-клиентов достаточно популярно.
Третий путь сформировать пост появился только недавно, с выходом новых версий офисных программ вроде Microsoft Office 2007. Так, в Microsoft Word 2007 реализована возможность создать не только страницу документа, но и пост в блоге (кнопка «Office» -> «Новая запись блога»):
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Видимо, в будущем опция «Создание новой записи в блоге» будет реализована во все большем количестве офисных программ.

- Комментирование в блогах
Одной из важных черт блога является возможность комментирования записи, т.е. возможность оставить комментарий и вступить в дискуссию непосредственно снизу конкретной записи. Ветви дискуссии могут «вырастать» до десятков и даже сотен комментариев и формировать подобие форума:
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Функция комментирования крайне важна не только для посетителя блога, но и для его автора. Популярные блоггеры советуют всегда отвечать на комментарии пользователей – это позволяет сформировать их лояльность и создать вокруг сайта постоянную аудиторную группу. Особенно важно втянуть в разговор тех, кто комментирует ваш блог впервые, и превратить их в постоянных читателей. Некоторые разработчики блог-платформ учли это: так, Wordpress имеет плагин Comment Relish, автоматически высылающий благодарственное сообщение тому, кто комментировал блог в первый раз. Мнения о таких плагинах у блоггеров разделились: так, автор популярного блога TechBuzz Тилак Радж Рао (Thilak Raj Rao) протестировал этот плагин на своем блоге и признал его успешным. Но индийский блоггер Виджей (Vijay) утверждает, что автоматическая благодарность плоха по трем причинам: 1) люди ненавидят автоответчики; 2) это выглядит как отчаянная попытка раскрутить блог; 3) все ждут настоящей интеракции и могут подумать, что ваш блог рассылает спам. К тому же известны случаи, когда провайдеры жаловались на этот плагин: рассылка благодарностей «подвешивала» трафик. В 2009 году вышла вторая, улучшенная версия плагина. 

Понятно, что за день читатель блогов может оставить комментарии под десятком записей, и возвращаться в каждый блог, чтобы посмотреть, ответили ли вам, неудобно. Но в большинстве случаев всё же интересно знать, как отреагировали на ваш комментарий (и на сам пост); поэтому разработаны разные способы доставки комментариев самим комментаторам и владельцу блога. Среди них – email-доставка комментариев, их трансляция и трекинг. О трансляции мы поговорим ниже; пока только отметим, что некоторые платформы (в частности, Wordpress) предлагают подписку на комментарии; а в LiveJournal все пользователи могут выбрать получение всех комментариев, кроме своих, по электронной почте. 
В некоторых случаях, особенно если у вас коммерческий блог, удобно иметь список основных комментаторов. Это можно сделать вручную, а можно использовать специальный плагин, если он есть. Так, Wordpress предоставляет плагин Top Commentators, автоматически формирующий такой список.

- Типы блогов и блоггинга. Классификации блогов
Если сама технология блоггинга и первые тысячи текстовых блогов появились еще в конце 1990-х, то спустя десяток лет нам доступны технологии, совмещающие блоггинг и особые формы производства и распространения контента, в том числе вне пределов сети Интернет. 
Среди таких форм можно назвать шесть. Первые четыре выделяются по типу контента, вторые два – по технологии блоггинга:
- фотоблоггинг (photoblogging, phlogging): главный тип контента – фото. Текст может выступать дополнительным элементом или отсутствовать вообще. Примеры фотоблог-платформ: www.photoblogs.org, www.photoblog.com, www.fotoblog.by;
- аудиоблоггинг (audioblogging): главный тип контента – аудиофайлы. Иногда аудиоблоггинг (ошибочно) называют подкастингом (podcasting; от iPod и casting – «вещание»), поскольку путем веб-трансляции регулярно добавляемые аудиофайлы из аудиоблога «вещаются» на портативные аудиопроигрывающие устройства типа iPod или iPhone;

- видеоблоггинг (videoblogging, vlogging): главный тип контента – видеофайлы. Чаще всего это так называемый любительский видеоконтент. Иногда это не авторские работы, а постинг интересных видеобайтов с сайтов – агрегаторов видеоконтента вроде YouTube;
- сплоггинг (spam blogging, splogging): главный тип контента – реклама, причем часто навязчивого характера. Сплоггинг – бич блогосферы; он маскируется под «честный» блоггинг;

- моблоггинг (moblogging, от mobile blogging). Такие блоги можно вести с мобильных устройств – мобильных телефонов, коммуникаторов и т.п. из любой точки, где есть доступ в Интернет. Ведение моблога, соответственно, называется моблоггингом. Важнейшее преимущество моблоггинга – возможность вести его вне доступа к стационарным или портативным компьютерам. Моблоггинг – продукт конвергенции мобильных и блог-технологий. Как и у стандартного блога, у моблога может быть коллективный автор. Моблоггинг выделяют в отдельный вид блоггинга, поскольку далеко не все блог-платформы пока оснащены интерфейсом для PDA-устройств и мобильных телефонов и технологией приема моблог-записей. Примером моблог-платформы (или даже мини-моблогосферы) может быть британский ресурс http://moblog.co.uk. Даже после недолгого пребывания на этой платформе становится ясно, что сегодня моблоггинг используется прежде всего для постинга не текстов, а фотографий, аудио- или видеобайтов (небольших фрагментов звука или видео), записанных через мобильные устройства;
- микроблоггинг (microblogging): родился несколько лет назад с появлением в сети сайта Twitter.com. Этот сервис предоставляет возможность завести микроблоги, длина записи в которых не может превышать 140 символов (это меньше, чем текст одного смс-сообщения на англ.яз., стандартная длина которого 160 символов). Несмотря на кажущуюся бесполезность такого сервиса его популярность росла так быстро, что к концу 2009 года число пользователей сервиса превысило 4 млн, а появление Twitter стало одним из важнейших Интернет-событий десятилетия по версии авторитетной онлайн-премии Webby Awards.
Что же касается текстовых блогов, то их часто пытаются классифицировать по самым разным основаниям. Например, выделяют классификации по тематике, цели, типу блоггинга, а также по степени профессионализма автора. Классифицируют и блоггеров. Так, с появлением возможности монетизации блогов (то есть шанса заработать на ведении блога) появились probloggers – профессиональные блоггеры.

Это интересно (: catblogging
В моблог-среде Британии и США появилось слово «catblogging» (блоггинг о кошках). 

Первое значение кэтблоггинга – участие в движении в защиту прав животных (см., напр., http://dailycatblogging.blogspot.com или http://www.blog.catblogosphere.com) или в бизнесе по продаже домашних животных. Уже появились аналогичные феномены dogblogging и birdblogging – блоггинга о собаках и птицах, соответственно. 
Второе значение – часть офисного «синдрома пятницы»: желания расслабиться и поговорить не о делах, а о себе и личном, для чего очень подходит фото домашнего питомца. «Кэтблоггингом по пятницам» занимаются даже знаменитые политические блоги США – либеральный Echnaton (http://atrios.blogspot.com) и прореспубликанский Instapundit (http://www.instapundit.com); Кевин Драм (Kevin Drum), автор блога Calpundit (http://www.calpundit.com), шутит, что это позволяет политическим противникам сойтись хотя бы в чем-то. «Нью-Йорк Таймс» увидела в кэтблоггинге широкое социальное явление, вызванное в том числе желанием пользователей «путем размещения фотографии домашнего животного смягчить собственную острую виртуальную личность»; для блоггеров-политиков это шанс проявить себя с человеческой стороны. Сами блоггеры считают «кэтблоггинг по пятницам» одной из серьезных неписаных конвенций блогосферы. 
Третье значение – блоггинг с точки зрения кота; такая практика раскрывает творческие способности и привлекает читателя. 
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Удивительно, но пока кэтблоггинг не обрел напрашивающейся негативной коннотации – «банальный контент, интересный только самому пользователю» (настолько же, насколько его кошка), хотя в практике фотосайтов, например http://hiero.ru, уже есть прямые запреты на размещение непрофессиональных фотографий кошек.
- Распространение содержания блогов

Логично предположить, что одной из целей ведения блога для его автора становится максимально широкое распространение контента блога. Во-первых, рост числа посетителей блога ведет к росту заработка блоггера. Во-вторых, с помощью популярного блога можно практиковать самые разные механизмы влияния, в том числе политического (см. ниже).
Сегодня уже развиты разные механизмы продвижения (promotion) самого блога и отдельных записей в нем. Эти способы можно ранжировать, например, по степени участия автора или посетителей блога в продвижении его содержания. Однако удобнее описывать эти способы, объединив их по технологии продвижения.

1. Перепечатка записи и ссылки на нее в рамках другого гипертекста (на сайтах, форумах, в блогах, в текстах онлайн-медиа, в новостных агрегаторах и т.п.). Здесь речь может идти как об авторской перепечатке, так и о пользовательской. Автор, печатающий свою запись одновременно в нескольких местах (например, в своем блоге и в нескольких блог-сообществах), занимается кросс-постингом (перекрестным постингом). Те, кто перепечатывает публикацию, занимаются репостингом. 
Чтобы понять, насколько велик объем репостинга (а он напрямую не зависит от авторских усилий!), нужно отслеживать републикацию, используя механизмы трекинга. Под отслеживанием (tracking) авторы его концепции понимают «бесценное знание того, что в блоге работает, а что нет». Для этого существует множество трекинговых программ. Примеры комплексных трекинговых программ – CrazyEgg (http://crazyegg.com) и SiteMeter (http://www.sitemeter.com). Они отражают статистику посещений по многим параметрам: число посещений в день, число уникальных IP-адресов в день, число постоянных пользователей и т.п. Есть и программы для отдельных видов статистики по посещаемости блога. Например, программа 103bees (http://103bees.com) специализируется на предоставлении данных по отдельным страницам (какая из них более популярна, как посетители выходят на нее и т.п.). Трекингом, однако, не следует увлекаться. Tracking tools (инструменты отслеживания) способны серьезно замедлить загрузку блога.
2. Поисковая оптимизация (search engine optimization, SEO). Сегодня это целая отрасль программирования, касающаяся далеко не только блогов. Она является ключом к повышению лояльности читателей блога, то есть растет не просто число посетителей, но и, что важнее, число постоянных читателей. 
Оптимизация блога может идти не только в направлении изменения содержания в сторону, приятную вашим читателям. Есть много других сторон, в частности техническая сторона: техническая оптимизация предполагает лучшее общение вашего продукта с поисковыми запросами в поисковых машинах (search engines) и другими средствами поиска. Она занимается как распознаванием поисковых запросов пользователей (их «гуманизацией», в том числе языковой и логической), так и связыванием поисковых запросов и ключевых слов, присвоенных онлайн-продуктам (в том числе блогам), в том числе и вопросом о том, как работают ключевые слова. Конечно, у создателя блога, как правило, нет возможности поучаствовать в новейших разработках. В принципе, достаточно помнить о ведущей роли ключевых слов (keywords) в оптимизации блога под поисковики и ручной поиск. 
Нельзя недооценивать роль ключевых слов в оптимизации (и последующем продвижении) вашего блога. По мнению Ли Оддена (Lee Odden) из компании TopRank Online Marketing, контент в блогосфере выстраивается по осям ключевых слов, поэтому их использование должно пронизывать ваш блог. По словам Л. Оддена, оптимизация должна стать привычкой, то есть развиваться вместе с блогом.

Ключевые слова могут использоваться внутри текста блог-записи (например, в заголовке) и вне его – в качестве тэгов (меток). Использовать метки просто. Для этого часто есть специальная строка в форме для постинга. Про тэги важно знать еще то, что сама блог-платформа формирует из всех меток так называемое облако тэгов (tag cloud) – в него включаются наиболее популярные метки, и размер тэга в облаке зависит от частоты его упоминания. Каждый тэг в облаке – это ссылка; нажав на нее, вы получите на экран все записи (в обратном хронологическом порядке), помеченные этим тэгом. Примеры облаков тэгов:
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Конечно, выгодно включать в публикацию наиболее популярные ключевые слова, поскольку по ним чаще ведут поиск поисковые машины. Отслеживание частотности ключевых слов ведут специальные службы; часто доступ к ним платный, но он быстро окупается. Служба Yahoo! Overture, где также можно узнать много об англоязычных ключевых словах, требует предварительной регистрации. В Рунете часто используются сервисы подбора ключевых слов от Яндекс (http://wordstat.yandex.ru), Рамблер (https://ad.rambler.ru/swrds/wrds.pl),Google (https://adwords.google.ru/select/KeywordToolExternal). Существуют также базы ключевых слов; некоторые из них собраны на http://www.pastukhov.com. 

Простые правила расстановки ключевых слов приводит Дэниел Скокко (Daniel Scocco), эксперт блога Daily Blog Tips:
- Выбирайте те слова, которые пользователи задают в поисковиках. Например, слова «funny picture» встречаются в 39(!) раз чаще, чем слова «funny image», хотя значат одно и то же.

- Сфокусируйтесь на немногих точных ключевых словах; в одной записи не должно быть двух тем, тогда и ключевые слова можно будет верно подобрать.

- Используйте ключевые слова в заголовке. Идеальный заголовок содержит все ключевые слова записи, а также краток и описателен.

- Используйте ключевые слова внутри текста записи. Стратегические зоны для их вставки – в начале и в конце записи.

- Для описания картинок используйте ALT и TITLE – их ищут поисковые машины, настроенные на поиск изображений.

- Обозначайте ключевые слова внутри текста курсивом и полужирным шрифтом: это придаст тексту структурированность, а также придаст ключевым словам больший вес с точки зрения поисковых машин.

- Используйте стандартные заголовочные размеры шрифта (Н2, Н3): на них тоже настроены поисковики. Используйте разбиение на подзаголовки и вставляйте в них релевантные ключевые слова, потому что так поисковики составляют свое «мнение» о тексте».

3. Трансляция содержания. Неофиту трудно предположить, что текстовые полотна можно куда-то транслировать; однако в сети придуманы способы поделиться содержанием, много более изощренные, чем в оффлайне. Какие это способы?
Во-первых, мы уже упоминали подкастинг для аудиофайлов. Но это особая история, касающаяся только аудио и записи подкастов (самих файлов для трансляции). Есть и другие.
Главный сегодня способ поделиться контентом так и называется – трансляция. Осуществляется он по особым протоколам и имеет целью создать из вашего блога информационный поток (feed). Как только ваш блог обновляется, новая запись транслируется другим пользователям. Форматы трансляции всегда двусторонние: от автора идет трансляция (передача), у пользователя идет агрегация или синдикация (сбор от разных источников в одну ленту). Самым популярным форматом является сегодня RSS (Really Simple Syndication). Он позволяет как транслировать свой блог, так и синдицировать чужие блоги. То есть он формирует в вашем блоге RSS-код, который можно вставить в RSS-ленту пользователя, и тогда в его агрегационной ленте, куда можно вставить массу таких кодов, ваша информация будет появляться между записями еще кого-то. Ознакомиться с работой такой системы можно на сервисе Яндекс.Лента. Альтернативная система трансляции – Atom.

4. Social sharing (возможности поделиться контентом). Помимо трансляции разработаны также сервисы, которые можно было бы объединить под общим лозунгом «Понравилось? Покажи другим!». В первую очередь это явление, называемое social bookmarking (коллективная расстановка закладок). Все пользователи Интернета знают, что в браузере есть опция «Избранное» и «Поместить в избранное». Теперь такая опция есть не только в браузере, но и на сайтах социального букмаркинга. На таком сайте пользователь создает себе аккаунт и отмечает любимые записи в Интернете, если на самих записях есть возможность это сделать. Поэтому блоггеры ставят в каждой записи кнопки с таких сайтов: ShareThis, Del.ici.o.us, Digg, Buzz ip! И др. Они работают несколько по-разному (где-то можно поделиться только ссылкой, где-то копируется весь текст, а где-то ваша запись начинает участвовать в рейтингах), однако смысл один и тот же: к вам привлекается чуть больше внимания. Попадание в топ-листы сайтов социальных закладок гарантирует взлет трафика в блоге.
5. Новостная агрегация. Для больших коммерциализированных блогов и блог-изданий важно, чтобы их информация попадала в специальные новостные агрегаторы. Примерами таких агрегаторов могут быть Яндекс.Новости или Google.News. Однако для начинающего блоггера попасть туда не представляется возможным – там очень высока планка отбора. Однако на Яндексе, например, есть служба Яндекс.Блоги, и по популярности записей автоматически формируются новости блогосферы («Сегодня в блогах»). Туда вполне можно попасть.

6. Виджетинг. 2007 год был признан в сети Годом Витджета. Как пишет независимый онлайн-маркетолог Скотт Дженгро (Scott Jangro), «виджет – это участок программного кода, обычно JavaScript, который собственник блога может вставить в макет своего блога. Этот код поставляет в блог свежий контент с других серверов – например, новостные заголовки или информацию о товарах». 
Таким образом, продвинутый блоггер (или блог-сообщество) может создать специальный виджет с собственным контентом, чтобы другие пользователи вставляли его в свои блоги и видели, таким образом, что у вас новенького. Однако создание виджета требует большого программного мастерства. Чаще блоггеры используют виджеты, созданные крупными программистскими компаниями, и используют виджетинг не для трансляции содержания собственного блога, а для его украшения и привлечения других пользователей.

Виджеты поставляют самый разный контент – от содержания других блогов до java-игр, но их объединяет одно: блоггер не может контролировать их содержание. Почему же владельцы блогов всё же размещают у себя виджеты в массовом порядке? Потому что уровень недоверия к виджету ниже, чем польза от привлеченного ресурса; к тому же сегодня уже сформировалась виджет-индустрия, и в ней работают самые известные IT-компании, в том числе Google и Яндекс. Так, Google построил на технологии виджетинга рекламный сервис Google AdSense; Яндекс оптимизировал свои виджеты по регионам и предлагает пользователям настраиваемый внешний вид виджетов, и страница виджетов Яндекса, например, для Санкт-Петербурга выглядит так:
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Аспекты использования виджетов разнообразны. По словам С. Дженгро, они включают в том числе:

- социальный: использование виджетов позволяет придать блогу социальный аспект, создать общий интерес, сформировать сообщество читателей вокруг блога;

- информационный: релевантная тематическая (чаще всего новостная) информация позволяет поддерживать актуальность блога. Для поставки новостных заголовков часто используется сервис Google.News (в России http://news.google.ru/news?ned=ru), a для поставки контента из других блогов – сервис Technorati (http://www.technoratimedia.com);

- развлекательный: widgets are fun. Иными словами, виджеты поставляют в блог развлекательный контент, привлекающий как вас самих, так и новых посетителей. Это может быть, например, игра судоку или фотографии с фотоагрегатора Flickr (http://www.flickr.com);

- коммерческий: реклама на основе виджет-технологии используется крупнейшими поставщиками рекламного контента в сети, поэтому виджетинг чаще всего используется для монетизации блога. 

Как уже было сказано, стандартизированные виджеты создают крупные поставщики, например WidgetBox (http://www.widgetbox.com). А узнать больше о виджетах можно в блогах о виджетах, например на CostPerNews (http://www.costpernews.com). С. Дженгро рекомендует обязательно тестировать виджеты, которые вы используете, на предмет их эффективности, используя для этого программы трекинга и периодически обращаясь к статистике блога. Он также советует не перегружать блог виджетами: они могут просто отбить желание пользователей следить за блогом, а могут и замедлить его загрузку.
- Эффективность блоггинга. Монетизация блогов

Сегодня только вырабатываются механизмы оценки эффективности индивидуального, группового, корпоративного блоггинга. Один из методов, применяемый при этом, происходит из зоны стратегического планирования и стратегического маркетинга. Он говорит скорее не об оценке эффективности, а о рекомендованном эффективном жизненном цикле блога. Исследователи компании CenterNetworks рекомендуют не просто заводить блог, а применять к нему навыки стратегического планирования. Следует разбить жизненный цикл блога на четыре этапа: создание – продвижение – отслеживание – оптимизация:
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April 4th, 2007
Expert: Allen Stern, CenterNetworks.com

Several people over the last few months have asked me
what | do to increase CenterNetworks traffic and user
loyalty.

| started drawing on my whiteboard and after drawing and
erasing, | was able to distil my process to four words:
Create.Promote.Track.Optimize.

Blogger
Lifecycle by
CenterNetworks

o

%

Create

Naturally creation is the key. If you create poor content,
the other parts won't matter. So how do you create good
content? | think it begins with reading blogs inside and
outside your niche. See what types of content works. Yes,
having a great title is important but the meat is equally as
important. What entry lengths work? What level of
vocabulary is used to reach the audience? These are all
questions you should ask yourself as you craft your
content style.

B it

About the Expert

CenterNetworks®

Allen Stern is the editor of
CenterNetworks, a site with a
focus on ‘new” Internet such as
social networking, Web 2.0 and
social lending. As'a consultant
and resource to his clients and
readers, Allen has worked with
companies such as IBM,
Georgia-Pacific, Wimbledon and
Citibank to focus on strategy,
optimization, analytics and
social media solutions.

CenterNetworks provides site
feviews, news, insight,
interviews and conference
coverage all with the focus of
helping its readers to create
better business-focused web
applications. With Allen’s vast
experience in this realm, Chitika
is excited to host his advice on
how to Create, Promote, Track
and Optimize
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Эти четыре этапа совпадают с рекомендуемыми этапами работы любого проекта/продукта в стратегическом маркетинге/брендинге. О создании блога мы уже поговорили выше; остальные три пункта требуют более подробного рассмотрения.

Для рекламы в блогах не изобретено практически ничего нового – такого, чего бы не было в других форматах интернет-коммуникации. Обзор типов интернет-рекламы не входит в наши задачи; мы дадим только несколько советов начинающим блоггерам, опираясь на мнение Дэвида Понса (David Ponce), блоггера по тематике IT.
Как известно, одни из основных способов оплаты показов рекламных объявлений – это cost per click (CPC, плата за переход по ссылке) и cost per mille (CPM, плата за тысячу показов). Существует форма eCPM, которая является скорее аналогом CPC, чем собственно CPM. 
Формы показа рекламы также варьируют. Наряду с текстовой рекламой одной из первых форм интернет-рекламы была, как известно, баннерная реклама (в виде панелей разного размера с изображениями), и ее показы либо не зависели от контекста публикации, либо распространялись по баннерным сетям, где сайты объединены по тематическому принципу либо договорным образом. Сегодня учет контекста публикации рекламы дошел до более высокого уровня, что выразилось в создании контекстной рекламы. В целом принцип контекстной рекламы основан на использовании ключевых слов:

[image: image16.jpg]



Различают поисковую (в поисковых запросах), тематическую (оптимизированную под тематику сайта или запроса) и поведенческую (основанную на анализе поисковых запросов, статистики переходов по ссылкам, тематической рекламы на сайте потребителя, а также некоторых данных его браузера) контекстную рекламу. 
Сегодня рекламный рынок в Интернете подвержен влиянию крупных игроков международного и национального масштаба. Крупнейшим игроком сегодня стремится быть Google AdSense – рекламная служба компании Google, предназначенная для владельцев сайтов. Конкурентами AdSense на разных рынках являются в том числе Yahoo! Publisher Network, Microsoft adCenter, Chitika, Бегун, Рекламная сеть Яндекса. Для рекламодателей существуют параллельные сервисы – Google AdWords или Яндекс.Директ; а некоторые сервисы, как Бегун, обслуживают обе целевые группы. Google AdSense, а также такие рекламные сервисы, как BlogKits (https://www.blogkits.com), и сервисы продвижения продуктов, как eMiniMalls от Chitika (http://chitika.com/publishers.php?from=mm), предлагают размещение в основном рекламы комбинированного вида – баннера с несколькими текстовыми рекламными объявлениями. По сути, это не баннер, а виджет: такой баннер строится на основе виджетинга (см. главу Главу 1.1), то есть с сайта Google AdSense происходит постоянная трансляция независимого от блоггера рекламного контента, оптимизированного через ключевые слова.
Д. Понс протестировал у себя на блоге (http://ohgizmo.com) несколько видов интернет-рекламы и советует использовать контекстную рекламу CPC (или eCPM от Google AdSense), особенно если вы начинающий блоггер. Он указывает на эффективность текстовых баннеров размером 350х200 (или medium rectangle), 728х15 (или «link unit») и 728х60 (или «leaderboard») точек. Баннеры в 350х200 точек лучше размещать в двух местах экрана: над основным содержанием и между основным текстом записи и комментариями, в зоне постоянных ссылок. А leaderboard и текстовый баннер лучше размещать вместе, ставя более узкий баннер ниже более широкого: leaderboard, как правило, представляет собой анимированную картинку, а link unit (то есть «набор ссылок») является текстовым и воспринимается не как рекламный баннер, а как часть контента блога. Менее эффективными Д. Понс считает баннеры 468x60 точек (или full banner) и вертикальные 120х600 точек (или skyscraper). Больше о стандартных размерах баннеров можно узнать на http://www.bannercreator.nu/banner-size.html. Неплохо себя проявила и текстовая реклама. О ней подробнее можно узнать на сайте одного из агентств интернет-рекламы – http://www.text-link-ads.com. Опытным блоггерам, уже имеющим устойчивую аудиторию, можно пытаться заключать более длительные рекламные контракты – на рекламу с оплатой CPM. В последние два года средняя цена размещения баннера в Европе и США составляла 5–7 долларов США, но в каждом конкретном случае она обсуждается с прямым рекламодателем или агентством интернет-рекламы. Д. Понс советует не пренебрегать мыслью об использовании агентских услуг, однако сегодня ситуация такова, что далеко не каждый даже успешный блог будет принят таким агентством, поскольку блогов миллионы, и чтобы быть принятым, необходимо иметь действительно уникальный контент, стабильную популярность и позитивную репутацию в своем профессиональном поле. Если вас интересует работа такого агентства, то одно из лучших – Federated Media (http://www.federatedmedia.net).
Д. Понс приводит простые правила для рекламного наполнения блога. Они звучат так: оставляй «воздух», соблюдай симметрию, чувствуй баланс (между содержанием и рекламой), уважай своего читателя. Мы добавим, что доверие читателя и его удовольствие от чтения – главные пороги, перед которыми должно останавливаться любое желание выжать из блога больше заработка. Некоторые обозреватели даже ранжируют виды рекламы в блогах в зависимости от их надоедливости и степени пользовательского неприятия. На наш взгляд, неудовольствие от монетизированных элементов блога может иметь три разные формы: раздражение и разочарование; эти формы связаны, соответственно, с 1) рекламой, отделенной от контента блога; 2) столкновением элементов рекламы и содержания. 

Раздражение вызывают такие элементы, которые отделены от контента. Чаще всего это именно назойливая реклама. Наибольшее раздражение вызывают такие формы, как flash-реклама, pop-ups и pop-unders (выскакивающие и всплывающие окна), interstitials (реклама, которая неожиданно заслоняет весь экран), dynamic texts (тексты, которые появляются при наведении курсора на ключевое слово). Раздражение способно отвратить пользователей от вашего блога и критически снизить трафик. 
Но если оптимизация рекламного размещения способна вернуть аудиторию, то вопрос возвращения доверия решить не так просто. Недоумение посетителей и следующее за ним разочарование вызывается нестыковкой разных элементов содержания или элементов содержания и рекламы, например меняющейся позицией самого блоггера или негативным контентом блога (скажем, отзыв о марке шампуня) и появлением в блоге контекстной рекламы, рекламирующей этот же продукт. Однако такое же раздражение испытывают и рекламодатели, если их продукт вдруг упоминается в негативном ключе в блоге, где они размещают рекламу.
Разочарование и потеря доверия, как показывает опыт российской блогосферы, также часто являются результатом появления в блоге спонсируемых записей (sponsored posts). Это еще одна возможность монетизации контента (и еще одна потенциальная возможность для несовпадения авторского контента и рекламы), которая массово (и даже скандально) появилась в российском ЖЖ около трех лет назад. Суть ее состоит в том, что за отдельный пост в вашем блоге (или за серию записей) вы получаете оговоренную сумму. Эффективность такого рекламного сообщения базируется на более высоком доверии аудитории, которая узнает о продукте через third party endorsement («введение продукта третьей стороной»); однако в итоге репутация блоггера оказывается зависимой от рекламируемого продукта, а его читатели сомневаются в искренности автора. Приведем один пример. Один из самых успешных современных блоггеров в сфере IT Том Форемски (Tom Foremski) принимает предложения спонсорства от таких известных компаний, как Intel и Edelman. Но даже такой успешный блоггер, чья «цельность не вызывает сомнений», заставляет его коллег говорить, что «принятие рекламных предложений вызывает сомнения в авторстве – такие, каких не вызывает реклама в традиционных медиа».
Избегать рисков при подготовке спонсируемых записей поможет комплекс простых правил от Д. Понса: 
«1. [Должно присутствовать] откровенное, не дающее шанса на двойное толкование признание, что это платный пост, вверху каждого такого поста… Ни в коем, ни в коем, ни в коем случае не пытайтесь это как-то завуалировать.

2. Не пишите обзоры, заказчики которых диктуют вам тон. Даже если вы заявили о том, что пост платный, не позволяйте говорить вам, что писать. В любом случае вы будете плохо выглядеть [в глазах читателей].

3. Не бойтесь сказать о том, что продукт плох. Если это повлияет на отношения с рекламодателем, пусть; поскольку доходы от платных записей – наименее стабильная часть вашего дохода, при выборе между доверием читателей и потоком денег от данного партнера ясно, что следует выбрать. И если вы напишете, что продукт хорош, а потом он полностью провалится, ваши читатели это запомнят».

Эти же правила, основанные на максимальной честности, можно применить и при размещении баннерной и контекстной рекламы и в случае конфликта с рекламодателем. 

БЛОГОСФЕРА И ЗАКОНЫ ЕЕ РАЗВИТИЯ

- Краткая история блогов 
Проект Wasington ProFile создал знаменитую «Краткую историю блогов», в которой отразил начало эпохи блогосферы и некоторые важные возможности, которые она предоставляет социуму. Вот эта история в переводе на русский язык:

1994 год. Начало новой эры. Студент Джастин Холл\Justin Hall впервые начал вести дневник в Интернете. Иногда создателем первого блога называют известного программиста Дэйва Вайнера\Dave Winer, однако большинство исследователей не согласны с этим утверждением. Они утверждают, что блог Вайнера - Scripting News - впервые приобрел широкую известность у пользователей Интернета.  

17 Декабря 1997 года. Рождение термина. Джорн Бэргер\Jorn Barger, создатель и редактор интернет-дневника Robot Wisdom, впервые использовал слово weblog. Оно было образовано из фразы logging the web (можно перевести, как "веду дневник в Сети") - глагол превратился в существительное. 

Апрель-май 1999 года. Языковая реформа. Питер Мерхольц\Peter Merholz, создатель блога Peterme, разложил термин weblog на две части - we blog (можно перевести, как "мы ведем дневник"). На основе слова blog был образован и новый глагол - to blog, означающий "совершать действия, направленные на ведение интернет-дневника". 

Август 1999 года. Начало революции. Маленькая компьютерная компания Pyra Labs, базирующаяся в Сан-Франциско, создала портал Blogger. Это был первый бесплатный, общедоступный и крайне простой в использовании инструмент, который дал толчок созданию блогосферы.

Декабрь 1999 года. Расти Фостер\Rusty Foster создал программное обеспечение Scoop, которое впервые было использовано на его сайте Kuro5hin. До этого, пользователи Интернета могли публиковать на чужих сайтах свои заметки, однако их (заметок) судьбу решала небольшая группа редакторов и администраторов. Scoop кардинально изменил эту схему: теперь пользователи могли модерировать комментарии самостоятельно. Сайт Kuro5hin был посвящен обсуждению проблем технологии и культуры. Он стал весьма заметным явлением, однако в 2002 году Фостер столкнулся с проблемой катастрофической нехватки денег, необходимых для поддержания сайта. Фостер обратился к пользователям за помощью и менее, чем за неделю собрал $37 тыс. Вероятно, это была первая в истории акция блоггеров по добровольному сбору средств на нужды их общего детища.

Ноябрь 2000 года. Начало политизации блогов. Независимый журналист Джош Маршалл\Josh Marshall запустил блок TalkingPointsMemo, на котором обсуждался "флоридский кризис" - противоречивые результаты с подсчетом голосов, отданных за кандидатов в президенты США в штате Флорида.

Сентябрь 2001 года. Блоггеры впервые превратились в источник информации для "больших" средств массовой информации. Нью-йоркские авторы интернет-дневников вели репортаж с места события о теракте 11 сентября 2001 года: они публиковали фотографии, описывали события, свидетелями которых стали, рассказы очевидцев, слухи и пр. 

На ряде факультетов журналистики американских университетов началось изучения феномена блогов. 

2002 год. Вероятно, первый крупный политический скандал, вызванный действиями блоггеров. На церемонии чествования старейшего члена Сената США\US Senate - Строма Турмонда\Strom Thurmond, лидер сенатского большинства Трент Лотт\Trent Lott заявил, что США стали бы лучшей страной, если бы Турмонд некогда выиграл бы президентские выборы. Скандальность заключалась в следующем: Турмонд претендовал на высший пост в США в 1948 году, в ту пору он был сторонником расовой сегрегации. Несмотря на то, что эту реплику слышали корреспонденты многих средств массовой информации, они не придали ей значения или решили не сообщать о ней публике. Телеканал C-SPAN, который организует телетрансляции подобных мероприятий, и блоггеры оказались не столь невнимательны или деликатны: они опубликовали детальное описание этого инцидента. В результате, Трент Лотт ушел в отставку с поста лидера сенатского меньшинства. 

Первая война блогов. После вторжения в Ирак, многие американские военнослужащие создали свои дневники, в которых описывали перипетии военных действий. Аналогичные блоги создавали и иракцы (самым популярным из них, вероятно, стал блог Salam Paks). Военные блоги стали весьма популярными среди людей, интересующихся ходом боевых действий.

Ноябрь. Известный Интернет-предприниматель Дэвид Сифри\David Sifry создал первую поисковую машину для блогов - Technorati. 

2003 год. Оксфордский Словарь английского языка\Oxford English Dictionary впервые включил слова weblog, webloging (процесс создания блогов) и weblogger (человек, который создает блоги). 

Март. Блоги пришли в большую политику. Кандидат в президенты США Говард Дин\Howard Dean создал блог, освещающий вопросы выборов - Dean Call To Action, позднее переименованный в Blog To America. Многие американские политики стали активно агитировать и собирать деньги на избирательную кампанию с помощью блогов и блоггеров.

2004 год. Блогами занялись медийные компании. Компания Gawker Media создала блог Wonkette, который публикует слухи, получаемые из коридоров власти Вашингтона.

Традиционные средства массовой информации - газеты, журналы, ТВ и радио - стали публиковать обзоры блогов и приглашать популярных блоггеров в качестве комментаторов.

Словарь американского английского языка Webster впервые включил слово blog. 

Первый конфликт между традиционными СМИ и блогами. Телекомпания CBS выпустила в эфир программу, в которой были продемонстрированы архивные документы, согласно которым президент Джордж Буш\George Bush был нерадивым военнослужащим, избежавшим отправки во Вьетнам лишь благодаря протекции. Эта передача вышла в разгар избирательной кампании. Блоггеры - сторонники Буша - убедительно доказали, что использованные CBS документы являются фальшивкой. CBS принесла свои извинения.

Крупнейшие партии США - Демократическая и Республиканская - аккредитовали ряд блоггеров на своих партийных съездах в качестве представителей СМИ. Влиятельный журнал Foreign Policy, который опросил ряд ведущих политических комментаторов и журналистов США, пришел к выводу, что большинство из них постоянно посещают страницы персональных интернет- журналов. По данным исследования, проведенного Pew Research Center for the People and the Press, около 4% американских пользователей Интернета, постоянно обращаются к блогам для получения информации. 

Блоггеры впервые проявили себя во время стихийного бедствия - азиатского цунами. Блоггеры помогли сотням жертвам катастрофы найти пропавших родных и близких, получить помощь и пр. 

2005 год. Бизнес-журнал Fortune опубликовал имена восьми блоггеров, мнение которых мировое бизнес-сообщество не может игнорировать. 

Журнал Advertising Age опубликовал результаты обследования, которое было проведено, чтобы выяснить, сколько рабочего времени американцы расходуют на просмотр блогов. Как оказалось, число активных читателей блогов составляет примерно 35 млн. - это четвертая часть всех работающих жителей США. В среднем каждый из них тратит на сканирование блогов 3.5 часа в неделю, что составляет 9% общей продолжительности пребывания на рабочем месте. Это означает, что в течение всего 2005 года массовый интерес к блогам обернулся для экономики США пропажей почти 5 млрд. рабочих часов. Если оценить масштаб этих потерь на основе средней почасовой оплаты в частном секторе, которая составляет $16, то их цена приблизится к $80 млрд. 

Отмечены первые случаи блог-увольнений. Компания Delta Air Lines уволила сотрудницу после того, как она поместила свою фотографию в форме на страницу своего дневника. Корпорация Microsoft уволила подрядчика, который поместил на свом блоге фотографии компьютера Apple G5 (не использует программное обеспечение Windows, производимое Microsoft). 

2006 год. По оценкам Technorati, количество блогов удваивается каждые пять с половиной месяцев. Каждый день в Интернете появляется примерно 75 тыс. новых страниц интернет-дневников, то есть, в среднем, одна страница в секунду. Однако не более половины обновляют свои записи через три месяца с момента начала их ведения. Около 9% блогов создаются автоматически - в основном, это спам. 

Согласно исследованию Pew Internet Center, 12% американских подростков создают блоги. Подростки значительно более "блогализированы", чем взрослые жители США.19% тинейджеров создали собственные блоги, а 28% постоянно читают подобные страницы во Всемирной Сети. Для сравнения - блоги есть лишь у 7% совершеннолетних американцев, лишь 27% из них постоянно читают чужие онлайн-дневники. 

Свои блоги создали многие конгрессмены и сенаторы. Вероятно одним из популярнейших интернет-дневников, стал блог лидера сенатского меньшинства Гарри Рейда\Harry Reid.

Компания Hostway провела опрос и выяснила, что треть американцев посещали блоги ранее, а столько же - никогда о них не слышали. 52% опрошенных считают, что блоггеры должны иметь те же права, что и журналисты, работающие в традиционных СМИ. Однако уровень доверия к блогам заметно ниже, чем к обычным СМИ. 

Ряд крупных компаний - например, Sun Microsystems и Microsoft - одобрительно относятся к тому, что их сотрудники создают блоги. 

Китай начал активно преследовать авторов блогов, которые публикуют материалы, противоречащие генеральной линии Коммунистической Партии Китая (заставлять компании, предоставляющие услуги по созданию интернет-дневников, заставляют закрывать "вредные" блоги). 

Источник: «Известия науки», http://www.inauka.ru/computer/article62392.html
Мы можем добавить, что в последние годы, не описанные Washington ProFile, мы наблюдаем несколько важных тенденций в развитии блогосферы:
1. Стремление к монетизации блогов.

2. Развитие новых форматов блоггинга (моблоггинг, микроблоггинг).

3. Постепенное падение скорости роста блогосферы, «насыщение» ее, падение популярности блогов в связи с появлением социальных сетей и мобильных форм передачи контента.
4. Рост социального недовольства блоггингом. 

5. Юридические преследования блоггеров, дебаты по поводу границ частного и общественного в блогосфере и в рамках отдельного постинга.

6. Рост политической роли блоггинга, участие блог-сообществ и отдельных блоггеров в политическом кампанинге и протестных движениях в самых разных частях света.

7. Рождение блог-журналистики как массового феномена, появление блоггер-журналистов и mojo – мобильных журналистов-блоггеров, нарастание конкуренции между традиционной журналистикой, блог-журналистикой и гражданской журналистикой (см.ниже).
- Контексты изучения блогосферы
Как пишут «Известия науки», «в 1999 году на просторах Интернета существовало не более 50-ти персональных интернет-дневников (блогов). В 2004 году их насчитывается от 2.4 млн. до 4.1 млн. В 2005 году, число блогов перевалило за 15 млн., а в начале 2006 года компания Technorati сообщила, что во Всемирной Сети действуют, по меньшей мере, 27.2 млн. блогов. Блогализация уже начала оказывать серьезное влияние на Интернет, средства массовой информации, политику, экономику». Сегодня число блогов только в Европе составляет десятки миллионов. Поэтому мы рассмотрим важные контексты изучения блогов и наметим некоторые научные и научно-популярные дискурсы о блогосфере.

Технико-когнитивный дискурс. Понимание роли трансформации индивидуального в коллективное в сети составляют главную базу для рассуждений о блогосфере и новой форме организации и развития самой всемирной паутины. Эта новая форма получила название Web 2.0 – то есть «сеть второго поколения», где главным является коллективный пользователь, он же автор. Социальный букмаркинг, онлайн-словари и коллективные энциклопедии, такие как Wikipedia, впервые в мире превращают формирование коллективного знания в реальный, видимый процесс, невозможный без технических новинок и современных форматов сетевого общения. С развитием социального представительства в Интернете (социальные сети) говорят о развитии Web 3.0, где главную роль будут играть уже не диалоги и коллективный разум, а постоянное представительство каждого в сети и отсутствие значимых границ между личным и опосредованным общением. Таким образом, сеть постепенно приближается к ноосфере, и блогосфера и социальные сети играют в этом наибольшую роль.
Дискурс «новой экономики». На рубеже тысячелетий мировая экономика пережила так называемые «дот-ком-бум» и «дот-ком-кризис» - сперва взлет, а затем тяжелое падение ожиданий, связанных с рентабельностью проектов в сети. Оказалось, что «новая экономика» (электронная коммерция, дигитальные медиа и др.) приносит доход много ниже ожидаемого. Но с появлением блогов и других проявлений Web 2.0 трансформируются представления об экономическом взаимодействии индивидов в сети и эффектах массовых микроэкономических актов. Две известные работы в этой области – «Викиномика» Д.Тэпскотта и Э.Вильямса, повествующая о новых бизнес-моделях с участием коллективного пользователя, и «Длинный шлейф» К.Андерсона, которая рассказывает о динамике неограниченного спроса при фактически неограниченном предложении (модели сетевых книжных магазинов, сайтов видео и музыки и др.). 
Семиотический дискурс. Семиотика – наука о знаках в контексте – изучает Интернет как один большой гипертекст и его свойства: интерактивность, гипертекстуальность, мультимедиальность и т.д. В этом дискурсе технические особенности организации текста (или общения) приобретают значимость в рамках индивидуальной картины мира. Семиотики выясняют, влияют ли технические характеристики формата на глубинные законы восприятия и интерпретации текста. Одним из признанных лидеров Интернет-семиотики в Европе считается Джованна Козенца (Giovanna Cosenza) из Италии. Она считает, что блоги как тексты практически ничем не отличаются от других форм Интернет-текста. Однако есть и другие мнения. Специалисты в области информационных технологий (и блоггеры) Роберт Скобл\Robert Scoble и Шел Израел\Shel Israel в книге "Прямое Общение"\Naked Conversations: How Blogs are Changing the Way Businesses Talk with Customers сформулировали "шесть столпов" блогов - точнее, шесть отличий блогов от любых иных каналов коммуникации: 1. Легкость публикации. Каждый способен опубликовать блог. Это занимает мало времени и стоит дешево. Делать изменения в блоге возможно из любой точки земного шара. 2.Легкость поиска. Поисковые машины позволяют легко найти искомый блог. Чем больше и дольше поддерживается блог, тем легче его разыскать читателям. 3. Опора на общество. Блогосфера представляет собой одну большую беседу, которую ведут миллионы людей. Интересные темы и авторы связаны друг с другом с помощью линков. С помощью блогов, люди с одинаковыми интересами создают отношения вне зависимости от своего географического пребывания. 4. Заразность. Информация, попадающая в блогосферу, распространяется быстрее, чем в традиционных средствах массовой информации. 5. Возможность прямой связи. Блоги позволяют подписаться на обновления материалов, обсуждений и пр. Этот процесс намного более удобен, чем простые посещения сайтов в поисках обновлений. 6. Взаимосвязанность. Каждый блог может быть связан с другими, а каждый блоггер - со всеми участниками блогосферы. Скобл и Израел подчеркивают, что по отдельности каждый "столп" может быть обнаружен и в иных средствах массовой информации, но вместе они присущи лишь блогам. 
Менеджериальный дискурс. В силу удобства и простоты новой формы коммуникации – блога – в нем часто видят всего лишь удобный инструмент, который можно поставить на службу, в первую очередь в сфере информации. Джереми Райт\Jeremy Wright, автор книги "Маркетинг Блогов"\Blog Marketing, проанализировал: каким образом бизнес использует блоги в своих интересах. Исследование Райта показало, что блоги крайне полезны для популяризации брэндов компании, поддержания обратной связи с потребителями, разработки маркетинговой стратегии и пр. К примеру, компания General Motors использовала блоги для того, чтобы определить сильные и слабые стороны новых моделей своих автомобилей. Boeing анализирует блоги, создаваемые специалистами по туризму, авиации и пр. при разработке новых моделей самолетов. Сотрудники компании Microsoft анализируют отзывы блоггеров, чтобы внести изменения в программные продукты. 
Информационно-медиалогический дискурс. В противоположность менеджериальному, в этом дискурсе речь идет о том, что блог может стать не просто инструментом, но и конкурентом конвенциональным формам передачи информации, прежде всего традиционным СМИ. Еще в 1999 году, известный интернет-коммерсант и интернет-журналист Джон Гилфойл\John Guilfoil выступил с пророчеством. Он доказывал, что информационные сайты должны делать ставку, как минимум, на ежедневное обновление информации (в ту пору, многие сайты обновлялись раз в неделю, а то и в месяц), чтобы выиграть соревнование с ТВ, радио и газетами. Он также утверждал, что Интернету требуются более короткие новости, которые несут отпечаток личности автора и тем отличаются от "прилизанных" и "корректных" новостей традиционных средств массовой информации. Если новостные сайты с успехом выполнили первый завет Гилфойла, но, в большинстве своем, не изменили традициям обычных СМИ, то блоггеры восполнили пробел. Уже через два года блоги приобрели достаточно большое влияние в США - сперва на профессиональную аудиторию интернетчиков, а чуть позже - и на остальное общество. 
В последние годы в США было опубликовано достаточно много книг о феномене блогализации. Любопытно, что многие из них имеют очень похожие названия, совмещающие два слова "блог" и "изменение". Авторы сборника эссе "Как Блоги Изменяют Нашу Культуру"\We've Got Blog: How Weblogs Are Changing Our Culture, пришли к выводу, что ныне блоги превратились в уникальное место, где могут проявить себя страстные натуры. Блоги стали тренировочной площадкой для миллионов писателей и журналистов. Они позволяют заинтересованным людям мгновенно и нелицеприятно выразить свое мнение о событиях, происходящих в самых разных сферах деятельности - для того, чтобы донести до мира свою точку зрения нет лучшего способа. Блоги совершили то, что не смогло сделать ТВ и радио - они заставили миллионы людей сделать свою частную жизнь и личные размышления достоянием всего мира. Фактически блоги стали "самой народной" частью Интернета. 
Дэвид Клайн\David Kline и Дэн Бурстейн\Dan Burstein, авторы книги "Блог! Как Новейшая Медиа-Революция Изменяет Политику, Бизнес и Культуру"\Blog!: How the Newest Media Revolution is Changing Politics, Business, and Culture, отмечают, что "интернет-дневники стали новой парадигмой современного человеческого общения". По их мнению, блогосфера развивается по тем же законам, что и Интернет, а ранее телевидение, радиосвязь, телеграф и пр. новинки массовой коммуникации. Сперва это удел одиночек, затем феномен привлекает к себе всеобщее внимание и упрощается настолько, что становится возможным его использование непрофессионалами, а, в конечном итоге, новинка начинает оказывать влияние на все сферы человеческой деятельности. Процесс блогализации находится на пороге третьего этапа развития. 
Хью Хьюитт\Hugh Hewitt, которого в США называют "первым историком блогализации", опубликовал книгу "Блог: Понимая Информационную Реформацию, Которая Изменяет Наш Мир"\Blog: Understanding the Information Reformation That's Changing Your World, в которой делает ряд любопытных прогнозов. Он, в частности, предрекает, что блоги уничтожат традиционную литературу. Уже сейчас некоторые писатели начинают подражать стилю блоггеров, многие из которых, кстати, имеют значительно большую аудиторию и известность, чем профессиональные литераторы. По мнению Хьюитта, блоги кардинально меняют суть журналистики. Традиционная журналистика опирается на факт. Интересный факт способен "создать" новость. Блог делает ставку не на факт, а на мнение об этом факте. Фактически это означает, что эхо становится важнее, чем голос человека.
В связи с развитием форм онлайн-коммуникации и некоторой неготовностью академического сообщества медиологов к такому потоку новинок сформировался дискурс «новых медиа», причем ни одного четкого определения «новизны» никто не дал. К новым медиа относят как всё, что затрагивает Интернет-коммуникацию, так и только формы Web 2.0 или 3.0. Но блоги, безусловно, всегда относят именно к новым медиа. Еще один важный вопрос – статус «массового». Вопрос звучит так: блоги – массмедиа или индивидуальные медиа?

Дискурс демократизации. Блоги воплощают идею «грибницы» (сетевой организации коммуникации), высказанную теоретиками постмодернизма Делезом и Гуаттари. У этой идеи есть важные следствия. Во-первых, политологи говорят о новом воплощении идеи демократизации – наделения правами на высказывание тех, кто ранее был лишен голоса или не мог добиться его публикации. Блоги осуществили право на свободу высказывания, причем пролонгировали ее во времени, сделали любой голос потенциально устойчивым во времени и развивающимся. Во-вторых, получил новое развитие «антиимпериалистический» либеральный дискурс, утверждавший, что практически во всех сферах жизни общества правление захватывают «империи» - крупные политические партии, экономические корпорации, медиаимперии, доминантные культурные индустрии (массовое кино, популярная музыка и т.п.). Блогосфера как сфера альтернативного высказывания способна бросить вызов вертикальному управлению через сетевые механизмы распространения знания. «Медиаимпериям крайне сложно дебатировать с блогами, как сложно медведю противостоять миллионам пчел» - пишет Х.Хьюитт. Одной из важных книг в описании феномена «пришествия всех» стала книга «Here comes everybody» Клэя Шерки. Однако не следует забывать, что неодинаковое распространение Интернета в мире породило и антидемократическое явление, известное как «цифровой разрыв» - «digital divide»: неравенство в доступе к сети и ее возможностям, подобное экономическому неравенству. К чести блогосферы нужно сказать, что она всегда не отражает реальное положение с «цифровым разрывом», и доступ к ней есть и в Иране, и в Китае, и в странах Африки.
Культурно-психологический дискурс. Значимым представляется и культурологический дискурс, говорящий об изменениях в культурных средах. В этом дискурсе сходятся философские, лингвистические, культурологические и психологические элементы, потому что он касается далеко не только вопросов производства культур и языков, а скорее даже больше – культур самоидентификации, общения и потребления, меняющихся посредством блоггинга. Интересные работы посвящены трансформации культурных практик (чтение, флэшмоббинг, видеогейминг и т.д.), психологическому портрету блоггера (детачмент и децентрация субъекта), языкам и арго в блогосфере, субкультурам в блогосфере и т.п.
- Блогосфера России и электронные СМИ
Рунет развивлся иначе, чем национальные сегменты сети в развитых демократиях. Приход сети в Россию исторически совпал со второй фазой перестройки. Это было время резкого падения уровней доверия традиционным СМИ со стороны аудитории. Поэтому в период развития сети, но до появления блогов в Рунете появились сетевые СМИ (не имеющие оффлайн-аналога) как альтернатива традиционным СМИ. Сначала они были в форме новостных лент (Лента.ру), в форме, близкой к традиционной газете (Газета.ру и мн.др.), потом в форме разнообразных порталов (Утро.ру), в форме сетевых информационных агентств (Регнум, РБК). Сетевые СМИ шли по пути усложнения и расширения списка сервисов (как, например, и в Италии). Они стали реальными конкурентами (и по скорости, и по формату, и по уровням доверия) традиционным СМИ. И к моменту появления блогов и рождения русской блогосферы новостной сегмент в Рунете был уже охвачен, у него была сложившаяся структура. Поэтому в русской блогосфере (ЖЖ) упор ставился изначально не на информирование, а на личности, мнения, артистизм, стиль, креативность. 

Русская блогосфера началась в основном в LiveJournal – так сложилось. И первые годы жизни она была не новостной, а мыслительной, поскольку доступ в Интернет был географически – только в столицах и крупных городах, социально – у компьютерщиков, офисных работников, руководителей, свободных художников. Поэтому в жж вышла реальная мыслящая элита, в основном Москвы и Петербурга, которая была социально активна и имела что сказать. Сегодня это также другие города, но население мелких н/п не включено в этот процесс. По данным Питера Леонарда, британского журналиста, работающего в The Moscow Times, в 2006 году 40% населения России не слышали об Интернете, а 43 тыс. населенных пунктов в России не имели выхода в сеть вообще. В 2005 году только 10% опрошенных говорили, что получают новости из Интернета. Социальная структура ЖЖ-сегмента блогосферы никак не отражала реальную структуру населения и даже половозрастную структуру российских пользователей сети! 
Сегодня, с развитием других русскоязычных блог-платформ, ЖЖ так и остался основным рассадником «мыслящего тростника», однако другие блог-платформы ближе отражают реальную демографическую структуру Интернет-пользователей – прежде всего ЛайвИнтернет, где очень высок процент молодежного пользования. 
В Рунете, в том числе в российской блогосфере, не развиты элементы гражданского общества – по сравнению с любой демократической страной и ее национальной блогосферой. Нет привычки бороться за интересы коммьюнити. Поэтому можно предположить, что развитие гражданской журналистики будет идти так же медленно, как будет идти развитие элементов гражданского общества и гражданского самосознания. Например, 2009 год в англоязычной блогосфере стал годом гиперлокальности – когда появились сотни успешных проектов местных новостей и проекты, борющиеся за местные интересы. Из самых ранних можно назвать американские проекты MyMissourian.com – смеси блога и вебсайта, PlaceBlogger (идентификация и поиск по почтовому индексу), Pegasus в Техасе и др. Таким образом, тренд к регионализму отсутствует, как ни странно: ведь Россия – большая и очень разная страна. 
Важно и то, что в России, по мнению одного из ведущих исследователей блогов Евгения Морозова, нет главной базы для развития гражданской журналистики: а) юридической; б) технологической базы для защиты информации. На Западе, как он говорил на конференции в МГИМО, технологическая база уже создана. И здесь Запад ушел много дальше нас. В США в 2006 году впервые на публичном судебном заседании были зарезервированы места для блоггеров (2 из 100 мест для журналистов), а добилась этого Ассоциация медиа-блоггеров США. 
БЛОГ-ЖУРНАЛИСТИКА: ВОПРОСЫ ДЛЯ ДИСКУССИИ
- Блог как источник информации. Блоггер как ньюсмейкер. Блогосфера как аудитория
Сегодня уже нельзя поспорить с тем, что блогосфера является одним большим полем для поиска информации, обладающей новостным характером. Цитирование блогов является повсеместным явлением в мэйнстримных медиа.

Однако отношение к постингу как источнику информации продолжает оставаться настороженным. Целый букет проблем, обсуждаемых уже не первый год, проистекает из неопределенности авторства блога: недоказуемости связи блога и его автора, анонимного блоггинга, частного (или публичного?) статуса записи в блоге и т.д. Поэтому цитирование блога – вопрос, который решает для себя каждый журналист и каждая редакция. В крупных редакциях за рубежом приняты гайдлайны (руководящие заметки), объясняющие, как цитировать блог и как обезопасить себя от того, что запись, например, будет снята или изменена и вы окажетесь без источника. Сегодня проблема блога как источника постепенно решается на уровне законодательства в развитых странах. Так, в Великобритании в 2009 году было принято судьбоносное судебное решение по делу блоггера NightJack, лишившее его права на анонимность и вынудившее раскрыть личность блоггера. Однако и блогосфера Британии, и сами британские журналисты обеспокоены таким решением. Дело в том, что использование блогов, в том числе анонимных, помогало принципиально важному положению – сохранению в тайне источника информации. А теперь этому status quo может быть положен конец.
В России пока нет случаев, когда к газете или другому СМИ предъявлен иск за использование информации из блогов. Однако уже есть случаи (ставшие печально известными), когда против блоггера выдвигают иск; преследование может иметь самый разный характер вплоть до уголовного. Таков известный случай блоггера из Коми Саввы Терентьева (terentyev.livejournal.com), поместившего в блоге высказывания о работниках МВД и в итоге осужденного на годичный условный срок. Поэтому осторожность редакций в вопросах перепечатки информации из блогов понятна: делить ответственность с блоггером, не имеющим отношения к редакции, ни у кого нет желания.
Еще одной проблемой является поиск информации в блогах. В силу высочайшего уровня «белого шума» в блогосфере поиск информации в ней затруднен и отнимает больше времени, чем привычный поиск в поисковых машинах. Сегодня крупные поисковые машины (Google, Yahoo, Яндекс) уже предлагают отдельный поиск по блогам, оптимизированный по другим принципам. Для более эффективного поиска можно использовать также поиск по отдельным блог-сообществам в тематическом секторе вашего интереса. Еще одним интересным источником являются популярные блоги. В ЖЖ авторов таких блогов называют «тысячниками»: у них больше тысячи (а иногда и десятки тысяч) постоянных читателей (френдов). Информация, размещенная в таких блогах, вызывает бурную реакцию.
Не стоит забывать, что новость для блогосферы не равно новость для мэйнстримных медиа, и наоборот. Это показывает, например, сравнительный анализ Яндекс.Новости и Яндекс.Блоги. На первый план в блогосфере выдвигаются новости общего интереса. Распространяются они волновым способом, нарастая и спадая, как и другие новости; однако «по пути» они обрастают подробностями и воспринимаются читателями уже во всем многообразии этих подробностей. Агрегаторы новостей уже поняли это и запускают сегодня специальные приложения для «волновых новостей» - например, GoogleWave.
И, конечно, не следует забывать, что в блогосфере впервые в массовом порядке потребитель новости может в любой момент стать ее производителем – не просто источником, очевидцем, лидером мнения – а именно производителем новости, то есть кем-то, близким журналистике.
- Традиционная журналистика и блоги: точки пересечения
Блог как совокупность текстовой, визуальной, аудиальной информации близок традиционным медийным форматам в первую очередь потому, что он использует фундаментально одинаковые с ними формы создания контента: текстовый нарратив, фото, видео, аудио. Также близость проявляется в цели – сбор и максимально широкое распространение информации.

Однако отличия блоггинга и журналистики проявляются на всех уровнях сбора, производства, публикации, распространения контента и работы с его потребителем. Мы не будем останавливаться на этом; остановимся на том, где и как традиционная журналистика может использовать блоггинг себе во благо, а где ощущает конкуренцию со стороны блоггинга.

Блог в СМИ. Сегодня нет ни одного крупного медиасайта в западноевропейской или американской журналистике, на котором не было бы индивидуальной блогосферы сайта – совокупности редакционных (и иногда пользовательских) блогов. Почему? Для чего редакции блоги?

1. Блоги могут использоваться для расширения новостной картины. Если блог ведет новостной журналист, то всё, что не вошло в основной текст новости (дополнительные впечатления, фотографии, разговоры с очевидцами) может быть перенесено в блог и создаст дополнительное измерение репортажа.

2. Блог, в котором есть опции пользовательского комментирования, способен изменить структуру самой новости и ее восприятия. Обратите внимание на «слои» информации на сайте, где об одной и той же новости говорится в новостной заметке, блоге ее автора и комментариях в этом блоге:

В этом случае новость, как и любая информация в Web 2.0, становится продуктом коллективного разума. Это, с одной стороны, разрушает привычные границы новости и лишает ее принятой в журналистике беспристрастности. С другой стороны, это позволяет поместить новость в социальный контекст, выявить и продемонстрировать ее значимость, привлечь к ней больше внимания посетителей сайта, придать ей рейтинг.
3. Блогосфера сайта позволяет переформатировать традиционные рубрики издания и сосредоточить редакционный блоггинг вокруг действительно важных для читателя, пусть и временных, вопросах повестки дня (например, «война в Ираке», «терроризм», «голод», «кино», «домашние любимцы», «зимний отдых») вместо традиционной разбивки («политика», «экономика», «культура», «спорт» и т.д.). Два блока вместе – традиционный и блоговый (строящийся в большей степени по принципу ключевых слов) позволяют помочь пользователю сайта оптимизировать поиск по интересам и создают у пользователей уверенность, что СМИ не остается в стороне от их интересов.
4. Авторский блог авторитетного журналиста или общественного деятеля играет онлайн роль авторской колонки. С появлением блогов новую жизнь получили как редакционные передовицы, так и авторская колумнистика, нередко создающая редакции имя и имидж.

5. Участие пользователей в работе новостного сайта позволяет сформировать вокруг такого сайта (и его оффлайнового аналога – газеты, журнала) устойчивое сообщество постоянных посетителей. Это увеличивает посещаемость сайта, а значит, его финансовый доход и финансовую стабильность проекта в целом. Норвежские издания, обладающие передовым опытом строительства блог-платформ при медиасайтах, говорят, что блог-сообщества, особенно местного характера, буквально позволяют медиапредприятию выжить, поскольку привлекают на сайт достаточно трафика, от которого зависит рекламный заработок проекта.
6. Блоги позволяют сократить редакционные издержки на иностранных и специальных корреспондентов. Достаточно заключить договор с успешным местным блоггером, владеющим вашим национальным языком, и он будет поставлять новости из места проживания. Евгений Морозов, российский исследователь блогов, на Первой блог-конференции МГИМО(У) приводил такие цифры: у журнала Time число иностранных бюро упало с 33 до 20 за последние годы, у журнала Newsweek – с 29 до 17. Boston Globe вообще закрыл всю свою международную сеть корпунктов. Все эти издания всё чаще используют аутентичную информацию из местных блог-сообществ.

7. Наличие блога = наличие молодой аудитории на сайте, а также, возможно, наличие новой аудитории оффлайновой версии издания. Поэтому на Западе в печатных версиях часто присутствуют ссылки и указания на редакционные сайты, в том числе блоги: газеты и журналы хотят «казаться моложе» и привлекать молодую аудиторию, более привычную к новым формам подачи контента.

В США, по словам Питера Леонарда, 76% из Top100 газет в сети предлагают RSS-трансляции, 31% - подкасты статей, 80% - блоги и 100% - пользовательское  комментирование опубликованных статей. Для примера удачной организации блогосферы сайта можно посмотреть раздел Blogs британской газеты The Guardian (guardian.co.uk) или раздел Opinion на сайте The New York Times (nytimes.com).

Конечно, в практике редакционного блоггинга есть и минусы. Касаются они в основном деонтологических аспектов блоггинга на сайте. Так, дискуссионными по сей день остаются такие этические вопросы, как:

- должны ли редакционные гайдлайны распространяться на блоги журналистов?

- должны ли редакционные гайдлайны распространяться на блоги пользователей на сайте?

- должны ли редакционные гайдлайны распространяться на комментарии посетителей?

- должна ли существовать пре-модерация комментариев? Что должно быть запрещено в комментариях на медиасайте?

- может ли журналист издания вести независимый блог на любой блог-платформе, где он будет использовать служебное положение и публиковать материалы, не принятые к публикации, но подготовленные для издания?

- может ли журналист в своем редакционном блоге не соглашаться с мнением редакции? Как должна реагировать на такое поведение редакция?

- несет ли редакция ответственность за содержание блогов журналистов? А за содержание комментариев пользователей (ведь установить их подлинное авторство часто невозможно)?

Блог как СМИ. Но бывают случаи, когда традиционная журналистика становится конкуренткой блоггинга – и не всегда выигрывает в гонке. В каких случаях блоггеры оказываются интереснее и успешнее журналистов на журналистском же поприще?
1. Блог-журналисты, считающие себя именно журналистами, находят новый фокус события или в целом меняют концепцию журналистики, изобретая собственную модель подачи новостей и их отбора. Примером такого чрезвычайно удачного опыта может быть блог drugoi.livejournal.com журналиста Рустема Агадамова (см. записи до 2009 года).

2. Блоггеры выступают как альтернативные источники информации, для аудитории сравнимые по значимости с традиционными медиа. Например, 10 декабря 2003 года тысячи иракцев вышли на демонстрацию на улицы Багдада, протестуя против насилия и бомбардировок повстанцев, которые привели к намного большему количеству жертв среди гражданских, нежели военных. Газета The New York Times и другие медиа-акулы не заметили ни саму демонстрацию, ни ее значимости. Однако ее заметили местные блоггеры. Особо выдающееся изложение событий принадлежит блоггеру по имени Зеяд, чей сайт “Исцеление Ирака” (Healing Iraq) стал ключевым информационным каналом для всех, кто хотел знать, как существует оккупированный Ирак. 
3. Блог-журналистика заявляет о себе, когда падает доверие традиционным медиа или когда к месту событий блокирован доступ журналистов. Так, важнейшими источниками информации о цунами в Юго-Восточной Азии стали блоги потерпевших и их родственников, а блог «девушки из Бишкека», писавшей как очевидец о событиях неудавшейся бархатной революции в Бишкеке, стал главным каналом информирования о событиях в закрытом городе.
4. Блог-журналистика – способ нарушения правила «не для печати»/«не для записи». Дэн Гиллмор, автор книги «Мы - медиа», говорит: запрет на публикации на некоторые темы в традиционных средствах массовой информации теперь не играет такой уж важной роли. К такому же выводу пришли на практике обозреватели The Wall Street Journal на конференции в Южной Калифорнии в 2003 году. К досаде представителей серьезных изданий, приглашенных на мероприятие, включая меня самого, содержание основных заседаний не подлежало оглашению в печати. Конечно, это не смутило никого из регулярных посетителей подобных мероприятий: они опубликовали речи спикеров, включая Билла Гейтса из Microsoft и владельца компании Apple Стива Джобса, в собственных блогах. Что характерно, на той же конференции в следующем 2004 году были введены соответствующие ограничения.

Блог-журналистика уже привлекла к себе больше внимания, чем может показаться. Например, в мировом рейтинге блогов от Technorati медиаблоги находятся в первой сотне (на 70-х местах). В национальных медиасистемах США, Британии, Франции, Италии они на равных конкурируют с ведущими СМИ онлайн и по посещаемости, и по авторитетности, и по заработку.

Однако в России развитие блог-журналистики, как и во многих странах мира, ограничено в силу того, что блог как форма коммуникации не признается СМИ и не может быть зарегистрирован в качестве такового. Поэтому блог-журналистика в России пока остается в рамках гражданской журналистики.

Можно проследить корреляцию между уровнем развитости альтернативных сетевых СМИ относительно традиционных (именно без-оффлайновых) и уровнем стремления блоггеров к гражданской журналистике. Если в сетевой журналистике той или иной страны ведущее место занимают онлайн-версии традиционных крупных изданий (национальных газет и каналов), то сильно стремление к местной журналистике, журналистике представителей местных общин, маленьких городов, к неформальному общению: именно это выступает как альтернатива национальному, общему. А где (как в России) существует большой корпус реально альтернативных (без-оффлайновых) СМИ, там потребность пользователя в альтернативном взгляде удовлетворена с их помощью. Тем не менее разобраться в феномене гражданской журналистики нужно обязательно: она занимает все большее пространство в общем объеме производства журналистской продукции.

- Блоггер как гражданский журналист

Гражданская журналистика (citizen journalism) также называется партисипативной журналистикой, журналистикой участия, социальной журналистикой, любительской журналистикой и т.п. Ее основа – концепция UGC (user-generated content) – содержания, производимого пользователями. 
Отличия гражданского журналиста от обычного журналиста и блог-журналиста в степени идентификации с профессией журналиста и степени ответственности за передаваемый новостной материал. Критики гражданской журналистики часто отмечают ситуативность, непостоянный характер, непрофессионализм и несоблюдение принципов журналистской этики, «синдром очевидца» и другие негативные черты гражданской журналистики, которая пока остается вне пределов юридического поля традиционной журналистики.

Однако у гражданской журналистики масса плюсов. Это и присутствие на месте событий, и возможность действовать вне рамок привычного news judgment, потенциальная сенсационность, возможность привести доказательства. 
Гражданская журналистика развивается скорее не индивидуально, а коллективно. Одними из первых таких проектов стали проекты, не связанные с блогами непостредственно. Это, например, Indymedia – проект, сегодня имеющий разделы почти во всех странах мира: обычные люди организовались создали сайт, освещали многие события (например, антивоенные демонстрации в США) лучше, чем реальные журналисты. Это и проект Democracy Now!, который освещал события в Восточном Тиморе на специальном веб-ресурсе. Сегодня и в России уже есть целые новостные сайты, целиком созданные пользователями – например, Kuro5hin. Т.е. гражданская журналистика мыслима без блогов, но почти немыслима не в сети. 

Но подлинного размаха гражданская журналистика достигла в других формах. Мы упомянем две из них: проекты агрегации гражданских новостей и проекты сотрудничества гражданских журналистов и крупных традиционных СМИ.
Проекты агрегации пользовательских новостей построены на том, что пользователи предлагают проекту свой контент, а комиссия проекта решает, принимать или не принимать ту или иную новость. Сегодня есть много англоязычных проектов агрегации, большинство связано с Америкой, но есть и неамериканские проекты международного значения, которые пользуются мировой популярностью. Ohmynews.com (Корея), например: новости со всего мира, много из Южной Америки. Можно сказать, что будущее – это не корпункты, а агрегаторы в каждой стране/на каждом языке. 

Еще один интересный проект в этой сфере был создан с участием университетов США, а сегодня это очень крупный проект. Речь идет о Global Voices. Команда блог-редакторов со всего света и блог-авторов постепенно разрослась. В GV действует редакционная схема: автор+редактор, однако она более гибкая, чем традиционная.

Другая форма – проекты, связывающие крупные медиа и гражданских журналистов. Это, например, BlogBurst – часть Pluck’s Social Media Network. Он работает так:
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Крупнейшие СМИ сами создают проекты, откуда черпают пользовательский контент. Это, например, проект I-Report для CNN или для MSNBC – проект First-Person, для BBC – Your News, для Yahoo.News+Reuters - YouWitness. Сходные проекты уже имеют USA Today, Рейтер, ФоксНьюз. 

Два главных нерешенных вопроса гражданской журналистики: журналистика ли это и следует ли платить гражданским журналистам за их новости – не разрушит ли это сам феномен UGC.

Новостной текст
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